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Inledning

EDU Assist - Al-stédd pedagogisk och juridisk véigledning for skolan ar ett utforskande projekt som
uppkommit inom ramen for RISE Skolpartnerskap, numera Centrum fér skola pa RISE. Genom
att gemensamt utforska mojligheter och utmaningar med framviaxande teknologier bygger vi
kunskap, minskar osdkerhet och skapar riktning fér en mer relevant och hallbar skola.

Foreliggande rapport redogor for genomférandet och resultaten av tillampat utforskande av en
Al-assistent for skolledare. Rapporten baseras pa enkatdata insamlad fore och efter
testperioden, anvindardata fran Al-assistenten samt pa processdokumentation fran
projektgruppens arbete.

Om projektgruppen
Centrum fé6r skola pa RISE

Projektkoordinator / Forskare Kristina Bjorn
Forskare Mikael Kring

Deltagande huvudman och kontaktpersoner

Vasterviks kommun Ann-Charlotte Qvist
Mattias Darlin
Thobias Tideman

Lunds kommun Annelie Medoc

Bjorn af Forselles
Jens Eklund Hakansson
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1. Sammanfattning

EDU Assist ar ett utforskande projekt inom Centrum for skola pa RISE med syfte att undersoka
hur Al-assisterad vagledning kan stddja skolledare och tjanstepersoner i arbete med
myndighetsutovning. Projektet genomfordes tillsammans med Lunds kommun och Vasterviks
kommun under perioden oktober 2025 till april 2026.

| projektet testades prototypen EDU Assist, en Al-baserad assistent utvecklad for att ge stod i
fragor om skoljuridik, styrdokument och administrativa processer. Studien omfattade 26
deltagare och kombinerade enkatdata fore och efter testperioden med anvandardata fran
prototypen.

Resultaten visar att EDU Assist framst bidrog till forbattringar i arbetet med
informationssokning, sammanstallning och formulering av beslutsunderlag. Den tydligaste
positiva férandringen aterfanns inom informationssékning och tidseffektivitet i beslutsarbete.
Respondenterna upplevde ocksa hég ndjdhet med verktyget som stéd i myndighetsutdvning.

Anvandningsdatan visar att verktyget framst anvdandes som ett snabbt och lagtroskligt stod i
vardagliga regulatoriska och dokumentnéra fragor. Fragorna var ofta korta och kretsade
huvudsakligen kring skoljuridik och tillampning av regelverk. Lokala styrdokument visade sig
sarskilt vardefulla ndr de integrerades i systemet.

Studien visar daremot inga tydliga gruppforbattringar nar det galler juridisk trygghet eller
beslutskonsekvens. EDU Assist fungerade inte som beslutsfattare utan som ett stod i
beredningsfasen. Verktyget bidrog med relevanta underlag, men anvandarna behéll sjalva
ansvaret for juridiska tolkningar och beslut.

Resultaten indikerar samtidigt att anvandningen av EDU Assist kan minska administrativ
belastning och bidra till kognitiv avlastning genom snabbare dtkomst till relevant information.
Flera deltagare beskrev ocksa ett situerat ldrande dar arbetet med verkliga drenden 6kade
forstaelsen for lagar och styrdokument.

Projektet synliggdr dven viktiga utvecklingsomraden. Tillforlitligheten &r starkt beroende av
kvaliteten och aktualiteten i de dokument som systemet bygger pa. Studien identifierade ocksa
risker kopplade till hallucinationer, inaktuella kallor och begransningar kring sekretess och
personuppgifter.

Sammanfattningsvis pekar resultaten pa att Al-stéd som EDU Assist har potential att starka
skolledares arbete genom béttre tillgang till information, 6kad tidseffektivitet och minskad
administrativ friktion. Studien visar samtidigt att Al-assisterad vagledning bor forstas som ett
komplement till professionell bedémning snarare an som ett autonomt beslutsstod.
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2. Bakgrund och syfte

Utforskandeprojektet EDU Assist grundar sig pa ett tidigt utforskande av Al och sprakmodeller
dar en forskare vid Centrum for skola pa RISE knét samman skolledares utmaningar och behov
med potentiella mojligheter med Al-agenter och Al-assistenter.

Prototypen, som utvecklats successivt sedan 2023 i takt med utvecklingen av generativ Al,
motte tidigt malgruppen skolledare i samband med olika féreldsningar, Master Classes och
workshops. Mottagandet var positivt och hdsten 2025 inleddes ett mer systematiskt
utforskande inom ramen for RISE Skolpartnerskap, numera Centrum for skola pa RISE.

2.1 Deltagande huvudmdn

Tva av RISE skolpartners engagerade sig i utforskandet av EDU Assist. Har foljer
huvudmannens egna ord om sina verksamheter och deras argument for medverkan i projektet.

Lunds kommun

Att vara skolhuvudman i Lund innebar att forvalta ett starkt historiskt arv av utbildning och
vetenskap, samtidigt som vi blickar stadigt mot framtiden. Vart grundldggande uppdrag ar att
skapa de basta mojliga forutsattningarna for att varje barn och elev ska kunna vaxa, utvecklas
och na sin fulla potential. Vi styr verksamheten genom ett langsiktigt och strategiskt perspektiv
dar barnens och elevernas basta alltid star i centrum. Genom att sdkerstélla att utbildningen
genomfors i enlighet med skollag, laroplaner och nationella mal, arbetar vi systematiskt for
likvardighet, hog kvalitet och maximal maluppfyllelse.

Att arbeta mot var vision "En skola i varldsklass" innebér att skapa en pedagogisk miljo dar
vetenskaplig grund, nyfikenhet och innovationskraft mots. Det handlar om att forma en trygg,
modern och tillgdnglig skola dar varje individ blir sedd, utmanad och rustad for en féranderlig
och hogteknologisk varld - oavsett bakgrund.

| samklang med Lunds profil som innovationsstad tar vi tillvara pa digitaliseringens méjligheter.
Vi anvander ny teknik for att utveckla pedagogiken, effektivisera administrationen och erbjuda
traffsdkert stod. Genom att etablera smarta testmiljoer kan nya verktyg och metoder prévas
och utvarderas i verksamheten utifran beprévad erfarenhet. Vart deltagande i utforskandet
kring EduAssist dr en del i detta arbete, da det ger oss mojlighet att praktiskt undersoker hur
digitala verktyg kan anvandas for att stédja och avlasta vara skolledare i deras administrativa
ansvar och beslutsfattande.

"Utveckling av anpassade chatbottar dr ett av flera sdtt att proaktivt forma framtidens
skola. Vi pd Barn- och skolférvaltningen i Lund utforskar kontinuerligt Al-stod for att ge
skolledare kognitiv avlastning, sdkerstdlla béttre underbyggda beslut i
myndighetsutévning, och frigora tid for att utveckla kédrnverksamheten."

Viveca Dahl, verksamhetschef Grundskola
Lunds kommun
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Vdsterviks kommun

Barn- och utbildningsférvaltningen i Vasterviks kommun ansvarar for att planera, leda och félja
upp den kommunala utbildningen inom forskola, forskoleklass, grundskola, anpassad
grundskola, gymnasieskola och anpassad gymnasieskola. Forvaltningen sakerstaller att
utbildningen genomfors i enlighet med skollag, 1aroplaner och nationella mal, samt arbetar
systematiskt for likvardighet, kvalitet och maluppfyllelse. Som skolhuvudman har férvaltningen
ansvar for resurstilldelning, kompetensfoérsorjning, arbetsmiljé och kontinuerlig
kvalitetsutveckling med barnens och elevernas basta i fokus.

For att Vasterviks kommun ska kunna na visionen Utbildning och kompetens i toppklass
behdver vi ta ett samlat grepp om hur nya tekniker och artificiell intelligens kan anvandas for
att starka hela utbildningsorganisationens kapacitet. | en tid av demografiska forandringar,
Okade krav och begriansade resurser blir formagan att arbeta smartare avgorande for
framtiden. Med ett tydligt etiskt férhallningssatt och fokus pa sdkerhet, integritet och
transparens kan nya tekniker bli en stabil grund for framtidens skolhuvudmannaskap. Barn- och
utbildningsforvaltningen i Vasterviks kommun véljer diarmed att se innovation inte som ett
tillagg, utan som en forutsattning for hallbar utveckling - och for att skapa en
utbildningsorganisation som ar robust, attraktiv och redo for framtiden.

"Behovet av att utforska generativ Al Gr enormt inom utbildningssektorn. Minskade
resurser och 6kad styrning och kontroll skapar en situation ddr rektorer pd egen hand
snabbt behéver hantera fragor av de mest skilda slag. Erfarenhet réicker inte Idingre till
och ndr rektorer ska klara mer sjdlva skulle kanske Al kunna vara det bollplank som
behovs”.

Mattias Darlin, Utvecklingsledare
Barn- och utbildningsférvaltningen i Vastervik.

2.2 Kontext

Inom ramen fér RISE manga samarbeten med skolhuvudman har intresset for generativ Al varit
stort. Behovet av fler insikter och faktisk kunskap om hur Al bade paverkar och kan tillampas i
skolans verksamhet har 6kat mycket snabbt. Samtidigt har skolledarrollen blivit alltmer
komplex, utmanande och belastad, vilket accentuerats av att personal, féraldrar och elever
alltmer och pa olika satt anvander Al-tjanster.

Detta projekt bygger vidare pa en tidig idé om hur Al kan stodja och underlatta skolledares
arbete genom pedagogisk och juridisk vagledning i myndighetsutovning. Idén har utmanats i ett
stort antal dialoger med skolchefer, skolledare, myndighetsrepresentanter, forskare,
leverantorer, intresseorganisationer med flera. Allt fran risker, "skugg-Al”, behov och
effektivitetskrav till tillforlitlighet, forvantningar, etik, sdkerhet och potentiella méjligheter
med Al-agenter har dryftats. Dessa samtal har i sin mangfald bekraftat behovet av att genom
tillampad forskning 6ka kunskaper och insikter om hur anvandning av en Al-assistent som
prototypen EDU Assist faktiskt kan paverka skolledares arbete.
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2.3 Projektets syfte

Projektet syftade till att, genom tester i skolledares och tjanstepersoners vardagspraktik, bidra
med kunskaper om hur anviandningen av en for andamalet designad Al-assistent paverkar
skolledares arbete med myndighetsutévning ur tva aspekter. Férmaga till beslutsfattande och
arbetsbelastning. Projektet syftade inte till att testa Al assistenters formaga att pa egen hand
fatta formella myndighetsbeslut.

2.4 Forskningsfragor

Projektet har adresserat tva forskningsfragor:

»  Hur paverkar Al-assisterad vagledning skolledares och tjanstepersoners férmaga till
beslutsfattande i myndighetsévning?

» Vilka effekter har Al-assisterad vagledning pa skolledares och tjanstepersoners
upplevda kognitiva belastning / administrativa arbetsbérda?

2.5 Forvdantat ldrande

Som en del av projektet lyftes ytterligare nagra aspekter av forvantat larande fram:

1. Kunskap om hur rektorer och tjanstepersoner upplever att interaktion med generativ
Alitermer av hur en vagledande assistent paverkar arbetet.

2. Insikter om olika sprakmodellers tillforlitlighet och betydelse i denna kontext.

Generell 6kad forstaelse om anvandning av generativ Al.

4. Okade kunskaper om, och i sa fall hur, skolledares och tjanstepersoner utmaningar i
myndighetsutévning synliggors vid Al-assisterad vagledning.

w

2.6 Prototypen EDU Assist

EDU Assist ar en webbaserad chattprototyp som hjalper anviandaren att snabbt fa svar pa
fragor om skoljuridik, laroplaner och andra regelverk som styr skolans verksamhet.

Anvandaren stéller sin fraga i ett chattbot-liknande anvandargranssnitt. Fragan tas emot av en
orkestrerande Al-agent som analyserar innehallet och avgér vilka av prototypens
specialiserade assistenter som behéver konsulteras. Varje assistent har tillgang till sin egen
kunskapsbas. Denna kan besta av exempelvis digitaliserad lagtext, allmdnna rad eller
styrdokument, i vilka information hamtas fram med hjalp av semantisk sékning i en
vektordatabas, sa kallad Retrieval Augmented Generation (RAG).
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Du stéller en fraga

En rektor eller skolledare skriver en fraga i

chatten, pA samma sétt som i vilken chattbot

@

EDU Assist véljer ratt assistenter

Agenten Iaser fragan och avgor vilka assistenter som ska radfragas. Varje

assistent &r specialiserad inom ett omrade och soker | sina egna pélitliga

,@

Du far ett sammanvégt svar
EDU Assist vager samman det assistenterna

hittat till ett enda svar och visar vilka assistenter

som helst dokument och dokument som anvants.

EXEMPELFRAGA SVAR

® Skollagen | Lo Komumiss
"Far jag som rektor neka en elev plats i frégar skriver svar Hanvisar till skollagen & lokala riktlinjer -
fritidshemmet om vérdnadshavarna inte arbetar — —_— forklarar rektorns roll - markerar nar arendet

> ® Barnkonventionen © Aliminna rad
eller studerar? behover lyftas vidare.
Regler och ansvar i
® katirbgor ® Socialtjanstiagen

® ridfrigad © behdvs ej ) p

—

Figur 1. EDU Assist

)

Svaren, i form av information fran de relevanta kéllorna, sammanstélls sedan med hjalp av en
stor sprakmodell. Agenten har i research-laget anvant sig av sprakmodellen GPT-5.2, som &r en
resonerande modell fran OpenAl. | snabblaget sa anvindes GPT-4.1.

Assistenterna har anvant sig av GPT-4.1 med embeddingmodellen text-embedding-3-small,
aven den fran OpenAl. Agenten formulerar ett samlat svar som presenterar den framplockade
informationen samt anger vilka assistenter som bidragit med vilken information.

Anvandaren kan darefter ga ned pa kallniva och se exakt vilka avsnitt ur de underliggande
dokumenten som varje assistent hamtat sitt material fran, vilket gor det mojligt att verifiera att
svaret dr foérankrat i kdllorna och inte ar pahittat. Chatten sparas sa att anvandaren kan
atervanda till tidigare fragor och bygga vidare pa dem.

Anvéandaren kan sjalv vilja om EDU Assist ska anvandas i ett snabblage for korta, vardagliga
fragor, eller ett research-lage som tar langre tid och som later agenten resonera mer ingaende i
handelse av mer komplexa fragor.

2.7 Malgruppen
Projektets primara malgrupp var skolledare inom samtliga skolformer, men under den

inledande fasen fattade projektgruppen beslut om att dven lata tjanstepersoner med
specialistkunskaper inom skoljuridik inga i testgruppen.
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3. Genomforande

Arbetet har letts av en projektgrupp dar medverkande huvudmannen Lund och Vistervik
representerades av lokala projektledare. | gruppen ingick ocksa en senior projektledare med
huvudansvar for projektet samt en forskare, bada fran RISE Livslangt Larande.

Till detta formerades en testgrupp om sammantaget 26 personer bestadende av 17 skolledare (4
fran forskolan, 12 fran grundskolan och en fran gymnasieskolan) och 9 tjdnstepersoner fran
Lund och Vastervik. Dessa valde frivilligt att medverka.

Projektets arbetsprocess inspirerades av modellen Dubbla Diamanten, och omfattade en
utforskande fas om 9 veckor och en testfas om totalt 18 veckor uppdelad i tva testperioder (P1
och P2). P4 detta foljde en avslutande fas om 6 veckor fér utvardering, analys och summering.

Expertseminarier, Testperiod 1 Ny iteration NylagesmétningDel . tat
" = ning av resulita

ut\llgcklnng av Nul3gesmiitning Halvtidsavstamning Testperiod 2 Enkat 2 Analys

policy mm. Enkat 1 Onlinemoéte

900 D0 EDNe

LOKALA PROJEKTLEDARE + RISE

— —_— _— — -_—
TESTGRUPPER (Skolledare och tjanstepersoner)

~ -y €55 -

R
November 2025 Maj2026 §

Figur 2. Projektets arbetsprocess

3.1 Utforskandefasen

Projektets forsta fas handlade om etablering av ramar och arbetssatt tillsammans med
forberedelser och larande. Detta for att skapa en férdjupad gemensam forstaelse
genomutforskande i projektgruppen. | tva seminarier och fyra arbetsmoéten avhandlades i stora
drag:

e Grundlaggande kunskaper om sprakmodeller och Al-agenter

¢ Grundlaggande kunskaper i prototypande och designmetodik

e Forstaelse for prototypen EDU Assist - idé, funktionalitet och begransningar
e Fordjupning av omradet "Skolledares administrativa arbetsborda”

e Framtagning av gemensamt policydokument fér anvandning av prototypen.
e Utveckling av nuldgesenkaten

e Forberedelser av erbjudan om deltagande

e Hantering avanmalningar och etablering av testgruppen.
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3.2 Testfasen

Testfasens forsta period (P1) inleddes med att alla deltagare fick besvara en enkat i form av en
nuldgesméatning® Direfter genomférdes en gemensam, obligatorisk Kick Off om 1 timme, dar
alla testpersoner introducerades till projektet, prototypen EDU Assist, en policy for sdker och
ansvarsfull medverkan? i projektet, samt en tidsplan. Efter introduktionen delades
inloggningsuppgifter till EDU Assist ut av de lokala projektledarna.

| slutet av P1 bjods testgruppen in till ett digitalt méte dar synpunkter och 6nskemal om
forbattringar av EDU assist fangades upp. Detta ledde till flera justeringar av prototypen.

e Researchlaget sattes som defaultlage.

e Ett antal lokala, for anvidndarna centrala dokument lades till i databasen.
e Mojligheten att stélla fragor om och jamfdra skolformer férbattrades.

e Systemprompterna for bade Al-agenten och assistenterna férbattrades.

Under detta mellanméte uppmanades testgruppen ocksa att under P2 mer aktivt ge feedback
pa de svar de fick av EDU Assist genom funktionen tumme upp / tumme ned.

P2 avslutades med att testgruppen besvarade ytterligare en enkéit, en nylagesméitning.®
Svarsfrekvensen var har 62%.

3.3 Utvarderingsfasen

| utvarderingsfasen har en stor mangd data fran projektet sammanstéllts, analyserats och
summerats av RISE. Utfallet har delgetts projektgruppen som haft mojlighet att kommentera
och bidra med perspektiv och insikter till resultatsammanstallning och projektrapport.

3.4 Datainsamling

Med hansyn till att forskningsfragornas handlar om konkreta beteenden saval som faktisk som
upplevd férandring, har data samlats in pa tre olika satt:

e Enkéateriform av en nuldgesmatning och en nyldgesmatning for att fanga upp
testgruppens forutsattningar tillsammans med olika aspekter av upplevd paverkan pa
arbete med EDU Assist i myndighetsutévning. Har anvandes Microsoft Forms och
svarsdata lagrades inom RISE Office-milj6 i enlighet med géllande dataskyddsregler.
Inga kansliga personuppgifter samlades in.

e Anvindardata fran prototypen Edu Assist under hela testfasen. Har lagrades dataien
PostgreSQL databas pa server i Sverige.

1 Se bilaga 2 - Fragor nuldgesmétning
2 Se bilaga 1 - EDU Assist - Policy for siker och ansvarsfull medverkan
3 Se bilaga 3 - Fragor nyldgesmitning
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e Digital dokumentation av arbetet, genom presentationsmaterial och transkriberingar
av projektmoten.

Utover detta har RISE genomfort en mindre forskningskartlaggning for att klargora faktiska
forhallanden kring rektorers administrativa arbetsbérda.*

3.5 Bearbetning av data

Genom enkétsvar har tva olika aspekter kunnat belysas. Faktisk forandring (fére jamfort med
efter testfasen) samt upplevd férandring (endast efter). Enkatsvaren har ocksa bidragit till att
synliggora hur respondenterna sjalva ser pa sin egen och andras eventuella framtida
anvandning av ett Al-stéd som EDU Assist.

Anvandardatan fran prototypen EDU Assist har analyserats pa tva nivaer, bade for testfasen
som en helhet och som uppdelat pa férsta och andra testperioden, P1 och P2°.

Kvantitativt redovisas data sa som:

e antal fragor som stéllts till agenten

e antal sessioner som genomforts

e vilka assistenter som tagits i bruk

e hur svaren bedémts med tummen upp eller ner av anviandare

P3 en kvalitativ niva identifierades alla svar dar det fanns indikationer pa att Al-agenten kan ha
gett ett otillrackligt svar. Det handlar om svar som fatt tumme ned” av anvandaren, svar dar
modellen besvarat fragan utan att himta material fran sina kéllor och svar dar agenten sjalv
signalerat osdkerhet. Varje sddant svar lastes sarskilt i sin helhet tillsammans med den fraga
som stallts, och kodades sedan efter typ av brist, exempelvis hallucination, missférstadd fraga
eller fraga utanfor det material som EDU Assist har tillgang till.

Resultaten fran vart anvandardata stélldes sedan mot enkatsvaren for att kontrollera om
anvandarnas upplevelser stamde 6verens med det som observerats i loggarna, eller om bilden
behdvde nyanseras.

| den avslutande enkéten tillhandahaller anvandarna ocksa egna beskrivningar av sina
upplevelser av att anvianda EDU Assist. Samtidigt ger anvandardatan fran prototypens databas
en bild av vad anvandarna faktiskt gjort under de 18 testveckorna. Nar dessa tva killor 1ases
tillsammans blir bilden av interaktionen med EDU Assist bade rikare och mer nyanserad.

Avvikande monster har hanterats genom att synliggéras snarare dn jamnas ut. Nar enskilda
anvandare eller enskilda sessioner visat sig sta for en oproportionerligt stor del av ett matt, har
vi i analyserna redovisat detta matt bade med och utan dessa avvikare. Pa sa vis kan
mottagaren av informationen sjalv bedéma vad som ar generaliserbara monster och vad som
bar spar av enskilda individers sarskilda anvdandningssatt.

4 Se bilaga 4 - Forskningssammanstallning - administrativ arbetsbérda
> Se bilaga 6 - Summering av kvalitativa anviandardata
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Al-tjansterna Claude och ChatGPT har anvants som stéd och fungerat som arbetspartners i
analysarbetet. Dels genom att sammanstalla data och ldsa igenom text nar vi sokt efter
monster, dels som granskare av kod, formuleringar och tolkningar. De slutsatser som dragits
har alltid varit manskliga beslut.

Data fran dokumentationen av projektprocessen har slutligen hjalpt oss att félja process och
vagval, samt att férsta utmaningen battre.

3.6 Hantering av anvandardata

All anvandardata har hanterats med utgangspunkten att studien ska vara anonym. Deltagarna
tilldelades anonymiserade anvandarkonton till prototypen, dar anvandarnamnet enbart kodar
kommun (Lund eller Vastervik) och en summerande yrkeskategori (skolledare eller
administrativ personal). Kinnedom om koppling mellan konto och fysisk person fanns enbart
hos respektive kommuns kontaktperson.

Da enkaterna besvarades anonymt férlorade vi méjligheten att matcha enskilda enkatsvar mot
enskilda anvindarkonton. Detta innebar att individbunden férandring 6ver tid inte kan foljas i
materialet. Ett medvetet val da testgruppen &r liten. | analyser anvands ocksa pseudonymer i
stallet féor anvandarnamn och inga raka citat ur enskilda meddelanden aterges, endast
parafraserade monster.

3.7 Policy for anvandning och anvdndarintroduktion

Alla anvandare informerades om forutsattningarna for anvandning via det policydokument for
anvindning som tagits fram inom ramen for projektet.® Dokumentet grundades dels pa de tva
deltagande huvudméannens radande generella policys for anvandning av Al. Dels pa de specifika
forutsattningar som fanns for projektet, prototypen och dess design. Policyn innehéll ocksa
information om hur anviandardata sparas och anvands.

Det introducerande webbinarium som genomférdes for alla deltagare i testgruppen spelades
ocksa in och var tillgdngligt under hela testfasen.

6 Se bilaga 1 - EDU Assist - Policy for siker och ansvarsfull medverkan
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4. Resultat

Under denna rubrik redovisas det utfall som framkommer i dataunderlaget.

4.1 Faktisk forandring - Enkatsvar

Nedan visas den kvantitativa resultatbilden avgransad till faktisk fore- och efterférskjutning pa
gruppniva. Resultaten omfattar endast de enkatfragor dar skalorna ar jamforbara i nulages-

och nylagesmatningarna.

Faktisk fordndring inom olika omrdden’

Omrade Fére Efter Forandring
Samlat beslutsstddsindex 325 395 +0,70
Informationssoékning 296 425 +1,29
Tidseffektivitet i beslutsarbete 2,65 394 +1,28
lIjre]i(:jae/:lz;r:;manstaIIa/formulera 300 419 +119
Tillrackligt beslutsunderlag 3,12 3,94 +0,82
No6jdhet med beslutsstod 304 406 +1,02
Juridisk trygghet 385 3,69 -0,16
Beslutskonsekvens 3,92 3,69 -0,24

Faktisk fordndring - Administrativ arbetsbérda®

Svarsalternativ Fére Efter Fo6randring

0-25 % administrativ tid per vecka 46,2% 87,5% +41,3p.p.

>26 % administrativ tid per vecka 538% 12,5% -41,3p.p.

Tolkning

Tydlig positiv forskjutning
Starkaste forbattringen

Mycket tydlig forbattring
Tydligt battre stéd i beredning

Klar forbattring
Tydlig forbattring
Ingen positiv forskjutning

Ingen positiv forskjutning

Tolkning

Tydlig férskjutning mot lagre
belastning

Kraftig minskning av hog
administrativ tidsandel

7 Fragorna anvander 1-5-skalor i bada matningarna dar 1 &r mest negativt och 5 mest positivt. Antal respondenter

var: Fére: n=26 (svarsfrekvens 100%) Efter: n=16 (svarsfrekvens 62%)

8 Fragorna anvander 1-5-skalor i bAda matningarna dar 1 3r mest negativt och 5 mest positivt. Antal respondenter

Fore: n=26 (svarsfrekvens 100%) Efter: n=16 (svarsfrekvens 62%)
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4.2 Upplevd fordndring - Enkdtsvar

Testgruppens gemensamma, upplevda férdndring efter testfasen.’

Dimension Medel Andel 4-5 Tolkning

Férmaga att tolka lagar/regler 3,69 56,3 % Positiv, men inte stark
Formaga att fatta myndighetsbeslut 3,69 68,8 % Tydlig upplevd forbattring
No6jdhet med EDU Assist som stod 4,06 81,3 % Mycket stark
Arbetsbelastning vid myndighetsbeslut 3,31 31,3 % Svag positiv effekt

Stress infér myndighetsbeslut 3,31 31,3 % Svag positiv effekt
Komplexa/energikravande drenden 3,50 56,3 % Mattlig forbattring

Administration mindre tids-
ministration mindre tids-/ 356 56,3 % Mattlig forbittring

arbetskravande
Arbetsbelastning som helhet 3,62 56,3 % Mattlig forbattring
Behov av stéd fran andra 2,94 18,8 % Ingen tydlig minskning

4.3 Anvdndning av EDU Assist - anvdndardata och enkdtsvar

Data 6ver den faktiska anvandningen visar att de 25 aktiva anvandarna genererade 313 samtal
och 1230 meddelanden i EDU assist under hela testperioden. Totalt gjordes 73 aktiva
bedémningar av svar (58 tummen upp och 15 tummen ner), vilket motsvarar en
omroéstningsfrekvens pa 12 % med en positivandel pa 79 %.

Omriknat per vecka och aktiv anviandare ligger anvandningsintensiteten i stort sett stilla
mellan P1 och P2. Runt 1,5 fragor per anvindare och vecka. Det talar for att den gemensamma
avstamningen mellan P1 och P2 med efterféljande justeringar inte paverkade hur ofta
anvandarna atervande till verktyget. Retentionen mellan perioderna var samtidigt stark, da 15
av 20 aktiva skolledare (75 %) anvande prototypen i bada perioderna. Tva anviandare slutade
anvanda prototypen helt efter P1, medan tre andra kom i gdng med anviandningen forst i P2.
Sammantaget indikerar det att de flesta som val borjat anvanda prototypen fortsatte gora det.

Anvandningen varierar dock kraftigt. Mediananvandaren stéllde 17 fragor under hela
testfasen, samtidigt som de mest aktiva anviandarna stallde 6ver 70 fragor. Detta innebér att en

? Fragorna anvander 1-5-skalor dir 1 3r mest negativt, 3 4r neutralt och 5 4r mest positivt.
n=16 (svarsfrekvens 62%)
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handfull testpersoner star for en stor del av anvandningsvolymen. Vad detta grundar sig
besvarar inte datan.

| genomsnitt ar fragorna som stalls till EDU Assist korta (medianldngd ungefar 75 tecken) och
fordelar sig brett 6ver olika drendetyper och behov som regeluppslag (cirka 20 %), behorighets-
eller tillatelsefragor (15 %), tillampning av regler pa ett konkret fall (11 %) och hjalp att
formulera eller skriva text (10 %). Monstret bekréftar att skolledarna anvént prototypen i linje
med dess avsikt, som ett snabbt stéd i den dagliga regulatoriska och dokumentnéara
arendehanteringen.

Fragornas innehall kretsar tydligt kring skoljuridik. Assistenten Skollagen anlitades i drygt 80
procent av svaren, och Regler och ansvar i skolfragor i ndstan lika hog andel, runt 78 procent.
Inom omradet pedagogik och styrdokument aterkommer framfor allt Allmanna rad (42
procent) och Laroplaner (29 procent). 77 procent av svaren bygger pa material fran flera
kunskapsdomaner samtidigt, vilket kan vara en indikation pa att de fragor skolledare behéver
stdd med typiskt sett 4r komplexa snarare dn enkla uppslagsfragor. De tva assistenterna for
lokala kommunala dokument tillkom vid halvtidsuppdateringen och anlitades tillsammans i
ungefar en fjardedel (26 procent) av svaren under den senare studieperioden.

| den avslutande enkaten fick testgruppen ange vilka verktyg / resurser de helst anvander som
stod for sitt beslutsfattande i myndighetsutévning. De fick vélja max 4 svarsalternativ. Har
framkom att en tredjedel av respondenterna ibland féredrar att anvanda sig av generella Al-
tjianster for den har typen av arbete. Det framgar dock inte under vilka férutsattningar detta
sker.

Kollegor 10
Min narmsta chef 9

Interna styrdokument/handbocker 4

Kommunens/organisationens jurister eller
experter

Sokmotorer (t.ex. Google) 5

Externa databaser (t.ex. lagbocker,
rattsdatabaser)

Al-tjanster som t.ex. Gemini, Chat GPT,
CoPilot mAfl.

En specialdesignad Al-assistent som EDU
Assist

Annat 1

o
wv
[
o

15

Figur 3. Utfall av fraga 36 i Nylagesenkaten, se bilaga 3
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5. Insikter och iakttagelser

De forskningsfragor som projektet haft som avsikt att férséka besvara ar tva.

e Hur paverkar Al-assisterad vagledning skolledares och tjdnstepersoners formaga till
beslutsfattande i myndighetsévning?

e Vilka effekter har Al-assisterad vagledning pa skolledares och tjanstepersoners
upplevda kognitiva belastning / administrativa arbetsbérda?

5.1 Férmaga till beslutsfattande i myndighetsutévning

Vi kan var data se att EDU Assist tycks ha storst positiv effekt pa arbete med att hitta,
sammanstalla och strukturera beslutsunderlag.

Verktyget bidrar enligt enkatsvaren till att ge anviandaren goda forutsattningar for beslut.
Daremot ger det inte stod i momenten efter informationsinhdmtningen, exempelvis hur lagtext
ska tolkas och vagas mot omstandigheterna i det enskilda fallet, vilket heller inte &r avsikten.
Verktyget antar inte skolledarens juridiska tolkningsroll. Anvandningsdatan visar konkreta
exempel i linje med detta, och i vissa fall gav prototypen snarare alltfér generiska svar dar
anvandaren 6nskade sig mer specifikt stod.

Materialet visar inte ndgon tydlig gruppforbattring i juridisk trygghet eller beslutskonsekvens.
Respondenterna signalerar dock att det sker ett visst [arande om lagar och styrdokument
genom anvandning av EDU Assist (medelvarde 3,56 av 5 i nyldgesméatningen) vilket indikerar
att det kan finnas en potential for faktiskt kunskapsutveckling vid mer frekvent eller en langre
tids anvandning.

5.2 Effekter pa arbetsbordan

Ett aterkommande tema i fritextsvaren i nyldgesméatningen ar att verktyget gér
juridikuppslagen snabbare. En effektiv genvag som majliggor att snabbt fa koll pa vad som
géller, hitta ratt lagrum och fa information samlad pa ett stélle. Anvdndningsdatan speglar
ocksa detta. Anvandarna stéller i regel korta fragor och ger positiva betyg till svaren de far. Det
betyder att troskeln for att anvanda verktyget i den dagliga vardagen ar 1dg och man behover
inte formulera sig sarskilt avancerat for att fa anvandbara svar.

Effekten pa arbetsbelastning syns annars tydligast i att respondenterna anger en minskad
administrativ tidsandel och 6kad tidseffektivitet i nylagesmatningen. Detta kan antas ha positiv
paverkan pa den kognitiva belastningen. Utfallet bér dock tolkas med viss forsiktighet da
andelen respondenter fran gruppen tjanstepersoner var lag i nylagesmatningen, vilket kan ha
paverkat utfallet.
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5.3 Insikter kopplat till “forvantat Idrande”

Nagra insikter knutna till det pa férhand forvantade ldrandet har ocksa gjorts.

Forvantat larande Insikt

Kunskap om hur skolledare och Skolledare upplever att Al-assistenten i praktiken fungerar
tidnstepersoner upplever att som en kognitiv samarbetspartner i beredningsfasen av
interaktion med generativ Al i termer | myndighetsidrende, inte bara ett verktyg. Al-agenten ses dock
av hur en végledande assistent inte som beslutsfattare av anvandarna, utan somen

padverkar arbetet. "underlagsgenerator” med behov av mansklig validering.

Sprakmodellers tillforlitlighet uppfattas som
situationsberoende och kontextkanslig. Att assistenten har
tillgang till utvald och lokala data, férefaller avgérande for

Insikter om olika sprakmodellers
tillforlitlighet och betydelse i denna

kontext.

upplevd reell nytta.

Projektet forefaller ha bidragit till en viss praktikbaserad Al-
Generell 6kad forstdelse om kompetensutveckling fér testgruppen. Férstaelsen som
anvdndning av generativ Al. utvecklats ar inte bara teknisk utan dven situations- och

anvandningsbaserad.
Okade kunskaper om, och i sd fall Al-assistenten forefaller fungera lite som ett "diagnostiskt
hur, skolledares och tjéinstepersoner | verktyg” som kan synliggora var flaskhalsar finns. Problemet i
utmaningar i myndighetsutévning myndighetsutévning ligger inte primért i beslutet (ej
synliggors vid Al-assisterad paverkade av Al) utan i informationshantering, férberedelse
vdgledning. och administrativa moment (paverkbara av Al).

5.4 Ytterligare insikter fran anvdndning av EDU Assist

| enkatens fritextsvar aterkommer flera bade positiva och negativa teman tydligt och de far
stod i prototypens anvandardata som antingen bekraftar eller ger en kompletterande nyans.
Dessa bidrar med flera intressanta insikter. De kritiska kommentarerna ar i minoritet, och vart
att notera ar att ingen direkt ifragasatter verktygets grundsyfte.

Det mest frekvent nAmnda handlar om verktygets férankring i sdkra och ratta kallor. Enkaten
visar att flera skolledare uppfattar EDU Assist som mer tillforlitligt 4n generella Al-tjanster just
eftersom svaren bygger pa dokumentation som ar relevant for deras arbete. Anvindardatan
bekraftar den bilden. | cirka 93 procent av de assistent-svar som gavs under studieperioden har
den underliggande retrieval-processen (RAG) hamtat material fran prototypens
kunskapsdatabaser och i ungefar 77 procent av svaren bygger den fardiga texten pa material
fran flera kallor samtidigt. Anvandarna far alltsa inte bara enstaka uppslag utan mer breda,
korsindexerade svar.

En annan insikt &r den om tillgangen till lokala styrdokument. Att huvudmannens egna riktlinjer
och rutiner finns tillgdngliga i samma fléde som de nationella regelverken. Anvandningsdatan
bekraftar att detta tillfor varde. Efter halvtidsuppdateringen anvandes namligen de lokala
kommunala dokumenten i en betydande andel av fragorna, en snabbare etablering an fér ndgon
annan resurs i materialet.
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Drygt halften av respondenterna upplever ocksa att de har lart sig mer om lagar och
styrdokument genom anvandning av EDU Assist. Larandet sker har i samband med konkret
arbete med verkliga drenden, vilket betyder att ett situerat professionsrelaterat larande
forefaller bli en bieffekt av anvandning av Al-assistenten.

Ett annat tema i enkdtsvaren ar det positiva vardet av att ha "nagon att fraga" nar chef eller
kollega inte ar tillgdnglig. Engagemangsmonster i vart anvandardata pekar i samma riktning.
Tre av fyra aktiva rektorer fortsatte anvdanda verktyget i bada perioderna och intensiteten, i
runda tal 1,5 fragor per anvandare och vecka, 1ag konstant 6ver hela testperoden. De som val
borjade anvanda EDU Assist atervande alltsa till det. Verktyget uppskattas alltsa som
komplement, inte ersattning. Flera rektorer understryker att samtal med chef och kollegor
fortfarande har sin plats och att EDU Assist far sin styrka nar det anvands bredvid de befintliga
beslutsstéden snarare an i stillet for dem.

Det blir ocksa tydligt att behovet av stéd kan se mycket olika ut beroende pa yrkesroll och
skolform. | enkaten lyfts en reflektion om att arbetet med juridik ar mer sporadiskt dn dagligt
for vissa funktioner. Den observationen vands dock till en intressant motsats. Just nar behovet
ar mer sallsynt kan verktyget vara sarskilt vardefullt, eftersom man da inte har samma
rutinmassiga grepp om regelverken att luta sig mot.

En annan insikt fran enkaten handlar om sprak och formuleringar. En del rektorer beskriver att
de anvander verktyget inte bara for att hitta information, utan ocksa for att paketera deni ett
tydligare sprak, ibland med formuleringar som upplevs vara klarare 4n de man sjalv hade
skrivit. | vart anvandardata ser vi ocksa att en betydande andel av samtalen ror skrivstéd som
utkast till brev till personal, sammanfattningar av dokumentation eller ren formuleringshjalp
och flera anvandare ger uttryck fér dnskemal om mallar och skrivstdd i sina forslag till
utveckling av verktyget.

Forvantningar som grundas i erfarenheter fran generella Al-tjanster matchar heller inte alltid
hur EDU Assist fungerar. Enkaten synliggor att anvandare upplever friktion nidr EDU Assist
beter sig annorlunda eller har ett annat granssnitt &n vad man ar van vid. Chatthistorik
upplevdes till exempel som saknad, trots att den sparas automatiskt, och férvantningar pa
svarstider matchade inte alltid verkligheten da verktyget upplevdes som langsamt jamfort med
en standardchatt.

Av enkéaten framgar ocksa att en del anvandare vill kunna lagga in mer komplexa case for att fa
djupare stéd, men dar sekretess och personuppgiftsbehandling satter stopp.
Anvandningsdatan stddjer indirekt att rektorerna har respekterat denna grans da de haller sig
till neutrala formuleringar, vilket visar pa en hog medvetandegrad kring sekretessfragor. Det
framgar dock inte om den paverkats av det faktum att anvdndarna 4r medvetna om att data i
detta fall anvands i forskningssyfte.
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5.5 Andra monster i anvandardatan

Utdver det som tas upp i enkaten visar anvandardatan ett antal ménster som inte syns for
anvandaren, eftersom de handlar om vad som hander i prototypen. Sammantaget uppstar detta
i omkring 4 procent av de drygt 600 assistent-svar som gavs under studieperioden, fordelat pa
drygt 5 procent av samtalen.

Det viktigaste av dessa monster ar enstaka, koncentrerade hallucinationer. Sju agentsvar i
materialet, drygt 1 procent av alla, visar att modellen under upprepad anvandarpress riskerar
att borja fabricera kéllor i stallet for att sta fast vid att information saknas. Sex av dessa sju
ligger i en och samma session, vilket understryker hur koncentrerat monstret ar. Det ar inte
vanligt, men det ar ett valkant monster ochillustrerar precis den farhaga som dven gruppen
administratorer lyfter fram i enkaten. Anvandardatan bekraftar att den oron har stod.

Anvandardatan visar ocksa ett mindre antal svar, knappt 2 procent, dar prototypen besvarade
fragor utan att hdmta material fran sina kallor (eller besvarade fragor som lag utanfor sin
dokumentmadangd) utan att markera det for anvandaren. | ett av fallen arbetade prototypen mot
utdaterad lagtext for en lag som hade dndrats under testfasens gang. Inget av detta ar utbrett,
men de dr de mest utvecklingskritiska svagheterna att atgarda, eftersom de ar osynliga for den
som anvander verktyget.

6. Slutsatser

Studien ar liten och har utfoérts under en relativt kort tid. Darav kan inga generella slutsatser
dras. Resultaten visar dock att Al-assisterad vagledning paverkar och har potential att skapa
varde for beredningsfasen i myndighetsutévning. Anvandning av Al-agenter och assistenter
som EDU Assist kan forbattra mojligheten att snabbt hitta, sammanstalla och formulera
beslutsunderlag, vilket dterspeglas i att resultaten indikerar 6kad tidseffektivitet och minskad
administrativ tidsandel.

Resultaten visar ocksa att generativ Al i denna kontext verkar fungera bra som ett kognitivt
stod och en resonerande assistent, snarare an som en beslutsfattare. Interaktionsmonstren
tyder ocksa pa att anvandarna utvecklar en mer dialogbaserad arbetsform, dar Al anvands for
att utforska, préva och strukturera resonemang.

Respondenternas uppfattningar om juridisk trygghet och beslutskonsekvens ar i stort sett
oforandrade fore och efter testfasen- Det talar for att den professionella bedémningen och
beslutsfattandet fortsatt gors av anvandaren. Vi ser ocksa att tillférlitligheten férefaller vara
kontextberoende och det upplevda vardet av Al-stédet 6kar nar det kopplas till lokala
dokument och verksamhetsdata.

Projektet synliggdr ocksa att centrala utmaningar i myndighetsutdvning i hog grad handlar om
informationshantering. Al-agenten bidrar till att reducera denna friktion, vilket i sin tur skapar
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battre forutsattningar for kvalificerade bedémningar. Resultaten bekraftar ocksa att urval och
kvalitet pa det dataunderlag som agenten ges tillgang till har stor betydelse.

Det finns idag en strukturell begriansning av prototypen, som i sin nuvarande form bygger pa
sprakmodeller som inte ligger inom EU. De behov som testgruppen ger uttryck for belyser
tydligt angeldgenheten i att anvdnda nationella eller lokala sprakmodeller vid en eventuell
utveckling av Edu Assist eller liknande miljoer.

Anvandningen av EDU Assist tycks ocksa bidra till ett upplevt ldrande om lagar och
styrdokument. Larandet framstar dock som situerat och uppgiftsdrivet snarare an
systematiskt, och sker som en bieffekt av anvandning snarare dn som ett primart syfte. Ett
sadant ldrande kan sannolikt bidra till 6kad upplevd trygghet i beslutsfattandet, dven om
motsvarande férdndring inte kan observeras i de faktiska matten pa beslutsférmaga i en kort
studie. EDU Assist forefaller kunna fungera som larstod, men det kraver sannolikt mer
fordjupning och anvandning over tid tillsammans med en battre didaktik i granssnittet om vi
ska kunna se starkare effekter.

Tillforlitligheten till verktyget uppfattas som tillracklig for stéd men inte for autonomt
beslutsfattande, vilket heller ej varit syftet. Testgruppen ger heller inte uttryck fér nagra
onskemal om utveckling i den riktningen. Andelen tjanstepersoner ar for liten i
nyldgesmatningen for att vi ska kunna lyfta fram resultat pa gruppniva, men det vore mycket
intressant att fordjupa utforskandet med den gruppen for att ta reda pa mer om hur deras
arbete och roll paverkas och utvecklas.

Hur tekniken ar utformad och designad, liksom format och struktur pa den data som &r central
for de olika assistenterna spelar roll. En av de mest patagliga strukturella utmaningarna som
syns i materialet ar just att halla hela underlaget aktuellt. EDU Assists vektordatabas innehaller
flera hundra indexerade dokument fran en rad olika utgivare, vissa publicerade som PDF, andra
enbart som I6pande uppdaterade webbsidor och uppdateringscyklerna skiljer sig at mellan
utgivarna. Nar en lag, foreskrift eller riktlinje dndras finns det inget automatiskt satt for
verktyget att registrera att en kalla har blivit inaktuell och svaret kan dd komma att bygga pa
inaktuella uppgifter. For framtida eventuella iterationer av tjansten ar hur korpusen halls farsk
over tid en lika central fraga som hur den byggdes fran borjan. Detta ar minst lika mycket en
organisatorisk drifts- och ansvarsfraga, som en teknisk fraga dar bade standarder och APl:er
skulle underlatta.

En annan iakttagelse ror hur avgérande promptningskunnigheten visade sig vara, eller snarare
inte vara. | enkaten sjalvskattade de allra flesta anvandare sig som lite eller ganska fértrogna
med att kommunicera med Al-tjanster, men nar den sjilvskattade nivan stélls mot upplevd
ndjdhet syns ingen tydlig positiv koppling. Gruppen i mitten av skalan ar minst lika néjd som de
mest erfarna. En oberoende analys av faktiska fragor fran anvandardatan pekar at samma hall.
Utforligare och mer detaljerade prompter forutsiger inte hogre svarskvalitet. Vardet av EDU
Assist ar i hog grad oberoende av promptningskunnighet, vilket pekar mot att onboardingens
utférande snarare bér handla om vad verktyget ar och vilka funktioner det har 4n om
avancerad promptteknik.
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7. Ny forskning och utveckling

Projektet EDU Assist har i hog grad varit ett "verktygsexperiment” och kan med férdel
utvecklas vidare mot ett systemexperiment. En breddning av perspektiv fran “Fungerar Al-
stod?" till “Hur forandrar anvandning av ett Al-stéd som EDU Assist styrning, profession och
likvardighet i skolsystemet?” r en rimlig ansats. Samtidigt finns fortsatt manga nédvandiga och
moijliga utvecklingssteg av prototypen att beakta och utforska.

7.1 Agarskap

Fragan om dgarskap ar central for fortsatt utveckling. EDU Assist har under testperioden
drivits som en forskningsprototyp dar en enskild utvecklare burit huvudansvaret for bade
teknisk drift, dokumentuppdatering, onboarding och felhantering. Fér en pilot fungerar det,
men en eventuell vidareutveckling kraver ett tydligare uppdelat dgarskap. Olika delar av
tjansten har olika ratta hemvister. Nationella regelverk boér rimligen héra hemma hos en central
aktor som kan folja forfattningsandringar systematiskt. Lokala styrdokument hér hemma hos
respektive kommun och sjalva systemet, orkestratorn, modellvalet, sikerhetsarkitekturen,
kraver en organisation som kan driva det som en kontinuerlig tjinst snarare dn som ett
tidsbegransat projekt.

En annan dgarskapsfraga ar den om vem som ar personuppgiftsansvarig nar skolledare
diskuterar verkliga drenden via verktyget. Den blir svar att besvara utan att hela
forvaltningskedjan ar pa plats. Dessutom bor teknikval préaglas av val som stodjer Al-
forordning, GDPR, etik och suveranitet.

7.2 Data

Ett annat perspektiv dr det om datakvalitet och datahantering. Eftersom dokumentbasen ar
prototypens grundvarde maste den ges sin egen driftsprocess i en eventuell kommande
iteration. Det handlar om att bevaka nar forfattningar dndras, uppdatera sokindexet nar nya
dokumentversioner publiceras och helst inféra en mekanism som synliggor foér anvandaren nar
ett svar bygger pa material vars datum ar osdkert. Utmaningen &r inte helt enkel.
Dokumentbasen rymmer i dagslaget flera hundra dokument fran en rad olika utgivare, dar vissa
ar publicerade som PDF-filer andra enbart som |6pande uppdaterade webbsidor och
uppdateringscyklerna skiljer sig at mellan utgivarna.

Lika viktigt ar att lokala kommunala dokument fick stor adoption nar de tillkom, vilket gor att
huvudmannen behdver ta ett aktivt dgarskap over att digitalisera och underhalla sitt eget
interna styrmaterial, nagot som ofta ar ett betydligt storre arbete an att bara "ldgga in det i
Al:n".
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7.3 Funktionalitet

Den funktionalitet som efterfragas och de svagheter som syns i datan pekar at samma hall. Pa
den anvandarnara sidan handlar det om behov av tydligare onboarding kring funktionalitet for
exempelvis chatthistorik, I1agen och svarstid. Funktioner som finns men som inte alltid upptacks,
eller fungerar annorlunda dn anvandaren férvantar sig.

P& den system- och modellndra sidan handlar det om battre routing nér en foljdfraga byter
amne (sa att RAG anvands igen i stillet for att forlita sig pa sprakmodellens inbyggda
"kunskap"). Det handlar ocksa om skarpare kéllguardrails som hindrar modellen fran att
fabricera citat, paragrafer eller [ankar som inte finns i de inhdmtade dokumenten och om en
visuell markering i granssnittet nar ett svar saknar kallférankring.

Pa langre sikt ar fragan om en svensksprakig eller lokalt kord sprakmodell en av de mest
avgorande funktionsfragorna, eftersom det ar just sekretessgransen som idag hindrar djupare
casebaserad anvandning, vilket flera anvandare ocksa lyfte.

Lika viktigt ar att reflektera 6ver vad som inte ska byggas in. Fardiga beslutsmallar med
kommunens logga efterfragades, men sadana tar prototypen mer mot ett automatiserat
beslutsverktyg an ett beslutsstod, vilket skulle krava en helt annan diskussion om ansvar.

Sammantaget ar dgarskap, data och funktionalitet beroende av varandra. Funktionaliteten
bestammer hur vardefullt verktyget kan bli i vardagen, datakvaliteten avgor hur tillforlitligt det
ar, och dgarskapet hanterar fragan om ansvarstagande fér bada tva over tid. Att utveckla EDU
Assist vidare dr darfor inte i forsta hand en teknisk fraga, utan lika mycket en organisatorisk.

7.4 Nya forskningsfragor

Med vara nya insikter fran projektets forskningsfragor som utgangspunkt, noterar vi att
resultaten pekar mot att ett Al-stéd som EDU Assist ger upplevd 6kad trygghet och battre
underlag fér mer konsekventa beslut. Nasta steg kan vara att i en langre studie forsoka mata
detta mer objektivt genom att utforska:

o Hur Al-stéd paverkar juridisk kvalitet i beslut (fel, 6verklaganden, dndringar).

e Omochivilken grad beslutskonsistens mellan olika skolledare 6kar med Al-stdd.

e Hur ansvarsférdelningen férandras nar Al anvands i myndighetsutévning.

e Hurvikanfolja/ mata anvandningens indirekta paverkan pa skolledares
beslutsférmaga i myndighetsutdvning.

Resultaten indikerar dven tidsbesparingar, men forskningslaget i allmanhet visar samtidigt att
administration ofta bara omférdelas, inte minskar. Har vore intressant att titta ndrmre pa vilka
satt anvandning av ett Al-st6d som EDU Assist faktiskt ar en effektivisering.

e Hur mycket tid som faktiskt frigors, och vad den anvéands till.

o | vilken grad Al-stodet faktiskt minskar informationssékning, dokumentation,
dubbelarbete eller upplevd belastning.
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e Om anvandning av Al-stodet leder till att skolledares arbete med kdrnuppdraget
(pedagogiskt ledarskap) i realiteten starks.

Vara data pekar ocksa pa en viss paverkan pa kognitiv belastning och ldrande. Det fangar dven
upp att anvandarna utvecklar en mer dialogbaserad arbetsform, dar Al-stédet anvands for att
utforska, préva och strukturera resonemang. Detta vicker spannande fragor som:

o Hur paverkar Al-stéd som EDU Assist kognitiv belastning i komplexa beslut?

e Hurférandras var professionella autonomi?

e Leder anviandning av Al-stod till "deskilling” (beroende) eller "upskilling” (Idrande och
kompetensutveckling)?

Trots att denna studie &r liten inspirerar dess utfall ocksa till vidare forskning som flyttar fokus
fran individ till systemeffekter, styrning och transformation. Bade utfall och idéer om méjlig
utveckling pekar mot mer strategiska fragor om organisationsdesign och ledarskap som:

e Hurforandras skolledarens roll nar Al blir ett bollplank fér analysarbete, tolkningar och
beslut?

e Leder anvandning av Al-stod till mer strategiskt ledarskap eller 6kad kontroll och
standardisering?

e Hur paverkas ansvarskedjor, delegation och tillit i organisationen?

Detta vacker forskningsfragor om systemeffekter och nationell likvardighet:

e Minskar variationen i beslut mellan olika entiteter som skolor, kommuner / huvudman?

e Bidrar dennatyp av anvandning av Al till 6kad nationell likvardighet i
myndighetsutdvningen?

e Hur paverkas relationen mellan statlig styrning och lokal autonomi?

Avslutningsvis kan vi konstatera att EDU Assist-projektet genom aktivt utforskande har tagit
oss en liten bit framat pa insiktsvagen kring Al-stédd pedagogisk och juridisk vagledning for
skolan. Men ocksa att det fortfarande finns ett stort behov av att utforska, Idra och férsta inom
detta viktiga omrade. Lat oss fortsatta denna resa tillsammans.

8. Bilagor

EDU Assist - Policy for sdker och ansvarsfull medverkan
Fragor nuldgesmatning (enkat 1)

Fragor nylagesmatning (enkat 2)
Forskningssammanstallning - Administrativ arbetsborda
Tekniska fakta om EDU Assist

Summering av kvalitativa anvandardata

A e o e
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Bilaga 1
EDU Assist

- Policy for saker och ansvarsfull medverkan

Denna policy ger ramarna for hur du som rektor eller tjdnsteperson anvdnder och utforskar prototypen
EDU Assist pa ett sdkert, ansvarsfullt och lagligt sdtt. Mdlet dr att bidra till Idrande, kunskap och
innovation utan att riskera att kdnslig information, personuppgifter eller sekretessbelagda data
exponeras.

Grundprinciper féor anvandning

Du far anvanda prototypen for att utforska hur den kan stédja dig ditt arbete. Testa funktioner,
bearbeta material, skriva utkast, strukturera tankar och ta fram forslag pa formuleringar,
scenarier och sammanfattningar sa lange all input ar fri fran kanslig eller identifierbar
information. Osaker? Fraga heller en gang féor mycket an for lite.

A. Du ansvarar for att aldrig dela kdnslig information

Anvand endast anonymiserade beskrivningar eller fiktiva exempel nar du anvander EDU assist.
Du far alltsa inte ange:

e personuppgifter om elever, vardnadshavare, personal eller andra individer

e sekretessbelagd information

e kansliga personuppgifter (hilsa, etnicitet, facklig tillhérighet, m.m.)

e uppgifter, exempelvis diarienummer, om enskilda drenden, beslut eller utredningar som
kan rdja personuppgifter

¢ interninformation som kan skada verksamheten vid spridning, t.ex. uppgifter om
sakerhetsanordningar.

B. Du ansvarar for allt du matar in

Aven om EDU Assist ar en kontrollerad prototyp sa giller samma principer som for anvandning
av andra Al-verktygi arbetet.

e Du ansvarar personligen for att inte dela otillaten eller olamplig information.

e Duskaalltid gbra en snabb rimlighetsbedémning. “"Skulle denna information kunna stad i
ett 6ppet dokument?”

e Vid minsta tvekan, be om rved innan du gver vidare.
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C. Du ansvarar fér hur du anvander resultaten

EDU Assist letar upp och sammanstaller information fran de dokument som tjansten har
tillgang till, men kan inte fatta eller vara ansvarig fér beslut. Al:n ersétter alltsa inte ditt
professionella omdéme. Det betyder att:

e den output du far ska ses som utkast, aldrig fardiga underlag
e dumaste kvalitetssikra, faktagranska och sdkerstilla tonalitet
e dualdrigfar lata tjansten gora stallningstaganden at dig.

All anvandning av material som du tar fram med EDU Assist ska vara transparent, sparbar och
begriplig. Det innebar att:

e dettydligt ska framga att Al varit ett stdd i processen, inte kalla till beslut
e duskakunnaforklara hur materialet du fatt ut har anvants i ditt arbete
e dokument som delas vidare inte far vara oférandrade Al-texter.

Datalagring och hantering for Edu Assist

e Prototypen EDU Assist drivs pa egen server i Sverige hos Hostup.

e Databas (PostgreSQL) anvands for konton, instéllningar och chatmeddelanden.

e Qdrant vektordatabas anvands for att lagra de s6kbara dokumenten.

e OpenAl:s sprakmodeller anvdnds i prototypen och deras servrar finns i USA, vilket
innebdar att chattmeddelanden skickas till USA.

Kontakt och stod

Vid osdkerhet ska du alltid kontakta ndgon av dina lokala projektledare eller din ndrmaste chef.
Om dessa €] ar tillgangliga, kontakta en projektledare fran RISE.

Lund Annelie Medoc annelie.medoc@lund.se
Vastervik  Ann-Charlotte Qvist ann-charlotte.qvist@vastervik.se
RISE Kristina Bjorn kristina.bjorn@ri.se

Mikael Kring mikael.kring@ri.se
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Bilaga 2 - Fragor nuldgesmdtning

EDU Assist - Nulagesmatning (enkat 1)

Syftet med denna undersékning ar att klargéra utgangslaget infor tester av prototypen EDU

* Obligatoriskt

Kort om dig

For att vi ska kunna lara mer om hur du upplever anvindning av EDU Assist, samt hur det paverkar dig i ditt arbete, behdéver vi forst fraga lite grand
om dig och ditt utgangslage. Den information du delar dr anonym och endast avsedd for forskning.

1. Vilken &r din nuvarande yrkesroll? *

O

o O O O

O

Skolledare forskola

Skolledare grundskola

Skolledare anpassad grundskola

Skolledare gymnasieskola

Tjansteperson (t.ex. utredare, handlaggare)

Annat

2. Hur manga ar har du arbetat i din nuvarande yrkesroll? *

O
O
O
O

0-2ar

3-5ar

6-10ar

Fler an 10 ar

3. Vilken &r den hogsta utbildningsnivan som du har slutfort?

O
O
O

O

Gymnasieexamen

Universitets- eller hogskoleexamen

Doktorsexamen

Annat

4. Har du gatt rektorsutbildningen? *

O
O
O

Nej

Ja

Jaggardennu
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Nulige - Beslutsfattande

EDU assist-projektet handlar om att utforska Al-stéd for myndighetsutévning och underlag for beslutsfattande. Ta stéllning till féljande:

5. Hur ofta fattar du, i din nuvarande roll, beslut som rér myndighetsutévning? *
Dagligen

Flera ganger i veckan

Nagon gang i veckan

Nagon gang i manaden

Mer séllan

o O O O O

6. Hur ofta stélls du infor helt nya fragor / utmaningar i din myndighetsutévning *

O Dagligen

O Flera ganger i veckan
O Nagon gang i veckan
O Nagon gang i manaden
O Mer séllan

7. Jag kanner mig sdker pa att de beslut jag fattar inom ramen fér min myndighetsutévning
idag ar korrekta. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instdmmer helt

8. Jagkanner mig sdker pa att mina beslut ar juridiskt korrekta. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instdmmer helt

9. Jagkanner mig sidker pa hur jag ska tolka géllande lagar och regelverk. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instdmmer helt

10. Jag upplever att den process for att fatta myndighetsbeslut som vi har i verksamheten ar
tidseffektiv. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instdmmer helt
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11. Jag lagger rimligt med tid pa att leta efter och sammanstélla underlag och information
innan jag kan fatta ett beslut. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instdmmer helt

12. Det ar smidigt for mig att hitta den information (t.ex. lagtext, policyer, praxis) jag
behover for att fatta ett valgrundat beslut. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instdmmer helt

13. Jag upplever att jag alltid har tillrackligt med underlag for att fatta hogkvalitativa beslut.

Instammer inte alls Instdmmer helt

14. Mina beslut dr konsekventa (dvs. att jag bedémer liknande fall pa ett liknande satt). *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instdmmer helt

Kognitiv belastning

EDU assist-projektet handlar ocksa om att utforska om Al-stéd for myndighetsutévning och underlag fér beslutsfattande kan paverka
arbetsbelastningen. Vi ber dig darfor ta stallning till féljande:

15. Att hantera drenden som handlar om myndighetsutévning utmanar mitt tinkande. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instdmmer helt

16. Den mangd information jag behdver hantera for att fatta myndighetsbeslut ar
omfattande. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instdmmer helt

17. Arbetsdagar med manga komplexa beslutsdrenden ar energikravande. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instdmmer helt

18. Jag blir séllan stressad infér myndighetsbeslut. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instdmmer helt
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19. Jag upplever att de regler och riktlinjer jag maste f6lja 4r utmanande att félja. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instdmmer helt

20. De administrativa uppgifterna (t.ex. dokumentation, rapportering, arendehantering)
kopplade till mina myndighetsbeslut ar tidskrdvande och begransar min tid for andra
arbetsuppgifter. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instdmmer helt

21. Hur stor andel av din totala arbetstid (en genomsnittlig vecka) uppskattar du att du
lagger pa administrativt arbete kopplat till myndighetsutévning? *

O 0-10%
11-25%
26-50%

51-75%

o O O O

Mer &n 75%

22. Processen for att dokumentera mina myndighetsbeslut dr enkel och effektiv. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instdmmer helt

Verktyg och stéd

For att kunna fanga och férsta hur du upplever anvandningen av EDU Assist behdver vi forsta lite mer om vilka verktyg och resurser du anvander och
vilket stod du kan fa idag.

23. Vilka verktyg eller resurser anvander du framst idag for att fa stéd i ditt beslutsfattande?
(Flervalsfraga, valj alla som stammer) *

D Kollegor

Min ndrmsta chef

Interna styrdokument/handbécker
Kommunens/organisationens jurister eller experter
Sokmotorer (t.ex. Google)

Externa databaser (t.ex. lagbdcker, rattsdatabaser)

O 0O 0O g d

D Annat

24. Hur n6jd ar du med det stod for beslutsfattande som finns tillgangligt for dig idag? *
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Mycket missnéjd Mycket nojd

25. Hur tror du att tillgang till ett Al-stéd som EDU Assist kommer att paverka din
arbetsbelastning? *

1 2 3 4 5
Mycket negativt Mycket positivt

26. Hur tror du att tillgang till ett Al-stdd som EDU Assist kommer att paverka din férmaga
till myndighetsutévning? *

1 2 3 4 5
Mycket negativt Mycket positivt

27. Nagot som du vill tilldgga, reflektera kring eller fraga om?

This work is licensed under CC BY 4.0 https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

31


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Bilaga 3 - Fragor nyldgesmadtning

EDU Assist - Nyldgesmatning (enkat 2)

Den har enkaten vander sig till dig som de senaste manaderna har testat var prototyp EDU Assist. Dina svar hér ar en avgorande pusselbit for
vart forskningsdata och vi behéver dem SENAST fredag den 24 april. Det bor ta max 1215 minuter att fylla i enkaten. Svaren &r anonyma
och anvands endast i forskningssyfte.

EDU Assist-projektets resultat redovisas i en rapport som presenteras vid ett seminarium hos RISE i Stockholm den 21 maj. Du kommer
sjalvklart fa ta del av rapporten.

Du kommer ocksa att kunna fortsitta anvinda var prototyp EDU Assist i ditt arbete dnda fram till halvarsskiftet. Anvandningen sker
under samma forutsattningar som under projektperioden.

Stort och varmt tack for ditt engagemang och din medverkan halsar projektledarna
Kristina och Micke, Ann-Charlotte och Annelie

* Obligatoriskt

Kort om dig

For att vi ska kunna lara mer om hur du upplevt anvéandningen av EDU Assist och hur den paverkat ditt arbete, behover vi forst veta lite mer om
dig, dina férutsattningar.

1. Vilken &r din nuvarande yrkesroll? *

O Skolledare férskola

Q Skolledare grundskola

Q Skolledare anpassad grundskola
O Skolledare gymnasieskola

O Tjansteperson (t.ex. utredare, handlaggare)

Q Annat

2. Hur manga ar har du arbetat i din nuvarande yrkesroll? *

O 0-2 ar

O 354

O 6-10 ar

Q Fler an 10 ar

3. Vilken &r den hogsta utbildningsnivan som du har slutfort? *
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4.

7.

O Gymnasieexamen
O Universitets- eller hogskoleexamen

Q Doktorsexamen

O Annat

Har du gatt rektorsutbildningen? *

Q Nej
O Ja
O Jag gar den nu

Hur ofta fattar du beslut som rér myndighetsutévning? *

Dagligen

Flera ganger i veckan
Nagon géng i veckan
Nagon géng i manaden

Mer sallan

O O O O O O

Inte alls

Hur ofta stélls du infor helt nya fragor / utmaningar i din myndighetsutévning *

O Dagligen

O Flera ganger i veckan
O Nagon géng i veckan
O Nagon géng i manaden

Q Mer sallan

Anvénder du nagra andra Al-tjanster an EDU Assist i ditt arbete? Du kan vélja flera svar. *

Nej

Ja ChatGPT

Ja, Google Gemini
Ja, Microsoft CoPilot

Ja, Claude

(N N A A O

Annat
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8.

Hur val fortrogen skulle du séga att du ar vad galler att prompta / kommunicera med / ge
Al-tjanster instruktioner i allméanhet? *

D Inte alls fortrogen
D Lite grand fortrogen
D Ganska fortrogen
D Ganska val fortrogen
l

Mycket vél fortrogen

Allmant om utforskandet av EDU Assist

9.

13.

Nu féljer nagra pastaenden om sjalva testperioden och dina upplevelser av att testa EDU Assist.

Introduktionen av EDU Assist i borjan av testperioden var relevant. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instéammer helt

Introduktionen av EDU Assist i borjan av testperioden var tillrdcklig. *
1 2 3 4 5
Instdmmer inte alls Instdmmer helt

Det policydokument for anvdndning som delades ut var ett bra stdd. *
1 2 3 4 5
Instdmmer inte alls Instdmmer helt

Hur skulle du beskriva dina interaktioner med EDU Assist? Valj det svar som passar bast. *

Q Jag har mest stéllt korta “faktafragor”

Jag har mest haft kortare dialoger

Jag har mest fort langa resonemang

Jag har blandat direkta fragor med korta dialoger

Jag har blandat korta dialoger med langre resonemang

O O O O O

Jag har blandat korta fragor med langre resonemang
O Jag har blandat korta fragor, korta dialoger och langre resonemang.

Jag upplevde allmént anvéandningen av EDU Assist som positiv. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instémmer helt
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14. De uppdateringar av prototypen EDU Assist som gjordes halvvégs in i testperioden innebar en allmén forbéattring

*

Instammer inte alls Instammer helt

15. EDU Assist blev mer anvandbart nar vi fick tillgang till lokala dokument i miljon. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instammer helt

16. EDU Assist blev mer anvandbart nar det blev mojligt att fraga om flera skolformer samtidigt.

*

Instammer inte alls Instammer helt

17. EDU Assists svar blev battre ndr Research-laget sattes som default (i andra delen av testperioden). *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instéammer helt

Nylage - Beslutsfattande med EDU Assist som st6d

EDU assist-projektet handlar om att utforska Al-stod for myndighetsutévning och underlag for beslutsfattande. Ta stéllning till foljande utifran

forutsattningen att du under de senaste manaderna har haft tillgang till EDU Assist i ditt arbete:

18. Hur ofta har du anvént EDU Assist for att hantera helt nya fragor / utmaningar i din myndighetsutévning *

O Dagligen

Flera ganger i veckan
Nagon géng i veckan

Nagon géng i manaden

O O O O

Mer sallan
O Inte alls

19. EDU Assist gor det enklare for mig att hitta information (t.ex. lagtext, policyer, praxis) som jag behdver for att
fatta védlgrundade beslut. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instéammer helt

20. Jag upplever att jag alltid far tillrackligt med underlag for att kunna fatta juridiskt beslut nar jag anvander EDU

Assist. *
1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instéammer helt
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

Arbetet med att foérbereda myndighetsbeslut har blivit mer tidseffektiv med EDU Assist. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instammer helt

Jag ar trygg med att de beslut jag fattat utifran underlag fran EDU Assist under testperioden har varit juridiskt
korrekta. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instammer helt

Mina beslut blir mer konsekventa (dvs. att jag bedémer i hogre grad liknande fall pa ett liknande sétt) nér jag kan
ta stdd av EDU Assist. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instéammer helt

Jag upplever att jag har lart mig mer om lagar och styrdokument genom min anvéndning av
EDU Assist. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instéammer helt

EDU Assist underlattar allmant arbetet med att leta upp, sammanstélla och formulera underlag infér beslut. *

1 2 3 4 5

Instammer inte alls Instémmer helt

Hur har tillgangen till EDU Assist paverkat hur séker du kanner dig pa att tolka gallande lagar och regelverk. *

1 2 3 4 5

Jag ar mycket mer osaker nu Jag ar mycket mer saker nu

Hur har tillgangen till EDU Assist paverkat din férmaga att fatta myndighetsbeslut? *

1 2 3 4 5

Jag ar mycket mer osaker nu Jag ar mycket mer saker nu

Hur nojd ar du sammantaget med det stod for beslutsfattande som du fatt av EDU Assist? *

Mycket missnojd Mycket ngjd

Nylage - Kognitiv belastning

EDU assist-projektet handlar ockséd om att utforska om och hur ett Al-stéd som EDU Assist paverkar arbetsbelastningen.

29.

Hur stor andel av din totala arbetstid (en genomsnittlig vecka) uppskattar du att du lagt pa administrativt arbete
kopplat till myndighetsutévning under testperioden? *
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

0-10%

11-25%

26-50%

o O O O

51-75%

() Meran75%
Hur upplever du att arbetsbelastningen kopplad till att fatta myndighetsbeslut allmant har paverkats under

testperioden? *

1 2 3 4 5
Mycket negativt Mycket positivt

Hur har din stress infor infor arbete med myndighetsbeslut paverkats av att ha EDU Assist till hands? *

1 2 3 4 5
Den har blivit mycket storre Den har blivit mycket mindre

Hur har arbetete med langre eller komplexa, energikravande beslutsarenden paverkats av att ha EDU Assist
tillhands? *

1 2 3 4 5
De har blivit mycket De har blivit mycket
mer anstrdngande mindre anstrangande

De administrativa uppgifterna kopplade till mina myndighetsbeslut, &r mindre tids- och arbetskréavande nar jag
kan anvdanda EDU Assist. *

1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instéammer helt

Att hantera drenden som handlar om myndighetsutdvning i samspel med en Al-assistent som EDU Assist
utmanar mitt tdnkande pa nya satt. *

1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instéammer helt

Hur har tillgang till ett Al-stdd som EDU Assist paverkat din upplevda arbetsbelastning som helhet? *

1 2 3 4 5

Mycket negativt Mycket positiv

Nylage - Verktyg och stédresurser

Avslutningsvis ar vi nyfikna pa hur du ser pa EDU Assist och andra tillgéangliga verktyg och stodresurser.
36. Vilka verktyg / resurser anvander du helst som stod for ditt beslutsfattande om du sjalv far valja? Valj max 4

alternativ. *
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Kollegor

Min narmsta chef

Interna styrdokument/handbdcker

Kommunens/organisationens jurister eller experter

Sokmotorer (t.ex. Google)

Externa databaser (t.ex. lagbdcker, rattsdatabaser)

Al-tjanster som t.ex. Gemini, Chat GPT, CoPilot m.fl.

En specialdesignad Al-assistent som EDU Assist

O 0 4d4ogooogdgd

Annat

37. Hur har ditt behov av stod fran eller interaktion med andra funktioner eller personer i
din organisation paverkats? *

1 2 3 4 5

Det har minskat Det har 6kat markant
Markant

38. Ar verktyg som EDU Assist en lamplig form av stédverktyg for rektorer / skolledare /
tjidnstepersoner? Utveckla garna ditt svar. *

39. Vem eller vilka tror du skulle ha bast nytta av att fa tillgang till ett verktyg som EDU
Assist? *

40. Skulle du vilja se en fortsatt utveckling av EDU Assist? Om ja, Varfor? Hur? *

41. Nagot annat som du vill lagga till eller reflektera kring?

Bilaga 4

Rektorers administrativa arbetsborda
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Administrativt arbete for rektorer/skolledare

Kategori

1. Myndighetsutovande
och rittsligt reglerad

administration

2. Personaladministration

och HR

3. Ekonomiadministration
och resursstyrning

4. Rapportering till
huvudman och statliga

myndigheter

5. Moten och samordning

Exempel pa uppgifter

- Beslut enligt skollagen
(t.ex. atgirdsprogram,
mottagande, sarskilt stod,
disciplindra atgérder) -
Anmalningar och
utredningar om krénkande

behandling -

Arbetsmiljéansvar,
rehabiliteringsérenden -
Brandskydds- och
sdkerhetsplaner -
Tillsynsunderlag till
Skolinspektionen, SCB

m.fl.

- Rekrytering,

anstéllningsbeslut -

Loneséttning,
forhandlingar -

Franvarorapportering,

sjukskrivningar,
rehabilitering -

Dokumentation av
personalidrenden

- Budgetering,

uppfoljning, redovisning -
Ansokan och rapportering
av riktade statsbidrag -
Fakturahantering, ink6p

- Uppgiftslamnande till
Skolverket, SCB,
Socialstyrelsen -

Arsredovisning,
kvalitetsrapport,

likabehandlingsplan -
Uppf6ljning av beslut och

riktlinjer

- Méten med huvudman,
politiker, fackliga
foretrddare, externa aktorer

Koppling till
myndighetsutovning

Direkt — regleras av
skollag, arbetsmiljolag,
forvaltningslag,
offentlighetsprincipen

Indirekt —
myndighetsutovning kan
forekomma vid formella
beslut (t.ex.
disciplinpéfoljd) men
annars intern forvaltning

Indirekt — péverkar
myndighetsutovning men
ar framst intern styrning

Direkt — rektor agerar som
myndighetsforetriadare i
formell
rapporteringsskyldighet

Indirekt — krévs for
myndighetsutovning men
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Kalla

Statskontoret
2019:2; TALIS
2024; SKR
2025; Thelin &
Lund 2023

Statskontoret
2019:2;
Arvidsson et
al. 2021; SKR
2025

Statskontoret
2019:2; SKR
2025

(Antikrangel)

SKR 2025;
TALIS 2024;
Thelin & Lund
2023

Statskontoret
2019:2; TALIS
2024;

40


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Kategori

6. Kvalitets-, utvecklings-
och uppfoljningssystem

7. Digital och teknisk
administration

8. Kommunikation och
extern samverkan

9. Intern styrning och
lokala styrsignaler
(“0veradministration”)

10. Dokumentation for
tillsyn och rittssikerhet

Exempel pa uppgifter

- Interna
samordningsmoten,
uppfoljning och
avrapportering

- Systematiskt
kvalitetsarbete (mal,
uppfoljning, analys,
rapportering) -
Sjalvutvirderingar infor
tillsyn - Implementering av
nationella reformer

- Administration i IT-
system (elevregister, HR,
ekonomi) - GDPR,
informationssékerhet,
arkivering -
Systemintegration, digital
rapportering

- Kommunikation med
vardnadshavare, media,
politiker - Offentlighet och
svar pa begédran av
handlingar - Samordning
av skolans webb och
nyhetsbrev

- Framtagande av lokala
policydokument, planer
och rutiner -
Overimplementering av
statliga krav -
Dubbelrapportering mellan
nivéer i organisationen

- Sammanstéllning av
beslut, diarieforing,
arkivering - Beredning av
underlag for
overklaganden - Svar pé
tillsynsérenden och
begdran om yttranden

Koppling till
myndighetsutovning

utgor inte formell
myndighetsutovning

Delvis direkt — utgor
underlag for
myndighetsutévning och
tillsyn

Delvis direkt —
registerhantering och
sekretessfragor regleras i
offentlighets- och
dataskyddslagstiftning

Delvis direkt —
offentlighetsprincipen och
forvaltningslagen styr hur
information 1&dmnas

Ej direkt — organisatoriskt

sjilvskapad borda, men
paverkar utrymme for
myndighetsutovning

Direkt — central del av
myndighetsutévning och
rattssikerhet
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Sammanfattning

e C(Cirka en tredjedel av rektorers administrativa arbete bestér av formell myndighetsutévning
eller uppgifter med rittslig betydelse.

o Ytterligare 40-50 % é&r indirekt kopplat (rapportering, moten, planering, intern styrning).

e Resterande del &r intern administration och “6veradministration” som inte krévs i lag men
uppstar genom lokala tolkningar och rutiner (enligt SKR 2025 Antikrangel).

e Flera killor, sarskilt Statskontoret (2019:2) och TALIS (2024), papekar att
myndighetsutovningen tringer undan det pedagogiska ledarskapet.

Hur rektorers administrativa arbetsborda fordelas enligt de sex analyserade rapporterna:
30 % direkt myndighetsutovning

45 % indirekt kopplad administration

25 % intern 0veradministration (egenproducerad styrning, dubbelarbete etc.)

Rektorers administrativa arbetsborda - férdelning av uppgifter (baserat pa sex rapporter)

Intern 6veradministration
Direkt myndighetsutévning

Indirekt kopplad administration

Sammanstallning av métta tidsandelar av hela arbetstiden

Kailla Ar Metod Tid for administration Kommentar

Statskontoret Loggbok + - o Inkluderar

2019:2 2019 enkét ~ 7hivecka (15 %) myndighetsutdvning

SOU 2015:22 2015 Loggbok (68 ~ 15 % rutinadmin + 10 % Liknande resultat som

(refererad) rektorer) moten 2019:2

TALIS 2024 Béde ledni h
520 2025  Enkiit (OECD) = 45 % av total arbetstid tde ledning oc

(SE) administration

Arvidsson et al. 2021  Enkét Ej exakt' tid men hog
korrelation med stress
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Kalla Ar Metod Tid for administration Kommentar

SKR (2025) 2005 Policy- och Ej kvantitativ, bekraftar

dataanalys belastning
o . L .
QECD (TALIS 2024 Enkiit 41 % genomsnitt, Sverige ~45 Myndlghetsrapporter
intl.) % inkl.

Kalldokument — Sammanstillning

Nr Killa Fokus Nyckelfynd / Relevans Link
Statskontoret
(2019:2) — Ca 25-30 % av tiden
Admini : Empirisk tidsmétnine 14 o
1 ministrativa mpirisk tidsmétning lidggs pé Statskontoret 2019:2

effekter av statens  av rektorers arbete myndighetsrelaterad
indirekta styrning administration
av kommunerna

4045 % av tiden gar till

. . - Skolverket — TALIS
administration — hogre

Skolverket (2025) OECD-studie om

—TALIS 2024 kt tsvillk 2024
rektorers arbetsvillkor dn OECD-genomsnittet

Thelin & Lund

(2023) — Rektorers Administrativ borda

Kunskapsdversikt av

forskning 2012-2022 central orsak till Utbildning & Larande

3 rorlighet i Sverige:

En rektorers avhopp
kunskapsoversikt

SKR (2025) —

Antikrdangel: Overimplementering och

Tvérsektoriell analys

4 Vilfdrden med i . . . dubbelrapportering SKR — Antikrangel
. . av Overadministration . R
kdrnuppdraget i driver krangel
fokus
Andersson, Registerdata om
Jordahl & Kiirna Véifan de Administrativa tjinster  SpringerLink
5 (2024) - administration i hoere okar snabbare dn DOI:10.1007/s10602-
Ballooning oy & kdrnverksamhet 023-09408-x
utbildning
bureaucracy?

Arvidsson m.fl.

(2021) — Should I  Enkit om rektorers
Stay or Should 1 arbetsmiljo och stress
Go?

Administrativ belastning
starkt kopplad till MDPI — IJERPH 18(10)
utmattning och avhopp
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Kaillorna i sammanfattning

1. Statskontoret (2019:2, bilaga 2) — “Administrativa effekter av statens
indirekta styrning av kommunerna”

Killa: Castillo & Ivarsson Westerberg (Sodertdrns hogskola)

Omfattning: En av de mest detaljerade svenska studierna av rektorers administrativa arbete.
Metod: Intervjuer, observationer och e-postenkat till rektorer.

Resultat:

e Rektorer arbetar i genomsnitt 47 timmar/vecka, varav 7 timmar (<15 %) ar
rutinadministration.

e Ytterligare 4,5 timmar/vecka dgnas 4t méten med huvudmannen.

¢ Administrativa krav fran myndigheter (Skolinspektion, SCB, beslut enligt skollag,
arbetsmiljo, anmélningar, rehabilitering, brandskydd) upptar en betydande del.

¢ Studien sérskiljer mellan administration kopplad till myndighetsutovning (t.ex. beslut
enligt skollag, tillsyn, rapportering) och intern administration (schema, personal, ekonomi).

Relevans: Den enda svenska studie som empiriskt méter tid dgnad at myndighetsrelaterade
administrativa uppgifter, baserad pa loggbok och enkt.

2. Skolverket (2025). TALIS 2024 — En studie om lLirares och rektorers arbete

Kdlla: Skolverket (2025)
Omfattning: Internationell enkét (183 svenska rektorer) med fragor om tidsanvéndning.
Resultat:

e Rektorer rapporterar att drygt 40—45 % av arbetstiden gar till administrativa och
ledningsuppgifter.

¢ Andelen har inte minskat sedan 2018, trots digitalisering.

¢ Administrativa arbetsuppgifter fir den vanligaste stressfaktorn bland svenska rektorer.

¢ Studien bekriftar en fortsatt hog andel tid till myndighetsrelaterad administration (tillsyn,
rapportering, kvalitetsarbete).

Relevans: Den mest aktuella kvantitativa métningen av rektorers tid globalt; bekraftar omfattningen i
svensk kontext.

3. Thelin & Lund (2023). Rektorers rorlighet i Sverige: En kunskapsoversikt

Kdlla: Utbildning & Ldrande, vol. 17(3)
Omfattning: Systematisk kunskapsoversikt av étta svenska studier 2012-2022.
Resultat:

o Bekriftar att administrativ och rittslig belastning (bl.a. krav pa dokumentation, tillsyn,
uppfoljning) dr en av de frimsta orsakerna till rektorers avhopp.

e Refererar till métningar fran Skolverket (2015, 2016, 2020) som visar att endast 21 % av
rektorer ir kvar pa samma skola efter fem ar, delvis kopplat till administrativ borda.

e Anger att empiriska tidsmiitningar fr fa, men att Statskontoret (2019:2) och SOU 2015:22 ar
de mest exakta kéllorna.
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Relevans: Sammanfattar forskningsléget och visar att empiriska tidsméatningar ar en forskningslucka.

4. SKR (2025). Antikriangel — vilfirden med kirnuppdraget i fokus

Kdlla: Sveriges Kommuner och Regioner
Omfattning: Tvérsektoriell rapport (inklusive skola) om administrativ bérda.
Resultat:

o Skolverket (2024) refereras: 6 av 10 rektorer pa hogstadiet anger att administrativa uppgifter
orsakar mycket eller ganska mycket stress.

e Belyser att dverimplementering och ”forpappring” av t.ex. systematiskt kvalitetsarbete och
dokumentationskrav vid myndighetsbeslut stir for en betydande del av tidsatgangen.

o Foreslér standardisering, automatisering och béttre koordinering av tillsyn som strategier for
att frigora tid.

Relevans: Aktuell policyrapport som sétter myndighetsutdvning i centrum for administrativ belastning
i skolan.

5. OECD (2024). TALIS 2024 International Report
Resultat:

e Rektorer i OECD-lénder édgnar i snitt 41 % av sin arbetstid &t administrativa uppgifter (inkl.
myndighetsrapportering och dokumentation).

e Hogst andel i Norden (Danmark 51 %, Sverige ~45 %).

¢ Huvuddelen av administrationen géller rapportering, inspektioner, elevsiikerhet och
regelefterlevnad.

Relevans: Ger internationell jamforelse och visar att Sverige ligger i 6vre spannet for administrativ
belastning.

6. Arvidsson et al. (2021). Should I stay or should I go? IJERPH, 18(10)

Metod: Kvantitativ enkét bland svenska rektorer (n = 2 000).
Resultat:

e 45 % overviger att liimna yrket; huvudsakliga orsaker: arbetsbelastning och
administrativt tryck.

e Hog korrelation mellan tid for administration och tecken pd utmattning.

e Inkluderar skattning av arbetstid men inte fullstandig tidslogg.
Open Access PDF
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Bilaga 5 - Kvantitativa anvandardata

Denna bilaga sammanfattar hur EDU Assist faktiskt anviandes under perioden, raknat fran

prototypens databas.

Eftersom deltagargruppen &r liten och ett fatal anvandare stod fér en stor del av aktiviteten
redovisas per-anvandarmatt genomgaende som median med spridning, inte som medelvérde,
annars skulle enstaka storanvandare snedvrida bilden.

1. Volym och omfattning

Matt Varde
Aktiva anvandare 25

- varav rektorer 20

- varav administrativ personal 5
Samtal totalt 313
Meddelanden totalt 1230

- anvandarfragor 618

- svar fran EDU Assist 612
Dagar med aktivitet 78
Testfasens langd 18 veckor

2. Hur mycket anvdndarna fragade

Foérdelningen ar tydligt [angsvansad. En typisk rektor stallde 17 fragor under hela tesfasen
(medianen), men spridningen ar stor, fran 2 fragor i den lagsta dnden till 79 i den hogsta. Halften

av rektorerna ligger i intervallet 6-38 fragor.

Den administrativa personalen (5 personer) stillde i median 19 fragor var. Eftersom gruppen ar
sa liten ska den siffran [dsas som en beskrivning av just dessa fem anvandare, inte som ett

gruppmonster.

Det viktigaste monstret ar att en handfull anvandare star fér en oproportionerligt stor del av
den totala volymen, medan flertalet anvande verktyget mer sporadiskt. Det ar darfor
medianen, inte medelvardet, ger den mest rattvisande bilden av "en typisk anvandare".
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3. Nar EDU Assist anvdndes

3.1 Veckodag

Nar under veckan anvandes EDU Assist?
300 A
250 A
200 A

150 +

Antal meddelanden

100 -

50 1
27

[

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lérdag Séndag

98 % av all aktivitet skedde pa vardagar. Morkare staplar = vardag, ljusare = helg.

EDU Assist var ett arbetsdagsverktyg i ordets bokstavliga mening da 98 % av all aktivitet
skedde pa vardagar. Torsdag var den klart mest aktiva dagen, foljt av fredag. Helgaktiviteten
var ndrmast obefintlig.

3 o
3.2 Tid pa dygnet
Vid vilken tid p& dygnet anvandes EDU Assist?
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Morkare staplar = kontorstid (08-17). Aktiviteten foljer tydligt arbetsdagen.

Aktiviteten foljer arbetsdagen mycket ndra dar 93 % av alla meddelanden skickades under

kontorstid (08-17). Mest aktiv var timmen kring ki 10. Ett tydligt monster ar lunchsvackan da

aktiviteten faller markant kring kl 12 for att stiga igen pa eftermiddagen.
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3.4 Over tesfasen

Aktiviteten varierade vecka for vecka. De tva lagsta veckorna (vecka 2-3) sammanfaller med
jullovet, vilket ar vantat. Den mest aktiva enskilda veckan infoll strax fore
halvtidsuppdateringen. Den mest aktiva enskilda dagen var den 11 februari 2026, med 69
meddelanden.

4. Fragor och svar — langd

Langd pa fragor och svar

Hur 1dnga var anvéndarnas frégor? Hur 1&nga var EDU Assists svar?
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Det typiska svaret ar ungefar 34 génger langre an frdgan som stalldes. Extremvarden &r kapade i figuren men ingar i medianen

Anvandarnas fragor var korta och medianen ar 75 tecken, ungefar en mening. Halften av
fragorna ligger mellan 44 och 125 tecken.

EDU Assists svar var betydligt langre dar medianen dr 2 585 tecken. Ett typiskt svar ar alltsa
ungefar 34 ganger langre an fragan som stilldes. Verktyget tar en kort fraga och levererar ett
utforligt, strukturerat svar tillbaka.

5. Samtalens form

Det typiska samtalet var kort diar medianen r 2 meddelanden, en frdga och ett svar. 57 % av
samtalen var enkelturs (anvandaren stéllde en fraga och n6jde sig med svaret), medan 43 % var
flerturs, med minst en uppféljningsfraga. Det langsta enskilda samtalet bestod av 13 fragor och
13 svar.

Att drygt fyra av tio samtal innehdll en uppfoljning visar att verktyget inte enbart anvandes som
ett uppslagsverk utani en betydande andel av fallen férdes en kortare dialog.

6. Assistenterna — vilka anlitades mest

Varje svar fran EDU Assist byggs av en eller flera av de 20 specialiserade assistenterna. Har
redovisas hur ofta de anlitades.
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6.1 Hur ofta varje assistent anlitades

Hur ofta varje assistent anlitades

Skollagen 492 (80%)

Regler och ansvar i skolfrégor 476 (78%)

Allmanna rad 259 (42%)
Laroplaner 178 (29%)
110 (18%)
95 (16%)

88 (14%)

85 (14%)

Forvaltningslag
Arbetsmiljolagen

OSL (offentlighet & sekretess)
Gymnasieprogram
Kommunallagen 80 (13%)

Arbetsratt 77 (13%)
71 (12%)
70 (11%)

67 (11%)

Socialtjanstlagen
Barnkonventionen
GDPR
Diskrimineringslagen 64 (10%)
Brottsbalken 50 (8%)
44 (7%)
41 (7%)
39 (6%)

Lokala dokument i Vastervik

Statistik
LoU (offentlig upphandling)
38 (6%)

17 (3%) Il Gemensam assistent
B Lokal kommunassistent (inférdes i testfas 2)

Krisberedskap

Lokala dokument i Lund

0 100 200 300 400 500
Antal svar dar assistenten anlitades (av 612 svar)

Andel = i hur stor del av de 612 svaren assistenten bidrog. Ett svar anlitar oftast flera assistenter, s& andelarna summerar till mer an 100 %.

Tva assistenter dominerar tydligt. Skollagen anlitades i 80 % av alla svar och Regler och ansvar
i skolfragor i 78 %. De bidrog alltsa till fyra av fem svar. Darefter féljer Allmanna rad (42 %) och
Laroplaner (29 %). Resten av assistenterna anlitades i mellan 6 % och 18 % av svaren var.

Det mest intressanta i férdelningen ar inte toppen utan svansen. Hela dokumentsamlingen kom
till anvandning. Aven de minst anlitade assistenterna som krisberedskap, LoU och statistik,
bidrog till ett fyrtiotal svar var. Verktyget anvandes alltsa inte bara for skoljuridik i sndv mening,
utan 6ver hela bredden av regelverk som ror en rektors arbete.

De tva assistenterna for lokala kommunala dokument infordes férst i testperiod 2. Andelarnai
figuren (7 % respektive 3 %) ar raknade mot samtliga 612 svar. Rdknat enbart mot de svar som
gavs efter halvtidsuppdateringen, da de fanns tillgangliga, var den samlade anvandningen av
lokala dokument betydligt hogre.

6.2 Hur manga assistenter bidrog till ett svar

Ett typiskt svar byggde pa tre assistenter (medianen). De flesta svar lag i intervallet 3-4
assistenter. Orkestratorn véljer alltsa normalt ut en handfull relevanta kallor och vaver
samman dem.

Stapeln langst till hoger sticker ut. | 38 svar anlitades samtliga gemensamma assistenter
samtidigt. Det ar ett "fan-out" beteende som uppstar nar orkestratorn ar osdker pa hur en fraga
ska klassificeras och i stéllet fragar alla. Att det syns som ett eget, avskilt kluster i figuren,
snarare dn som en jamn overgang, gor monstret latt att kinna igen.
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Hur ménga assistenter bidrog till ett svar?
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De flesta svar byggde pa 3-4 assistenter. Klustret |angst till hdger (rott, 38 svar) ar fall dar orkestratorn anropade samtliga gemensamma assistenter samtidigt —
ett 'fan-out'-beteende vid osaker routing.
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Bilaga 6 - Tekniska fakta om EDU
Assist

Denna bilaga beskriver hur prototypen EDU Assist &r uppbyggd och fungerar, redovisar de
assistenter som Al-agenten arbetar med och vilka killdokument de bygger pa samt aterger
de systemprompter som styr agenten och assistenterna.

1. Oversikt

EDU Assist ar en webbaserad chattprototyp som hjalper skolpersonal, i forsta hand skolledare
att fa svar pa fragor om skoljuridik, Iaroplaner, styrdokument och annan reglering som styr
deras vardag.

Tekniskt ar det ett agentiskt fler-RAG-system. En orkestrerande Al-agent tar emot
anvandarens fraga, valjer ut vilka av ett tjugotal specialiserade assistenter som ska konsulteras,
later dem hamta material ur var sin dokumentsamling for att slutligen vdva samman deras svar
till ett samlat, kallhdnvisat svar.

Till skillnad fran en generell chattjdnst svarar EDU Assist alltsa inte i ett enda anrop till en
sprakmodell. Varje fraga gar igenom flera steg, planering, hamtning och sammanstallning och
svaret ska enligt systemets instruktioner enbart vila pa vad assistenterna faktiskt hittar i sina
dokument.

2. Systemets uppbyggnad

2.1 Komponenter

Lager Komponent Funktion

Granssnitt Webbaserad chatt (Next.js) Inloggning, samtalsgranssnitt, val av
lage, kdllinsyn, omroéstning

Backend API-server (FastAPl) Autentisering, behorighet,
sessionshantering

Orkestrering Al-agent (LangGraph) Analyserar fragan, valjer

assistenter, formulerar sékfragor,
sammanstéller svar

Assistenter 20 RAG-assistenter Soker var och enisin egen
dokumentsamling

Vektordatabas Qdrant Lagrar semantiska representationer
(embeddings) av alla indexerade
dokument

Relationsdatabas PostgreSQL Anvandarkonton, sessioner,

meddelanden, omréstningar
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Inbdddningarna (embeddings) skapas med modellen text-embedding-3-small (1 536
dimensioner). Dokument styckas infér indexering i delar om 1 024 token med 200 tokens
overlapp.

2.2 Sa besvaras en fraga

1. Anvandaren stiller en fragai chattgranssnittet. Fragan skickas via APIl-servern, som
kontrollerar inloggning och vilken kommungrupp anvandaren tillhor.

2. Planering. Orkestratoragenten analyserar fragan och avgér vilka assistenter som ar
relevanta. Den formulerar en eller flera korta sékfragor riktade till var och en av de
utvalda assistenterna. Ror det sig enbart om smaprat eller en hilsningsfras hoppar
agenten 6ver detta steg.

3. Hamtning. De utvalda assistenterna kors, i den konfiguration som anvandes i studien
parallellt, och var och en goér en semantisk s6kning i sin egen Qdrant-samling. Traffade
dokumentstycken skickas tillbaka till orkestratorn tillsammans med kalluppgifter (titel,
url, sidnummer).

4. Sammanstallning. Orkestratorn vaver samman assistenternas underlag till ett
sammanhangande svar och strommar tillbaka det till anvandareni realtid, med en
avslutande kallforteckning.

5. Eftertanke (reflektion). Om reflektionssteget ar aktiverat bedémer agenten om svaret
ar fullstandigt eller om ytterligare sékningar behdvs. | sa fall gbrs en ny
planeringsrunda.

6. Aterkoppling. Anviandaren kan ge svaret tummen upp eller ner och samtalet sparas sa
att det gar att atervanda till.

Orkestratorn kors i studiens konfiguration med routningsstrategin parallell, hogst tre
iterationer per fraga och med reflektionssteget aktiverat.

3. De tva ladgena — snabbldge och research-
Idge

EDU Assist har tva svarslagen som paverkar vilken sprakmodell orkestratorn anvander.

Snabblage Research-lage

Sprakmodell for agenten | OpenAl GPT-4.1 OpenAl GPT-5.2 med resonemangsférmaga

Karaktar | Snabbare svar, |attare fragor Langsammare, mer ingdende resonemang

De specialiserade assistenterna anvander i bada ldgena samma modell (GPT-4.1) for att hdmta
och sammanstélla material ur sina dokument — det ar agentens/orkestratorns modell som
vaxlar med laget.
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4. Funktionadlitet fore och efter
halvtidsuppgraderingen

Studien genomfordes i tva testperioder med en planerad uppgradering den1 mars 2026.
Féljande funktionalitet skiljer faserna at.

Aspekt Testperiod 1 Testperiod 2

Standardlage Snabblage (research-laget Research-lage som standard
fanns men var tillval)

Agentens sprakmodell i GPT-4.1 GPT-5.2 med

standardlaget resonemangsférmaga

Lokala kommunala Fannsinte i systemet Egna dokumentsamlingar for

dokument Lund respektive Vastervik
tillkom

Skolformsval En skolform i taget Flera skolformer kunde

efterfragas samtidigt

5. Agentens assistenter

EDU Assist arbetar med 20 specialiserade assistenter, grupperade i olika kunskapsdomaner.
Varje assistent har en egen dokumentsamling i vektordatabasen. Arton av assistenterna ar
gemensamma for alla anvandare och de tva assistenterna for lokala kommunala dokument &r
knutna till respektive kommungrupp och syns bara for anvandare i den kommunen.

# | Assistent Domin Tacker (urval) Grupp

1 | Skollagen Skoljuridik Skollag, skolférordning, Alla
gymnasieférordning,
forordning for
vuxenutbildning, skolplikt,
betyg, elevers rattigheter,
huvudmannens ansvar m.m.

2 | Reglerochansvari Skoljuridik Distans- och Alla
skolfragor fjarrundervisning, extra
anpassningar, sarskilt stod,
atgardsprogram, krankande
behandling, elevhilsa,
avgifter, APL, franvaro m.m.

3 | Barnkonventionen Skoljuridik FN:s barnkonvention Alla
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4 | Laroplaner Pedagogik och | Laroplaner, kurs- och Alla
laroplaner amnesplaner for alla
skolformer, centralt innehall,
betygskriterier,
kommentarmaterial centralt
innehall, betygskriterier,
kommentarmaterial
5 | Allmannarad Pedagogik och | Skolverkets allmanna rad: Alla
laroplaner extra anpassningar, betyg och
provning, studie- och
yrkesvagledning,
systematiskt kvalitetsarbete,
utvecklingssamtal, [IUP m.m.
6 | Gymnasieprogram Pedagogik och | Nationella program, Alla
laroplaner inriktningar, examensmal,
riksrekryterande
utbildningar, behorighetskrav
7 | Diskrimineringslagen | Juridik Alla
8 | Arbetsmiljolagen Juridik Alla
9 | Arbetsratt Juridik Anstéllningsskydd (LAS), Alla
medbestidmmande (MBL)
10 | Socialtjanstlagen Juridik Alla
11 | Brottsbalken Juridik Alla
12 | Forvaltningslag Juridik Alla
13 | Kommunallagen Juridik Alla
14 | OSL — Offentlighets- | Juridik Alla
och sekretesslag
15 | LoU — Lagom Juridik Alla
offentlig
upphandling
16 | GDPR Juridik Alla
17 | Kommuners och Krisberedskap Alla
regioners atgarder
vid extraordinara
handelser
18 | Statistik Statistik Aktuell statistik om skolaoch | Alla
utbildning fran Skolverket
19 | Lokala dokument i Lund
Lund
20 | Lokala dokument i Vastervik

Vastervik
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6. Kdlldokument

Vektordatabasen innehdll under studien ndrmare 308 indexerade dokument férdelade pa de
samlingar respektive assistent sdker i. Materialet kommer fran en rad olika utgivare som
Sveriges riksdag, Skolverket, Specialpedagogiska skolmyndigheten, de deltagande
kommunerna med flera och har olika ursprungsformat (PDF respektive |6pande uppdaterade
webbsidor).

Varje dokumentstycke i databasen bar metadata om titel, forfattare/utgivare, url, sidintervall
och datum, vilket gor att svaren kan hanvisa tillbaka till exakt kalla och sida.

7. Prompter

Systemet styrs av tva centrala systemprompter. En fér orkestratoragenten och en gemensam
for samtliga assistenter. Prompterna itererades under projektets gdng och nedan aterges de
versioner som var aktiva under den senare delen av studien. Variablerna {school_form} och
{group} ersétts vid kdérning med anviandarens skolform respektive kommun.

7.1 Agentens (orkestratorns) systemprompt
## Roll
Du ar EduAssist, en AI-agent specialiserad pa {school_form} i

{group}s kommun. Du hjalper skolpersonal med fragor om laroplaner,
skollagen, statistik och lokala styrdokument.

## Svarsregler
Du far information fran specialiserade assistenter som soker i

dokumentsamlingar. Ditt jobb &ar att sammanstdlla deras svar till ett
komplett, genomarbetat svar.

1. Basera svaret enbart pa information fran assistenterna — hitta aldrig
pa fakta.

2. Ge ett fullstdndigt svar direkt — vav samman alla relevanta resultat
till ett sammanhangande helhet.

3. Om assistenterna inte hittar relevant information, sdg det tydligt
istdllet for att gissa.

4. Vid halsningsfraser och smdprat, svara direkt utan assistenter.
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## Sokstrategi

Du valjer vilka assistenter som ska soka och formulerar sokfragor at

dem. Riktlinjer:

- Formulera korta sokfragor optimerade for semantisk sokning.

- Sok i lokala dokument bara om fragan ror kommunala eller lokala
forhdllanden.

- Ange aldrig laroplansnamn (Lgr22, Lgy25 etc.) — assistenterna soker
redan i ratt samlingar.

- "Svenska" och "svenska som andrasprak" ar skilda amnen.

## Format

Svara pd svenska med Markdown:

- Rubriker (#4#, ###) for struktur

- Punktlistor och fetstil for nyckelbegrepp

- Avsluta alltid med kallor pa separata rader:
**xKdlla:**x [titel](url)

**xKdlla:**x [titel](url)

7.2 Assistenternas systemprompt

Samtliga 20 assistenter delar samma systemprompt. Den instruerar assistenten att vara en
renodlad informationshiamtare som levererar ramaterial till orkestratorn, snarare an att sjalv
formulera ett fardigt svar till anvandaren.

Du ar en informationshamtare inom {school_form} i ett agentiskt
RAG-system. Du levererar ramaterial till en huvudagent som sammanstdller

det slutgiltiga svaret till anvandaren.

## Instruktioner
- Extrahera ALL relevant information fran de dokument du fatt som

kontext
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- Var uttommande — ta med alla relevanta fakta, paragrafer, siffror och
detaljer

- Citera eller parafrasera dokumentens innehall direkt

- Hitta INTE pa information som inte finns i dokumenten

- Skriv INTE ett polerat svar — leverera strukturerad faktainformation

- Inkludera dokumenttitlar vid varje faktauppgift sa huvudagenten kan

spara kallan

## Om du inte hittar relevant information

Svara EXAKT: "Ingen relevant information hittades."

Lagg INTE till kallor eller annan text.

Utodver systemprompten ser orkestratorn varje assistents verktygs-beskrivning, en kort text
som forklarar vad assistenten tacker. Det ar dessa beskrivningar som agenten anvander for att
avgora vilka assistenter en viss fraga ska skickas till.
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