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Delningstjanster - utveckling och utvardering

Al. Etablerade, eller nara etablerade,
delningstjanster utvecklas och utvarderas

A2. Nya initiativ och delningstjanster
utvecklas, testas och utvarderas

B. Utveckling och test av loT-infrastruktur
och digitala delningsplattformar

C. Nationellt erfarenhetsutbyte och
uppskalning



Utvardering — olika kriterier

Hur bidrar projektet till en minskad energi och
klimatpaverkan?

Hur bidrar projektet till en minskad
resursanvandning?

Vilka ekonomiska effekter har delningstjansten?

Hur paverkar delningstjansterna beteenden, livsstil
och/eller attityder/varderingar?

Vilka erfarenheter har vi av olika typer av IKT-
plattformar?

Vad kraver projektet i form av nya institutioner och
regelverk?

Hur paverkas befintliga processer inom
stat/kommun/stadsdel?

Hur kan stat/stad stodja processer for initiering och
implementering?

Hur stodjer vi ett aktivt entreprendrskap for denna
typ av delningstjanst?
| vilken omfattning kan denna modell for

delningsekonomi appliceras i mindre stader och pa
landsbygden?



Koppling till olika stader - vilka?

Stockholm "Hammarby sjostad”

* Existerande delningstjanster tex dela cykel, verktyg, rum, entren, p-plats, laddplats, mobler
* Nya delnings tjanster tex dela solel, virtuella rum, kultur,

* Nya loT med olika delningsplatformar

* Foretag? Electricity, Ericsson, Intel, Skanska, etc

Malmo

* Existerande delningstjanster tex cykelbibliotek/kok, aterskapa, kreatech, fabriken, returen

* Nya delnings tjanster tex boendefunktioner tattotek, transportfunktioner logistiktjanster,
mat och motesfunktioner och pop up stores och kok.

 Foretag? SB Hub, Trianon, Eon,
Umea
* Forstudie: Existerande delningstjanster, Nya delnings tjanster

* Foretag? Bostaden Umea, natverk for hallbart byggande och forvaltning, Umea energi,
akademiska hus, Riskbyggen, SLU, umea kommun

Goteborg
*  Forstudie: cyckelkok, delning lokaler, delning verktyg, loT plattform, smarta kartan/app

* Foretag? Goteborg stad, Miljoforvaltningen, RISE, Alvstranden AB, Riksbyggen (?),
kollaborativ ekonomi, flera (?)



Koppling till RISE

Tjanstedesign tex fritidsbanken, RI Petter Falk
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Koppling till Gbg Stad

$5# Goteborgs Stad
s

Kontakt: Linda Svensson, Edund _
Miljo

Miljoforvaltningen, Goteborg Stad

- Koppling till klimatstrategi (och mal)

- Koppling till Gbg stad milj6- och hallbarhetsstrategi

- Koppling till Sveriges miljomal och FNs hallbarhetsmal

Kontakt: Tove Lund

Konsument och medbargarservice, Goteborg Stad
- Koppling till medborgaren tex gratis tjanster (?)
- Koppling till sociala hallbarhetsmal tex segregation (?)



Koppling till riksbyggenoch Viva?

Koppling till riksbyggen tex sharing initiativinom Viva etc

Fortsatt ansokan (hosten till jan 2018)

- Vilka foretag? Vilka fallstudier? Vilka finansiering alternativ?
Vagen framat (varen 2018 -2020)

- literatur och ramverk for utvardering tex maojlighet exjobb

- Fallstudier delningtjanster och appen tex lokaler, verktyg, cykelkok
- Resultat i form av en ros-diagram (multi-kriterie-analys)
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Utvardering - Koppling till Literatur

Sharing economy — new consumer culture? (Heinrichs, 2016)
P2P Business models - Kollaborativ ekonomi (IZT, 2016)

Assessing the size and presence of the collaborative economy i Europe
(PWC 2016)

Delningsekonomins vinster — Hur bor kollaborativa verksamheter
utvarderas? (Lund, Master thesis 2017)

Environmental impacts and potential of the sharing economy - klimat
and rebound (Nordic Council of ministers, TemaNord 2017)

Consumtion and rebound tex direct effect household "income effect” or
“substitution effect” and indirect effect on society “macro effect”as well
as shift env effect on health and waste (Hertwich 2005).

”Umea - Smart cities ranking” www.smart-cities.eu, TU Wien




Heinrichs, 2013, Prof sociology

Forms of alternative ownership and usage should not be limited to end-
consumer or peer-to-peer sharing but should include business-to-
business relationships and the activities of civil society actors and
government entities.

For example, research into the empirical reality of consumption reveals that more
than 50 percent of consumers in Germany have experience with some form of

sharing economy, and that approximately 25 percent can be described as “socio-
innovative co-consumers” (Heinrichs and Grunenberg 2013).

A supply-side focus suggests there has also been a dynamic increase in sharing
models concerning cars, bikes, rooms, food, gadgets, etc. (Scholl et al. 2013).

Moreover, other related forms of sharing, such as crowdfunding or the
renaissance of cooperatives, connected to energy transition and beyond, are being
experiment - ed with around the globe.

Finally, examples of governmental strategies can be found, such as the project
Seoul, a Sharing City.



B2B, B2C, P2P Business models (2016)
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EU consumer 2016

European Consumer 58% 53% 52% 47%
""" United Kingdom EEESEEANSST AT &~ 000
Belgium 48% 49% 39% 36%
Romania 49% 42% 44% 43%
Czech Republic 49% 44%, 34% 29%
Netherlands
Luxembourg 55% 55% 39% 43%
France 57% 49% 52% 40%
Germany
Austria
Poland 63% 549 59% 59%
Spain
Italy 64% 62% 57% 58%
m [t saves money mAn easy way to make extra money

m |t is good for the environment m It helps build communities



Lund master thesis 2017

Ramverk med literatur,
indikatorer och Projektmal

Ekonomiska, miljo och social

Observera, intervjuer, enkat

”Fixa Till” — klader/prylar,
repair/reuse/workshops

Ekonomuska aspelter
Ekonomiska bespaninzar

Ekonomisk lonsamhet
Ekologiska aspekter
Aviallspaverkan

Forlangd livslingd pd
produkter

Hallbar konsumtion
Miliomedvetenhat

Motvaton tll aterbruk

Spndning av farliga amnen

Gor besokare ekonomiska besparingar genom byteshandel och
munskad konsumtion.
Ar FixaTiii ekonomiskt lonsam for aktérerna®

Slanger besokare farre foremil an tdizare. Bidrar verksamheten
till akat avfall
Anvander besokare verkstaderna for ant laga trasiga foremal.

En kvantitativ uppskatning av CO- besparing genom
byteshandeln. baserad pad statistik fran verksamheten.

Andrar besdkare sina konsumtionsvanor till att bl mer hillbara.
Har besokare blivit mer miljémedvema tll falid av
verksamheten

Har besokars blivit mer motiverade art iterbruka genom
verksambeten

Bidrar verksamheten till spridning av farliga ammen och

Figar 2: Framstillning av det analvticka ramverket

Vaxhusgasunslapp
Sociala aspelter
Besoksantal

Aldersfordelning
Konsfordeining

Besoksmotv
Bostadsomrade

Motesplats

Okat umginge
Kunskapsokning
Boendemvsel

kemikalier
Hur besokare mransporterar sig nll FixaTil och mansportiangd

Hur minga besoker verksamheten varje minad. baserad pi
statistk fran verksamheten.

Besokamas alder

Ar konsfordelningen jamn, lockar olika delar av verksamheten
olika besakare

Varfor kommer besgkare ull FixaTul.

Frim vilka stadselar och omkringligzande orter kommer
besokars

Har FixaTiil blvit en motesplats 1 Linero

Har besokare utokat sitt sociala natverk.

Har besokare lart sig nya kunskaper genom verksamheten
Har FixaTtil positiv inverkan pa boendetrivseln i omradet



Lund master thesis 2017
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Umea - Smart cities ranking EU

City profiles: UMEAA (SE), AARHUS (DK), GRAZ (AT)

Smart
Economy

-8~ UMEAA (SE)

-~ AARHUS (DK)

- GRAZ (AT)

-A- Average of all cities

Smart Smart

Living People

Smart Smart
Environment Governance

Smart
Mobility



”Sharing” service design
— utvardera tjanster och anvadare

Vertyg Tjanster
- byta/lana/tillgang - Lokaler med flexibel inredning
- cykelkok - Lokaler med sakerhet/las



”Circular” economy
— utvardera resurser och klimat
— utvardera business models & socio-tek aspekter

Vertyg Tjanster
- byta/lana/tillgang - Lokaler med flexibel inredning
- cykelkok - Lokaler med sakerhet/las



”hallbar livsstil” & stadsutveckling
— utvardera miljo o social hallbarhet
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Vertyg Tjanster
- byta/lana/tillgang - Lokaler med flexibel inredning
- cykelkok - Lokaler med sakerhet/las



Livacykelanalys "Vagga till grav”

- Transporter: personal, kunder, etc
© ¢ Visioner: sustainable cities

| ‘| Visioner: Circular economy, sharing economy,
~ | 4Rs: Reuse, Repair, Remanufacture, Recycling

Resurser tex Si-based solceller &
Visioner: Bio-based economy
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1. Jag har kontaktat foretag, som var med inom delade lokaler, fast det verka vara svart att fa ett svar, samt att foretagen ligger
narmare vid dlvstranden an masthuggskajen. det kanns mer relevant med Stena Fastigheter tycker jag. Jag ar osakert om
kontakten till Stena maste komma via Alvstranden eller Gbg Stad. Kommer Alvstranden kommer p4 tisdag?

2. Sedan har jag prata med tva kollegor: Stefan Molnar/stadsutveckling och Johanna Berlin/hallbar upphandling som visad
intresse. Johanna Berlin visat intresse att vara med pa tisdag. Hon ar projektledare for ansdkan kring utvardering av offentlig
upphandling(sharing och circular economi) jag pratade om.

3. Sedan har jag kontaktat Stockholm och Malmd, men de verka inte kommit langre dn ansdkan an sa lange. Jag fick forskning-
kontakter dar.

Jag haller pa med en ppt infor workshopen, med olika aspekter:
Intro sharing concept och cities generellt

- sharing cities Goteborg (vilka tjanster?)

- utvdrdering av sharing initiativ (vilka aspekter och hur?)

- koppling till andra stader (Stk, Malmo, Umea)

- koppling till RISE projekt (livsstilar kring vertygslada och utvardering, circuldr economi och utvardering, tjanste design och
utveckling app, ICT Stockholm, stadsutveckling och masthugskajen)

- koppling till milj6forvaltning tex klimatstrategi

- koppling till riksbyggen tex sharing initiativinom Viva etc

Fortsatt ans6kan (hosten till jan 2018)

- Vilka foretag? Vilka fallstudier? Vilka finansiering alternativ?
Vagen framat (varen 2018 -2020)

- literatur och ramverk for utvardering tex mojlighet exjobb

- Fallstudier delningtjanster och appen tex lokaler, verktyg, cykelkdk
- Resultat i form av en ros-diagram (multi-kriterie-analys)

Vi kan horas pa mandag. Jag kan skicka min ppt och jag har for mig du hade en uppdelning av utvardering forra gangen dvs vilka
utvardering Gbg stad vill ansvara for sjalva.



Multikriterier anlays — Karlstad CSK

Fraga/miljojamforelse: Engangssanklader vs tvatt lakan

Miljopaverkan: Energi CED, fornybart, ekotox, vatten, trp (inte MRB)

FU= sangklader, Produkt vs tjanst (tex hotel tvatteri)

Metod: studiebesok och foretagsfakta ( CSK, Cellcomb, Tvatteri Alingsas)
Resultat: sangklader kan tvattas up till 104 ganger

Miljopaverkan: bomull vager 1,7 kg; PP vager 0,34 kg; Tencel vager 0,43 kg
Energi prod bomull lagre, men tvatten hog, och engangs ger energi

Inte vanliga kategorier: GWP, AP, EP, etc (bara resurser, inte emissioner)

Ny: LCA sangtvatt (investering) vs engangs lakan/Cellcomb (brans up)
Ny: Multi-funktionstjanster (sang, baddsett, pantient, personal)



