frlnlﬂ

Oppna data publicerings process

Leverantorsreskontra, Varberg kommun
Uppfoljningsstudie

Version 1
Stockholm, 2021

RISE rapport 2021:87
ISBN 978-91-89385-77-1

Citera denna rapport som:

T. Apanasevic. “Oppna data publicerings process: Leverantdrsreskontra, Varberg kommun. Féljeupp
studie”, RISE report, Stockholm, 2021.

Detta dokument licensieras under CC BY 4.0.

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.sv?




Innehall

I INLEANING ..ottt et et e et e et e et e e e ateesbeessbeenbeeeabeenbeeenbeenneenneeenne
B\ (50 Ta o) [0 T4 B USSR PRRRR
3 Inférande processen av oppna data publiSEring..........ccceeevveeiiieriieeiieniieiieeie e
3.1 TAENEIFICTA ...ttt et st ettt et
3.2 SPECIICIETA ..ottt ettt ettt et e et e s b e ebeeeabeenseeenbeenseesnseenseennnas
3.3 PLANCIA. ..ttt ettt sttt
34 REALISETA. . .eeiieiieiieeiiete ettt ettt b e et sttt sh ettt
4 SAMMANTATNING ...eoouvieiieiiieetieeie ettt ette ettt te et e e steeebe e seeesbeenseeesseeseesnseenseessseenseesnseenns

RETETEINSET .ottt ettt e e e e ee e et e e e e e e e e e e ee e e et e e e e e e eeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeaees



1 Inledning

Nationell Skalning Oppna Data (NSOD) projektet syftar till att utveckla specifikationer for 5ppna data
och hjélpa kommuner att publicera vissa dataméngder som Oppna data. Inom projektet har vi analyserat
samhiéllsekonomiska effekter av 6ppna data.

Under &r 2020 har vi genomfort studien inriktad mot samhéllsekonomiska effekter av publicering av
leverantdrsreskontra som &ppna data (Apanasevic, 2020). Under projektets gang har vi fatt en unik
mdjlighet att f6lja arbetet med inforandet av publiceringsprocessen for leverantorsreskontran i Varbergs
kommun. Syftet med denna uppf6ljningsstudie &r att beskriva hur Varbergs kommun inforde en 6ppen
datapubliceringsprocess och vilka lirdomar kommunen har dragit.

Uppfodljningsstudien genomfordes ar 2021 och bestod av tre semistrukturerade intervjuer med ledaren
for Oppna data projekt (for leverantdrsreskontra) i Varbergs kommun.

Rapporten inleds i kapitel 2 med att beskriva metodologin som anvéinds. Vi presenterar studiens resultat
i kapitel 3 och slutsatser i kapitel 4.

2 Metodologi

Denna studie ér en uppfoljning av rapporten om de samhéllsekonomiska effekterna av att inféra 6ppna
leverantorreskontra (Apanasevic, 2020). Ar 2020 hade Varbergs kommun redan péborjat
utredningsprocessen for dppen datapublicering. Beskrivningen av detta inledande steg gjordes i ovan
ndmnda rapport. I den hér rapporten beskriver vi de steg som kommunen gick igenom pa végen till att
publicera leverantorsreskontra som dppna data och l&rdomar av denna process.

Inom ramen for denna rapport intervjuades projektledaren som leder 6ppen datainitiativet i kommunen.
Sammanlagt hade vi tre semistrukturerade intervjuer. Syftet med dessa intervjuer var att diskutera olika
steg och lardomar i processen. Intervjuerna genomfordes under perioden mellan juni 2020 och maj 2021
(se Tabell 1). Den hér rapporten &r en sammanfattning av intervjudata och har validerats och
kommenterats av projektledaren.

Tabell 1. Intervjuinformation.

Aktor Intervjuperson Intervju datum
Varberg kommun Projektledaren for det 6ppna data projektet 4 juni 2020
2 februari 2021
31 maj 2021

Det ar viktigt att podngtera att kommunen har foljt sin projektledningsmetod i Oppna data
inforandeprocessen. Men i den  hir  uppfoljningsstudien anvinder vi  DIGGs
fordndringsledningsramverket (se Bild 1) for att beskriva inférandeprocessen och de étgérder som
kommunen har genomfort. Dessutom beskriver vi relaterade utmaningar som kommuner har
identifierat. Vi klassificerar kommunens atgérder i fem steg:

1. Identifiera.
2. Specificera.
3. Planera.

4. Realisera.
5

Folja upp. Kommunen planerar att publicera 6ppna data under 2021. Ytterligare tid kommer att
krdavas for att kunna se och bedéma nyttorealisering och resultat av inforandet. Dérfor
diskuterar vi inte detta steg i den hér rapporten.



IDENTIFIERA SPECIFICERA PLANERA REALISERA FOLJAUPP

Definera motiv till Identifiera, kvantifiera = Ta fram Ta fram mojliggérande = Folj upp
forandring och véardera nyttor nyttorealiseringsplan nyttorealiseringsplan
Identifiera mal Ta fram Forbereda Uppdatera Synliggor nyttan
beslutunderlag verksamheten for beslutunderlag
forandring
Realisera nyttor Utvardera satsning

Bild 1. Fordndringslednings process (DIGG, u.d.).

3 Infoérande processen av oppna data publicering

I denna sektion beskriver vi inforandet av 6ppna data publicerings process i Varbergs kommun.

3.1 Identifiera

Behov. Det fanns tva drivkrafter bakom kommunens beslut att borja arbetet med 6ppna data:
1. Stor tidsatgang for att besvara forfradgningar som kom till kommunen frén allménheten.
2. Spénnande mojligheter med 6ppna data.

Ansvariga personer pa kommunen har ldst PSI-direktivet, diskuterat vilka data som kommunen kan
publicera som &ppna data, inspirerats av erfarenheter frin andra kommuner (bland annat Orebro som
borjade publicera Oppna data ganska tidigt). Denna process har tagit ganska lang tid.

Den forsta gingen som kommunen insdg fordelarna med att publicera Oppna data var nér
www.myndighetsfakta.se begirde ut hela kommunens leverantdrsreskontra. Det visade sig vara bade
mycket tidskrdvande och svart att ta fram den efterfragade datan fran affarssystemet trots hjilp fran
systemleverantdren (som i detta fall var Visma). Detta fall vickte tankar om fordelarna med Sppen
publicering av leverantorsreskontra. I fall dir intressenter begér fakturor far de dessa fakturor om de
inte ar sekretessbelagda. S& varfor inte direkt publicera fakturor som &ppna data?

Kommunens ekonomidirektor borjade sedan analysera existerande interna resurser som behovs for att
publicera 6ppna data och vem som ska arbeta med 6ppna data internt. Det bestdmdes att redovisning-
och IT avdelningarna ska samarbeta i denna process. Initialt var planen att publicera 6ppna data pé
kommunens webbsida www.varberg.se.

Viktigt att tinka pa! / Rekommendationer

Den personal som é&r involverad i det 6ppna data initiativet maste samtidigt utfora sina huvudsakliga
ovriga arbetsuppgifter. Darfor ar det svart for dessa inblandade specialister att kunna fokusera pa
Oppna data initiativet. Dessa personer borde fa okat stod och incitament att hinna med dessa nya
uppgifter.

Kommunen hade alltsé identifierat behovet att publicera 6ppna data och hade nu en plan. Nér de
ansvariga personerna hade jobbat med publicering av leverantorsreskontra ett tag tog de kontakt med
NSOD. I projektet var det planerat att Tieto skulle hjilpa kommuner med att skapa skript som tillater
att hdmta data frén ekonomisystemen. Tietos 16sning var intressant for kommunen eftersom den hade
haft vissa svarigheter med att f4 fram data. Dessutom skulle ppna leverantorsreskontradata fa ett
standardformat.



Mal. Det finns kommunal lagen som reglerar publicering av 0ppna data. Enligt den maste kommuner
lamna ut data. Men den huvudsakliga drivkraften frén borjan var att uppnd transparens och att kunna
leverera den servisen med mer effektiv resursanvindning och ldgre kostnad.

3.2 Specificera

Identifiera, kvantifiera, och virdera nyttor. Kommunen avsig att bedriva arbetet med Oppna
leverantdrsreskontradata inom befintlig ram det vill siga med sa fa tillkommande kostnader som
mdjligt. Kommunen gjorde en analys och beréknade hur mycket den skulle spara om den inte genomfor
denna fordndring.

Totalt far Varberg kommun ungefar 40-50 forfrdgningar om leverantdrsreskontra per &r. Ungefar 20
drenden kommer in direkt till ekonomifunktionen. Dessutom har kommunens andra forvaltningar egna
upphandlingsavdelningar och ekonomifunktioner vilka tar emot mellan 20 och 30 forfragningar per &r.
Vissa fragor dr enkla och kan besvaras inom 30 minuter. I genomsnitt tar hanteringen av forfrdgningar
tva timmar. Men vissa forfrdgningar kan vara mycket tidskrdvande och ta flera dagar att besvara.
Analysen visade en ganska 14g besparingsmdjlighet for kommunen pé grund av litet antal forfragningar.
Detta visade NSOD-nyttoanalysen. Men kommunen forvintade sig foljande potentiella fordelar och
nyttor relaterade till 5ppna leverantdrsreskontradata vilka kunde vara svéra att kvantifiera:

1. En smidig datahantering och ett automatiserat sétt att arbeta med fakturor som ldmnas ut och
med hantering av sekretessinformation och personliga uppgifter.

2. Minskad tidsatgang vid hantering av stora och tidskrédvande forfragningar:

a. Antalet frgor kan komma att minska om hela leverantorsreskontran laggs ut som
Oppna data.

b. Om hela leverantorsreskontran publiceras s kommer fragestéllaren inte behdva begéra
lika stort antal fakturor utan det kanske rdcker med tvé (i stéllet for 30). Och det &r
tidsbesparing for kommunen.

3. Mojligheter att utveckla kommunens interna verksamhetsprocesser och hoja dess kvalité som
en f0ljd av att medborgare fragar Varfor gor ni sd hdr?”, och 6kad medborgardeltagande och
forstaelse for kommunen.

4. Transparens och tillgang till data av bra kvalité.

Viktigt att tinka pa! / Rekommendationer

Det ar viktigt att kommunen borjar jobba med 6ppna data pa ett strukturerat och mer dvergripande
sétt. Detta betyder:

1. Att kommuner borde gora nyttoanalys av 6ppna data pa en hogre niva och inte bara fokusera pa
nyttan med en dataméngd (till exempel, leverantorsreskontra).

2. Att tinka igenom fler olika direkta och indirekta nyttor (inte bara transparens och tidsbesparingar
vid arbetet med forfragningar fran allménheten).

3. Att genomfora en mer dvergripande nyttoanalys kraver tid och resurser.

Beslutsunderlag. Ekonomidirektoren har tagit beslut att leverantdrsreskontra ska publiceras som dppna
data.

3.3 Planera

Ta fram nyttorealiseringsplan. Planera och forbereda verksamheten for en forindring. Initialt
ville man att forédndringen skulle skdtas av IT-avdelningen. Planen var att automatisera jobbet med hjélp
av SQL-korningar, och sedan publicera datan, samt att monitorera och kolla. En annan del av planen
var att forbereda for fragehantering. Forhoppningen var att det inte skulle bli s& ménga forfrdgningar



efter inforandet av 6ppen publicering av leverantorsreskontra. Dérfor raknade kommunen faktiskt inte
med att det skulle bli ndgon paverkan pa hela arbetsprocessen.

Kommunen har tagit fram en Kommunikationsplan. Dér har ansvariga personer identifierat att arbetet
med Oppna data handlar om information och forberedelse for eventuella fragor. Det var viktigt att
informera medarbetare om att man tidigare hade haft en chans att ta en titt p& datan innan man publicerar
den. Nu skulle kommunen publicera datan direkt och det var inte tydligt vad detta skulle innebéra for
kommunen. Kommunen har olika strategiska avdelningar: ekonomi och upphandling. Bada fick
informationen och mdjlighet att forsta specifikationen och vad det var som skulle publiceras som &ppna
data och ifragasdtta den om, till exempel, det fanns osdkerheter betrdffande sekretess.

Viktigt att tanka pa! / Rekommendationer

I ett storre perspektiv skulle det vara en stor fordel om kommunen tar fram strategi dir arbetet med
Oppna data inom olika omradden (till exempel, leverantorsreskontra, laddstationer,
livsmedelsinspektion, maltidsinformation, vagarbeten och sa vidare) prioriteras och beskrivs, samt
ansvariga personer definieras.

Kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU) forklarade projektet for politiker. Detta innebar bland annat
att journalister och alla andra skulle kunna komma &t data om kommunens kontering. Alla tyckte att
det var bra for att 6ka transparensen.

Projektledaren arbetade ocksé ganska néra de tvd funktionerna p& kontoret och pratade mycket om
arbetet med Oppna data pé arbetstréffar med anstéllda pa ekonomi och upphandling. Ansvariga personer
ville kommunicera externt om planerna betriffande 6ppna data men bestdmde senare att vinta med
detta.

Kommunen planerade att ldgga ut 6ppna data péd sin webbsida. Kommunen planerar i dags dato att
hénvisa frigestéllaren till Oppna datafiler (i sina svar pa forfragningar relaterade till
leverantorsreskontra som kommunen far fran medborgare).

Det finns nagra intressenter (till exempel, Dagens Samhdlle, Myndighetsfakta.se, projektet OpenUp)
som begdr ut ménga fakturor varje ar. Projektledaren har skickat 6ppna dataspecifikationen till dem for
att f& deras asikter om specifikationen och om den innehaller data som de brukar vilja ha. Svaren fran
intressenterna var mycket positiva.

3.4 Realisera
Kommunens arbete blev omstrukturerat efter att kommunen gick med i NSOD-projektet.

Forst tog man fram en rutinbeskrivning. Detta innebar rutiner for hur arbetet skulle fungera nér de sker
16pande, vem som ska ansvara for den organisatoriska och tekniska forvaltningen i arbetet med TEIS
och EntrySpace, och vilka kontaktpersoner som maste finnas for att svara pé interna och externa fragor.
Pa sé sitt fick kommunen en ny process for att himta datat och lagga det i filen. Det dr ekonomikontoret
som ansvarar for regelséttningen och IT-avdelningen som ansvarar for att hdmta ut datat med det hér
skriptet som Tieto har tagit fram. Det &r viktigt att validera de framtagna filerna. Sedan ska filerna
publiceras med hjélp av EntryScape. Nér det nya systemet sétts i drift maste nagon pd kommunen varje
manad se till att den 6ppna datafilen publiceras (eftersom kommunen vill publicera 6ppna data varje
ménad). [ borjan kriver detta arbete att en eller tva personer lagger ungefar 2—3 timmar pé denna uppgift
i manaden. I framtiden planerar Tieto att automatisera datapubliceringsprocessen och foresla en
helhetslosning och kommunens enda uppgift blir att sitta metadata.

En viktig friga har nu blivitt Vem #r det som #r informationsigare? Ar det verkligen
ekonomifunktionen? Eller kanske kommunstyrelseforvaltningen? Den fragan &r inte 16st &nnu men
kommunen har bestdmt att det dr ekonomidirektoren som beslutar om publicering.



Viktigt att tanka pa! / Rekommendationer

Med publicering av leverantorsreskontra som 6ppna data paverkas otroligt manga personer / foretag.
Och nér kommunen jobbar med &ppna data blir den viktigaste fragan: Vem dr det som dr
informationsigare? Ar det ekonomifunktionen som har ansvar for att limna ut information om
leverantorsreskontra?

I fall av allménhandling kan man tycka att det inte dr ekonomifunktionen utan respektive férvaltning
som har det grundldggande ansvaret for information om leverantorsreskontra. Om négon har fraga om
inkdp kan ekonomiavdelning ldmna ut en information om faktura. Men om man har ytterligare fragor
ar det forvaltningen som maste svara. Darfor bor dessa forvaltningar besluta om Oppna data
publicering. Sedan kan redovisnings- eller ekonomidirektéren besluta om publicering av
leverantorsreskontra trots att de inte ar informationsigare.

Den diskussionen vicker andra frigor: Ar det informationsigaren som ska besluta om eventuell
publicering? Eller ska det vara ndagon annan som bestimmer att data ska publiceras?

En annan aspekt av allménhandling &r att alla forvaltningar ska kunna ta del av kommunens
leverantdrsreskontra och vem som helst ska kunna l&dmna ut information om begérda fakturor. Detta
skapar en generell fraga: Hur ska man organisera och forvalta sjilva utlimnandeprocessen i
kommunen? Losningen kréver ett mer omfattande arbete med syfte att organisera insamling av alla
forfradgningar sa att de hamnar pé ett och samma stélle. Dérifrdn ska ansvariga personer klassificera
forfrdgningarna och hantera dem pa bésta sitt.

Viktigt att tinka pa! / Rekommendationer

I kommunens leverantorsreskontra finns information om olika typer av bidrag. En del bidrag betalas
ut som fakturor. En annan del betalas ut som en utbetalning eller uppdrag. Ganska ofta ar det bidrag
till foreningar, forskolor, hemtjénst. Det dr bara fakturor som publiceras som Oppna data och
information om andra utbetalningar syns inte. Men det dr viktigt att visa att det finns andra
utbetalningar ocksa.

I arbetsprocessen har kommunen valt att bevilja medel for verksamhetsutveckling for att 4 hjélp fran
TietoEvry i projektledning. Detta gjordes dérfor att TietoEvry vet vilka steg som ska goras och detta
har fungerat bra. Det arbetet som TietoEvry har genomfort var att ansluta till ekonomisystemet. I detta
arbete fick kommunen stdd fran bide TietoEvry och MataSolutions genom NSOD.

Validering av bland annat data och dess urvalskriterier har visat sig vara det mest tidskrdvande i
projektet: Har vi fdtt ut rdtt data? Har vi fitt med bara det som vi vill visa? Har vi fdtt allt vi vill visa?

Viktigt att tinka pa! / Rekommendationer

Arbetsgruppen som jobbade med leverantorsreskontra kdnde ibland *Nu ar det klart! Vi har valt den
datan som vi vill visa.” Men sedan kommer en ny person som tittar pd arbetsresultatet och mérker att
négonting viktigt har glomts bort. Darfor &r det viktigt att de som jobbar med redovisning méste vara
involverade véldigt tidigt for att de ska kunna forstd huvudsakliga krav och kriterier relaterade till
Oppna data publicering.

De storsta fordelarna med datavalidering dr att kommunen sjélv kan granska sin leverantorsreskontra
och att hitta vissa problem och dven strukturella fel i kontering och korrigera dem.

En annan utmaning har varit diskussionen kring juridiska fragor.

Viktigt att tinka pa! / Rekommendationer

I praktiken krdvde diskussionen och 16sningen av juridiska fragor mer tid dn projektledaren hade
forutsett. Ett exempel &r hur man kan publicera personuppgifter. Nar en forfrdgan som é&r
allmdnhandling kommer in frén allménheten ldmnar kommunen ut en mindre datamédngd som ocksa



skrivs ut pa papper. Dér kan man ldmna ut information om enskilda néringsidkare (for dem som
anvander sitt personnummer dven som sitt organisationsnummer).

Men nér sddan data publiceras som Oppna data betraktas den enligt GDPR som en sekretessbelagd
uppgift. Dérfor har kommunen blivit tvungen att ta bort alla organisationsnummer som &r
personnummer inklusive foretagets namn samt informera om att denna datapost innehéller
personuppgifter. Vilken data kan publiceras och vilken inte? Hur ska man hantera dessa fragor?
Svaren pa dessa fragor vécker tidskravande diskussioner med jurister.

Sekretessreglerna skapar alltsa en situation ddr den som dppnar filen endast kan se information om
leverantorer som dr aktiebolag och personuppgifter av enskilda foretag maste maskeras. Hur mycket
nytta med oppna data forsvinner i detta fall? Hur paverkas da transparensen?

Under arbetets gédng har kommunen identifierat att information om affarssekretess som finns i
ramavtalen med leverantérer inte finns dokumenterad 1 systemet. Det betyder att
upphandlingsfunktionen maste kontrollera vilken information om afférssekretess som finns i varje
leverantdrs ramavtal. Och alla forvaltningar maste kontrollera afférssekretessvillkoren for alla andra
inkdp som gors vid andra typer av upphandling (till exempel, vid direkt upphandling eller
konkurrensutsittning).

Viktigt att tinka pa! / Rekommendationer

Det &r viktigt att kontrollera att information om affarssekretess som finns i ramavtalen med
leverantorer ocksé finns dokumenterad i systemet.

Niér Oppna data publiceringsprocessen borjar méste forvaltningen infora de nya rutinerna:
e Vad ir det som maéste goras?
e Hur valideras data?

Det &r viktigt att sdkerstdlla inom organisationen att det finns en tydligt definierad ansvarig
kontaktperson, att bestimma hur processen ska forvaltas pa lang sikt och hur de nya rutinerna ska
implementeras.

Sammanfattningsvis var utmaningarna relaterade till: (1) att bestimma vem som é&r informationségare,
(2) att ge information om bidrag som finns i annan form &n faktura, (3) att 16sa juridiska frdgor relaterade
till hantering av personliga uppgifter och sekretessbelagd information, (4) att kontrollera
affarssekretessinformation, (5) att validera data som ska publiceras, (6) att fa fokus hos kommunens
medarbetare p& 6ppna data, och (7) att bestimma hur processen ska forvaltas framat.

4 Sammanfattning

Denna rapport ér en uppfoljningsstudie som beskriver arbetet med inforandet av publiceringsprocessen
for leverantorsreskontra som Sppna data i Varberg kommun och vilka steg som kommunen har gétt
igenom. For att beskriva inférandet av inférandet av den hér publiceringsprocessen anvinder vi DIGGs
fordndringsledningsramverk medan kommunen sjélv hér foljt sin standardprojektledningsmetod.

Sammanfattning av de viktigaste lirdomarna frdn inférandet av publiceringsprocessen for
leverantdrsreskontra som Oppna data i Varberg kommun finns i Tabell 1.



Tabell 1. Lirdomar frdn inforandet av publiceringsprocessen for leverantérsreskontra som
oppna data i Varberg kommun

Identifiera

Specificera

Planera

Realisera

Ta fram en 6ppna data
strategi, definiera
ansvariga personer innan
man borjar arbetet med
Oppna data i kommunen

Jobba med publiceringen
av Oppna data pa ett
strukturerat och mer
overgripande stt

Informera medarbetare
tidigt for att ge dem en
mdjlighet att kontrollera
och revidera datan innan
publiceringen

Involvera specialister
som jobbar inom
relevanta omraden
vildigt tidigt 1 arbetet
med Oppna data

Motivera involverade
specialister och frigora
deras tid for att arbeta

Att genomfora en mer
overgripande nyttoanalys
kréver tid och resurser

Bestdmma vem som ar
informationségare

Planera mer tid for att

med Oppna data
initiativet, for att

16sa juridiska fragor
relaterade till

upl?.mur}tra o personuppgifter,

forandrlngSVIIJan 1 sekretesshantering,

organisationen ramavtal, afférssekretess,
0.8.V.

Hur visar man att det
finns olika typer av
utbetalningar?

Fa stdd fran andra vid
behov

Hur validerar man data
som ska publiceras?

Bestdmma hur man infor
nya rutinerna och hur
processen ska forvaltas
framéat

Arbetsprocessen med Oppna data dr ganska utmanande. Darfor skulle kommunen vilja ta fram riktlinjer
frin NSOD, DIGG, eller SKR. 1 diskussionen mérkte projektledaren att det finns vinster om man
anvinder DIGG’s fordndringsledningsramverk i arbetsprocessen med Oppna data. Den framtagna
check-listan (som kommunen hoppas fa), baserad pa DIGGs ramverk skulle kunna underlatta arbetet
med Oppna data och gora den smidigare och tydligare. SKR borde fortsitta sprida ordet och kunskapen
om Oppna data for att underlitta och forklara detta arbete for alla kommuner. Kommunerna skulle ocksé
kunna {4 stod fran DIGG eller SKR 1 juridiska fragor, annars finns det risk for olika tolkningar i olika
kommuner.

En intressant frga &r relaterad till nyttan av 6ppna data i fall dér information om enskilda foretag inte
syns i Oppna datafiler. Om en kommun utesluter en leverantdr hur paverkar detta transparensen? Och
hur péverkar detta nyttan om man (anvéndaren, medborgaren) inte kan lita pa att man ser alla data? Det
kunde vara ett &mne att utforska vidare.
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