SAMHALLSBYGGNAD
ENERGI OCH CIRKULAR EKONOMI

al
SE

Vattenanvandning med energieffektiva

blandare
Teknisk rapport

Bjorn Folkeson, Niklas Ferngvist, Anne Normann
RISE-rapport 2017:50






Abstract

Water use with energy-efficient faucets

This study investigated the short and long term impacts of domestic hot and cold water
use and associated energy use when replacing conventional faucets in 100 apartments
with energy efficient faucets labeled with energy class A-B according to the Swedish
energy labeling system. The study included a behavioural study to increase the
understanding of the users’ perception of the faucets and to investigate the underlying
reasons for acceptance of the installed products.

The results showed a reduction in domestic hot water use and energy use for domestic
hot water of 28 %. No reduction of cold water use could be identified although changes
in occupancy of the apartments might have contributed to this result. The savings in
hot water use did not diminish over the measurement period.

The acceptance of the energy efficient faucets did not increase over time, which was
likely due to the lack of feedback on the assumption that the faucets provided the
indicated savings. It was also indicated that the perception of the faucets differed
between contexts in the home. The acceptance was also found to be linked to factors
that could not be isolated from the faucet and its function.
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Forord

Vattenanvindning med energieffektiva blandare ar ett projekt i forskningsprogrammet
E2B2 Forskning och innovation for energieffektivt byggande och boende. Projektet har
genomforts med hjilp av statligt stod fran Energimyndigheten. Denna tekniska rapport
ar ett komplement till den populdrvetenskapliga rapport med samma namn som
publicerats av Energimyndigheten och utgor slutrapport for projektet.

Rapportforfattarna vill tacka deltagarna i projektgruppen som tillsammans med RISE
genomfort projektet:

AB Bostéder i Boras Josefine Norresjo
Boverket Bertil Jonsson

FM Mattson Mora Group Bengt Andersson
HSB Roland Jonsson

JM Kjell-Ake Henriksson
Skanska Bjorn Berggren
Villeroy & Boch Gustavsberg AB Matti Weineland

Rapportforfattarna vill dven rikta ett sarskilt tack till de boende pa Vintergatan i Boréas
som deltagit i projektet genom enkitstudier och fokusgruppsintervjuer samt latit byta
blandare i sin ldgenhet.
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Sammanfattning

Denna studie har undersokt effekterna av ett byte fran blandare av energiklass C-D till
energieffektiva blandare av energiklass A-B i flerbostadshus med hyresldgenheter.
Syftet med studien var att ge 6kad kunskap om hur anviandningen av kallt och varmt
vatten samt dartill hérande energianviandning paverkas av installation av energimarkta
blandare, pa kort och lang sikt. Studien genomforde métningar under tva perioder om
vardera atta ménader och i undersokningen ingick en beteendestudie for att oka
forstdelsen for upplevelsen av de energieffektiva blandarna samt bakomliggande
orsaker till acceptans for installationen. Studien har gjorts i ett omrade med fem i stort
sett identiska lagenhetshus pa Vintergatan i Borads. De boende ar hyresgister och i
deras hyra ingar kostnaden for varmt och kallt vatten, vilket innebir att de inte har
separat debitering av vatten.

Resultaten fran mitstudien visar att varmvattenanviandningen minskade med 28 %. En
okad varmvattenanviandning i referenshuset under samma tidsperiod validerade
resultatet. Ingen betydande forindring i kallvattenanviindning kunde konstateras. Aven
om kallvattenanvindningen minskade i de studerade objekten minskade
kallvattenanvandningen i referenshuset lika mycket under samma tidsperiod.
Resultaten fran maitstudien presenteras i Tabell 1.

Tabell 1. Varm- och kallvattenanvandning i de studerade husen.

Varmvattenanvindning Kallvattenanvandning
Matperiod 1 | Matperiod 2 | Férandring | Matperiod 1 | Matperiod 2 | Férandring
Alla matobjekt
amatobje 2875m°| 2071m? 28%| 2871m®| 2690m® 6%
exkl. referenshus
Referenshus 818 m° 865m° +6%| 1139m°| 1070m° -6%

I mitstudien framkom inga tecken pa att besparingen avtog 6ver tid. Detta tyder pa att
den minskade varmvattenanvandningen var en f6ljd av egenskaperna hos de
energieffektiva blandarna snarare an forandrat handhavande med andledning av de
nya installationerna. Det tyder dven pa att handhavandet inte har forandrats over tid
hos de boende for att kompensera for exempelvis lagre temperatur eller flode.

Resultatet av beteendestudien visade att acceptansen till blandarna var god. Ingen 6kad
acceptans till forandringen over tid kunde faststillas, vilket tidigare forskning har visat
vara ett vanligt fenomen for exempelvis acceptans for sopsortering och viagskatt. En
mojlig forklaring skulle kunna vara att hyresgisterna inte fick aterkoppling pa att
blandarna gav den effekt som efterstravas. Resultaten antydde dven att upplevelsen av
blandarna skilde sig &t mellan kok och badrum samt att upplevelsen och instéllningen
till blandarna var sammankopplade med andra faktorer som inte kunde isoleras till
blandaren och dess funktion.
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1 Inledning

I stora delar av virlden ar vatten en hogaktuell fraga och i allt storre utstrackning blir
rent vatten en bristvara. Vattenbristen kan kopplas samman med vissa
klimatférandringar (t ex Vorosmarty m.fl., 2000), men ar i huvudsak en effekt av
industrialisering, jordbruk och urbanisering med 6kad konkurrens om det befintliga
vattnet (Mostrom, 2012).

For Sverige ar vattenforsorjning generellt en avlagsen fraga. Sverige har, tillsammans
med Norge och Finland, i stort god tillgang pa farskvatten, men det finns undantag.
Exempelvis introducerades ett bevattningsférbud i bade Orebro lin och delar av
Halland under varen 2017, pa grund av ldga vattenreserver efter en nederbordsfattig
vinter. P4 norra Oland 4r problemet mer permanent och dir transporteras regelbundet
vatten med lastbil till hushéllen sommartid. Man behover dock inte gé sarskilt mycket
langre 4n till Danmark och norra Tyskland forran fragan om vattentillgang blir hogst
narvarande. I delar av Centraleuropa, Spanien, Malta, Cypern och Balkanhalvon rader
till och med delvis akut vattenbrist.

Trots den goda tillgdngen pa vatten i norra Europa ar fragan inte ovasentlig for Sverige.
I genomsnitt anvander varje svensk runt 200 liter vatten per dygn i sitt hem. Av dessa
gar ca tio liter at till dryck och matlagning, resterande anvands till hygien, tvitt, disk
och for att spola i toaletten (Energimyndigheten, 2012). Vattenanviandning ar dock inte
bara en resursfriga, utan dven starkt relaterad till energianvandning. Sektorn bostiader
och service stér for nira 40 % av Sveriges totala energianviandning och 6ver hélften av
detta anvands for uppvarmning och varmvatten (Energimyndigheten, 2017).
Energibesparingar kopplat till vattenanviandning kan darfor inte endast ge finansiella
besparingar for en enskild fastighetsidgare, utan dven ha en betydande potential for
energibesparing for samhallet i stort.

Energieffektiva blandare, s.k. A-klassade blandare, har funktioner som syftar till att
minska anviandningen av bade kallt och varmt vatten. Exempel pa funktioner ar
luftinblandning i stralen, kallstart och floédes- och temperaturbegriansning. I rapporten
Saving potential of energy labelled taps and showers (Jensen, 2014), som togs fram av
SP pé bestillning av SIS/TK 519, berdknades energibesparingspotentialen vid byte fran
blandare utan energi- och vattenbesparande funktioner (motsvarande klass C i det
svenska energimarkningssystemet) till de basta energiklassade blandarna av klass A.
Berdakningen baserades pa resultat fran tidigare matningar av kall- och
varmvattenanvandning i svenska hushall. Energibesparingspotentialen i lagenheter
berdknades i rapporten till 441 kWh/person och ar eller 43 %, vilket visar pa en
betydande potential for energibesparing for samhallet i stort. Det ar besparingen av
varmvatten som ar viktigast i den svenska energimarkningen, men dven anvandningen
av kallvatten bor minska vid byte tillenergimarkta blandare.

I och med introduktionen av de nya svenska standarderna for energimirkta blandare
(SIS/TK 519, 2010a, 2010b) och de produkter som kommit ut pd marknaden darefter,
finns ingen relevant kunskap om hur vatten- och energianviandningen paverkas av byte
till dessa nya produkter. Detta projekt syftar att ge 6kad kunskap om hur anvindningen
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av bade kallt och varmt vatten samt dartill horande energianvindning paverkas av
installation av energiméarkta blandare, bade pa kort och pa langre sikt. Ett delmal i
projektet var att visa pa mojligheten till minst 30 % besparing av energi till varmvatten
efter byte till energimarkta blandare.

I projektet ingick dven en beteendestudie som for att 6ka kunskapen om acceptansen
for och upplevelsen av energieffektiva blandare. Denna information gav 6kad forstaelse
for resultaten fran matstudien.

1.1  Psykologiska forklaringsmodeller till
beteende och acceptans

Forskare har lange intresserat sig for bakomliggande orsaker till valet av miljomassigt
forsvarbara produkter och beteenden, s som ekologisk mat, “gron el” och miljovanligt
resande. Det har ndmligen visat sig att &ven om en individ anser sig vara miljovan
racker inte detta alltid for att det skall omsittas till miljovénligt beteende. Valen faller
ibland pa helt andra alternativ. En forklaringsmodell till detta fenomen 4r den inre
konflikt som uppstar mellan direkta individuella intressen och ldngsiktiga kollektiva
intressen. Nordlund och Garvill (2002) utvecklade en modell dir personliga moraliska
normer utgor basen for en individs generella bendgenhet for miljévanligt beteende.
Modellen tar sin utgadngspunkt i Schwartzs Value Inventory Scale dar varden delas upp
mellan egenvirde (self-enhancement) och kollektivt varde (self-transcendent).
Personliga normer, d.v.s. vara egna forvantningar pa vart eget beteende, antas kunna
harledas fran dessa tva begrepp och aktiveras av en medvetenhet om ett problem.
Studien visar att individer som prioriterar alturistiska varden och som anser att
naturen har ett egenvirde (self-transcendent), i stort har storre bendgenhet for
miljovanligt beteende dn de personer som sétter sina egna behov i forsta rummet (self-
enhancement) (Nordlund och Garvill, 2002; Whitmarsh och O’Neill, 2010).
Thergensen, (2009) forstarker argumenten for kopplingen mellan virden, personliga
normer och miljovanligt beteende genom att visa att presonliga normer ar viktiga for
individens kognitiva strukturer och sjalvbild vilket innebar att virden fungerar som
individuella motiv till ett beteende.

En modell som forklarar kopplingen mellan virden, normer och beteende ar den sa
kallade Value Belief Norm (VBN) teorin, som utvecklades under slutet av go—talet
(Stern et al., 1999; Stern, 2000). VBN-teorin bygger pa antagandet att miljovanligt
beteende aktiveras av personliga normer, kinslan av moraliskt ansvar och individuella
centrala varden (Steg m.fl., 2012). Essentiella forutsattningar for att ett beteende skall
aktiveras ar att individen antar att beteendet ger den effekt som efterstrivas samt att
individen kanner sig kapabel att genomfora beteendet (Steg m.fl., 2013). Personliga
normer aktiveras nar en individ 4r medveten om att ett specifikt beteende exempelvis
har negativa konsekvenser for miljon och nar individen samtidigt kianner ett personligt
ansvar for dessa konsekvenser. VBN-teorin har tidigare anvants bland annat for att
forklara acceptans av energipolicy (Stern m.fl., 2005), konsumentbeteende (t ex Zepeda
& Deal, 2009; Jansson m.fl., 2011), energianvandning i hemmet (Abrahamse & Steg,
2011) och miljoaktivism (Stern m.fl., 1999). VBN-teorin har, vad vi kanner till, annu
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inte testats pa beteende for vattenanviandning och inte heller pa acceptans till
vattenbesparande tekniker.

For den svenska kontexten, dar vatten inte ar en bristvara och dar elen ar relativt billig,
finns inte speciellt mycket litteratur om attityder och beteenden relaterade till
vattenanvandning. En av de fa studier som finns pa omradet ar Martinsson m.fl. (2011)
som undersokte de svenska hushallens totala energikonsumtion, vilket inkluderar
uppvarmning av varmvatten. Studien ar gjord i samband med SOM-institutets
(Samhille Opinion och Medier) arliga enkét och inkluderar ca 4000 respondenter.
Fragorna i studien utgar fran ett individperspektiv, snarare an ett hushallsperspektiv,
och informationen bygger pa sjilvrapporterad hushéllsdata (t ex anvindning av el och
vatten). Studien visar att livsstilsfaktorer och boendetyp betyder mest for den totala
energikonsumtionen men resultaten visar aven att allméant positiva miljoattityder har
ett samband med energikonsumtion, i synnerhet i flerfamiljsboenden (Martinsson
m.fl., 2011). Kopplingen mellan attityder och energikonsumtion visade sig daremot inte
vara lika stark bland boende i villa och bland hushéll med god ekonomi, vilket 4ven gar
i linje med tidigare forskning (t ex Randolph & Troy, 2008; Willis et al., 2011).

For boende i hyresldgenheter ingar normalt kostnaden for kallt och varmt vatten i
hyran. Det innebar att det varken forekommer aterkoppling eller en direkt kostnad for
hushéllets anviandning av vatten. Det finns darfor en osdkerhet kring att be om
hyresgasters respons pa en installation av vattenbesparande blandare.

Med utgdngspunkt i psykologiska forklaringsmodeller till beteende och acceptans finns
det grund for att anta att det finns en risk att hyresgister uppvisar ett s.k. reactance-
beteende (Reich och Robertson, 1979) som ett resultat av installerade A-klassade
blandare. Ett reactance-beteende skulle i sammanhanget kunna resultera i en 6kad
anvandning av vatten eftersom det, i linje med Reich och Robertsons (1979)
argumentation, skulle kunna vara en respons pa att det primirt ar hyresvarden som
tjanar pa de A-klassade blandarna. Boende skulle dirmed mdgjligen forbruka mer vatten
genom att duscha linge eftersom de vill ha "valuta for pengarna”. Resultaten fran
Marinsson m.fl. (2011) och Randolph och Troy (2008) indikerar dock att &tminstone
miljomedvetna hyresgister skulle acceptera installationen av A-klassade blandare, dven
om en besparing pa vatten inte ger nagon direkt egenvinning, exempelvis i form av
billigare elrakningar eller lagre hyra.

Syftet med den kvantitativa beteendestudien var att undersoka om acceptansen till
tappvattenbesparande teknik dndras 6ver tid och med erfarenhet av anvandning.
Darutéver undersoktes om funktionen upplevdes olika for kok, badrum och dusch.
Vidare undersokte studien om de bakomliggande kognitiva strukturer som har visats
forklara andra miljovanliga beteenden dven kan anviandas for att forklara skillnaderna i
acceptansen till tappvattenbesparande teknik hos hyresgaster. For detta anviands Value
Belief Norm (VBN)-teorin (Stern et al., 1999). Denna fragestillning ar intressant ur
minst tva aspekter: forst och framst rader det inte ndgon generell brist pa dricksvatten i
Sverige vilket innebar att det rimligen borde saknas en kansla av kollektivt ansvar for
att spara pa farskvattnet som resurs. For det andra ar, som namnts ovan, kostnaden for
varmt och kallt vatten normalt inkluderad i hyran for en hyreslagenhet vilket innebar
att en aterhallsam vattenanvindning inte ger ndgon form av personlig aterkoppling,
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vare sig i form av billigare avgifter eller lagre elkostnad vilket villadgare kan uppna med
liknande installationer.

1.2  Organisation

Utover RISE har sju foretag deltagit och medfinansierat projektet.

RISE Research Institutes of Sweden

Innventia, SP och Swedish ICT har gatt samman i RISE, Research Institutes of Sweden
— Sveriges forsknings- och innovationspartner for naringsliv och samhalle.
Karnverksamheten ar tillimpad forskning och innovation. RISE arbetar
utmaningsdrivet i bade offentligfinansierade projekt och i direkta uppdrag fran industri
eller offentlig sektor. I projektet har RISE agerat projektledare och ansvarat for att
genomfora matstudien, beteendestudien och utvarderingen av resultaten.

AB Bostiider i Boras

AB Bostéder i Boras ar stadens storsta kommunala bostadsforetag. Det grundades 1923
och ir ett av landets dldsta allmadnnyttiga bostadsbolag. AB Bostidder har 6 400
lagenheter. AB Bostider i Boras har skott kontakterna med hyresgisterna och har dven
ansvarat for installationer av matutrustning och blandare.

Boverket

Boverket ar forvaltningsmyndighet for frdgor om byggd miljo, hushallning med mark-
och vattenomraden, fysisk planering, byggande och forvaltning av bebyggelse, boende
och bostadsfinansiering. Boverket har bidragit till att sprida projektresultatet.

FM Mattsson Mora Group

FM Mattsson Mora Group utvecklar, tillverkar och tillhandahaller sanitetsarmaturer
samt narliggande koncept, tjanster och service. Marknadsforing sker genom
produktvarumirkena Mora Armatur, FM Mattsson och Damixa. FM Mattsson Mora
Group har bidragit med energieffektiva blandare till hilften av lagenheterna i studien,
samt bidragit till att sprida projektresultatet.

Gustavsberg Villeroy & Boch

Foretaget ar ett helagt dotterbolag till den tyska koncernen Villeroy & Boch.
Gustavsberg Villeroy & Boch har bidragit med energieffektiva blandare till halften av
lagenheterna i studien, samt bidragit till att sprida projektresultatet.

HSB

HSB ar en medlemsigd organisation och Sveriges storsta bostadskooperation. Det
finns 3 900 bostadsrattforeningar inom HSB och 30 HSB-foreningar ingar i det
gemensamma riksforbundet. HSB har bidragit till att sprida projektresultatet.
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JM

JM ir en av Nordens ledande projektutvecklare av bostdder och bostadsomraden.
Verksamheten ar fokuserad pa nyproduktion av bostader med tyngdpunkt pa
storstadsomraden och universitetsorter i Sverige, Norge och Finland. JM har bidragit
till att sprida projektresultatet.

Skanska

Skanskas kiarnverksamhet i Sverige bestar av att utveckla, bygga och underhélla den
fysiska miljo vi lever i. Verksamheten ar uppdelad i fyra grenar: Bygg- och
anlaggningsverksamhet, Bostadsutveckling, Kommersiell fastighetsutveckling och
Infrastrukturutveckling. Skanska har bidragit till att sprida projektresultatet.

2 Genomforande

I fem lagenhetshus i Boras genomfordes en matstudie av anviandningen av varmvatten
och kallvatten under tvd matperioder om vardera 8 manader. Matperiod 1 startade 1
november 2015 och pégick till och med 30 juni 2016. Mitperiod 2 startade 1 november
2016 och pagick till och med 30 juni 2017. Infér den forsta matperioden tillsags att
endast blandare motsvarande energiklass C-D var installerade i ligenheternas kok,
duschar och tvittstill. Infor den andra métperioden installerades energieffektiva
blandare av energiklass A-B i samma lagenheter med undantag for ett av husen som
utsags till referens. Efter slutet av métperiod tva jamfordes den matdata som insamlats
under de bada perioderna i syfte att berikna forandringen i varm- och
kallvattenanvandning.

Parallellt med mitstudien genomfordes dven en beteendestudie bland de boende i
husen. Beteendestudien genomfordes under matperiod 2, d.v.s. efter att de
energiklassade blandarna hade installerats. Beteendestudien genomfordes med en
mixad design, vilket inkluderade bade en kvalitativ och en kvantitativ datainsamling.

Insamlad data kompletterade varandra och gav en bredare forstaelse av det studerade
fenomenet (Willig, 2013).

Fokusgrupp 1 Fokusgrupp 2 Fokusgrupp 3

Installation 1 Installation 2
T [T T7T T ]

[ O O e
I I Dec 2017

Enkat 1 Enkét 2

Figur 1. Tidslinje for projektets genomférande.
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2.1 Studerade objekt

Maitningarna genomfordes i fem ldgenhetshus pa Vintergatan i Boras. Husen byggdes
1952 och 4gs och forvaltas av det kommunala bostadsbolaget AB Bostidder i Boras. Runt
en fjardedel av hyresgasterna har bott pa Vintergatan i mer an 15 ar.

Figur 2. Ett av de studerade husen pa Vintergatan i Boras. Bild: AB Bostader i Boras.

De fem studerade husen har 20 lagenheter vardera, fordelade pa 4 ettor, 11 tvaor, 3
treor, 1 fyra och 1 femma. Cirka en tiondel av lagenheterna har tvittmaskin. Alla
lagenheter har ett badrum utom femmorna som har en extra toalett med tvattstall.
Badrumsrenoveringar gjordes 2006 under vilken stammarna relinades och nytt porslin
och nya blandare installerades i badrummen. I samband med renoveringen byttes
badkaren ut mot dusch i de flesta lagenheterna, men i ungefar en tredjedel av
lagenheterna beholls badkaren. En tvittstuga fanns i det hus som utsags som referens.

Husen har varmvattencirkulation i markplan och central beredning av varmvatten. For
en schematisk bild 6ver vattenforsorjningen se Figur 3.
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Figur 3. Schematisk bild 6ver varmvattencirkulationen i husen pa Vintergatan. Varmvatten
cirkulerar i en stamledning i kdllaren med ledningar utan cirkulation ut till tappstallenai
lagenheterna.

2.2 Genomforande av matstudie

Vattenanviandningen mattes i undercentralen till varje hus, vilket innebar att varje
mitplats omfattade 20 lagenheter.

Vattenanvandningen per hus har beridknats enligt foljande:

Varmvattenanvindning [m3]
= Volym framledning VVC [m?®] — Volym returledning VVC [m?]

Mitstudien omfattade tvd mitperioder om atta manader vardera. Infor matperiod 1
gjordes atgarder for att sikerstilla att alla blandare i husen var av samma typ utan
energibesparande funktioner. Mellan métperiod 1 och 2 installerades energieffektiva
blandare i samtliga hus forutom ett, som utsags till referens. Forbrukad mangd kall-
och varmvatten jamfordes mellan matperiod 1 och 2.

Den mangd energi som anvands till varmvattenproduktion antogs vara proportionell
mot mangden varmvatten som forbrukas i de studerade husen. Antagandet bygger pa
att temperaturen pa det kallvatten som anviands for varmvattenberedning ar samma
under méitperiod 1 och 2. Vid jamf6relse mellan méatperiod 1 och 2 antas alltsa
forandringen i varmvattenanvandning vara lika stor som forandringen i energi till
varmvattenproduktion raknat i procent. Forandringen i energianvindning for
varmvattenproduktion beriaknades med andra ord pa samma sitt som forandringen i
varmvattenanvandning:
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Forandring i varmvattenanvandning mellan métperiod 1 och 2 [%]
B (Varmvattenanvéndning mitperiod 2 [m?]

= . - - —1)%100
Varmvattenanviandning matperiod 1 [m3]

Forandringen i kallvattenanviandning beriaknades pa motsvarande satt:

Forandring i kallvattenanvandning mellan métperiod 1 och 2 [%)]
B (Kallvattenanvéindning matperiod 2 [m?]

-1 100
Kallvattenanvindning métperiod 1 [m?3] ) i

Huvudanledningen till att forandringen i energi till varmvattenproduktion redovisas i
procent och inte i kWh ir att energimangden som kravs for beredning av en given
volym varmvatten ar beroende av geografisk placering. Eftersom temperaturen pa det
kallvatten som anvinds for varmvattenberedning ar olika pa olika orter varierar ocksa
besparingspotentialen i kWh riknat. Det innebir att ett hus placerat pa en ort dar
kallvattentemperaturen ar lagre kan spara mer energi om energieffektiva blandare
installeras jamfort med en ort dar kallvattentemperaturen ar hogre. Forandringen i
energi till varmvatten matt i procent gar daremot att rakna om till besparingspotential i
kWh for vilken ort som helst, givet att den tidigare energianvandningen till varmvatten
ar kiand. En ytterligare anledning att resultatet inte redovisas i kWh ar att
matperioderna inte omfattade ett helt ar. En energibesparing raknad i kWh for atta
maénader ar problematisk att relatera till energianviandningen for ett helt ar eftersom
varmvattenanviandningen varierar over aret.

2.2.1 Byteavstralsamlare och duschmunstycken

Infor matperiod 1 sdkerstilldes att alla lagenheter hade “referensblandare”, blandare
motsvarande klass C-D utan energibesparande funktioner. Alla stralsamlare pa
befintliga koks- och tvittstillsblandare byttes ut mot samma standardmodell. Samtliga
duschhandtag byttes ut mot en standardvariant. Nagra av lagenheterna hade ildre
viaggmonterade tvagreppsblandare i koket, vilka byttes ut mot engreppsblandare
liknande dem som satt i resterande lagenheter.

2.2.2 Installation av matutrustning

I varje undercentral installerades flodesmatare pa varmvattencirkulationens (VVC)
framledning savil som pa varmvattencirkulationens returledning. Volym inkommande
kallvatten méattes med befintliga flodesmitare och data hamtades manadsvis fran Boras
Energi och Miljo. Varje flodesmatare hade separata temperaturgivare som installerades
i dykror pa ledningar for VVC fram, VVC retur och inkommande kallvatten.

Temperaturen pa inkommande kallvatten (KV) mittes i 3 av 5 hus. VVC-ledningens
fram- och returtemperatur maéttes i samtliga fall. Temperaturgivarna kopplades till de
varmematare som installerades. For schematisk skiss 6ver matpunkter, se Figur 3.

Flodesmatarna matte kontinuerligt och loggade internt den volym som passerat, vilken
avlastes via M-bus var 5:e minut. Den interna loggningen sakerstallde att inga
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vattenanviandningsdata foll bort vid eventuella driftavbrott i datainsamlingen. Avlast
data skickades kontinuerligt via matinsamlingsenhetens 4G-uppkoppling till en server
vilket majliggjorde avlasning och indikering om eventuella fel pa distans.

2.2.3 Inventering

I februari 2016 utfordes en inventering av AB Bostéader i Boras for att fa kunskap om
hur ménga och vilka modeller av energieffektiva produkter som skulle installeras infor
matperiod 2. Det noterades dven om ldgenheterna var utrustade med tvattmaskin,
diskmaskin och badkar. Inventering gjordes i 91 av 100 lagenheter. I de 9 ldgenheter
som inte kunde inventeras, varav 3 var beldgna i referenshuset, gjordes inga byten av
blandare varken infor matperiod 1 eller matperiod 2. For resultatet av inventeringen se
Tabell 2.

Tabell 2. Resultatet av inventeringen av ldgenheterna.

Lagenheter Diskmaskiner | Tvattmaskiner Badkar
Hus Inventerade  Totalt | Antal Andel| Antal Andel | Antal Andel
A 18 20 2 11% 2 11% 3 17%
B (referens) 17 20 0 0% 2* 12% 5 29%
C 19 20 3 16% 4 21% 6 32%
D 20 20 2 10% 1 5% 7 35%
E 17 20 2 12% 1 6% 7 41%
Totalt 91 100 9 10% 10 11% 28 31%
Totalt exkl. referenshus 74 80 9 12% 8 11% 23 31%

*) Det finns dven tvattstuga i huset, inventeringen avsag endast lagenheter.

Av 91 inventerade ldgenheter hade 9 diskmaskin, 10 tvittmaskin och 28 badkar. Det
varierade mellan ldgenheterna hur kéksblandarna var monterade, se Figur 4.

Figur 4. Av 91 inventerade ldgenheter hade 41 viaggmonterade kéksblandare (A) och 28
bankmonterade koksblandare med tva fasten (B). Resterande lagenheter hade konventionell
bankmonterad kdksblandare med ett faste.
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2.2.4 Installation av energieffektiva blandare

Installation av energieffektiva blandare utfordes i oktober 2016. I koket installerades
ettgreppsblandare av klass B, i tvittstillen installerades blandare av klass A och
engreppsblandaren i duschen byttes ut mot en termostatblandare med dusch av klass
A. I samband med installationen fick hyresgéisterna aven ett produktblad som beskrev
blandarnas energibesparande funktioner. Ett av de fem husen utsags till referens och
dir gjordes inga installationer av energieffektiva blandare.

2.3 Genomforande av kvalitativ
beteendestudie

Kvalitativa data samlades in genom fokusgruppsdiskussioner vid tre olika tillfallen.
Syftet var att folja upp de boendes instillning till vattenanvandning och
miljomedvetenhet samt upplevelsen av blandarna 6ver tid. Fokusgrupp 1 genomfordes
april 2016 med 6 deltagare (4 kvinnor och 2 min), fokusgrupp 2 i november 2016 med
8 deltagare (6 kvinnor och 2 min) och den tredje och sista fokusgruppen genomférdes i
juni 2017 med fyra deltagare (3 kvinnor och en man). Tva personer var med pa alla tre
fokusgrupperna och fyra personer var med pa bade den andra och den tredje
gruppdiskussionen. Avhopp fran forsta till sista traffen berodde pa att personerna
flyttat fran sin bostad i AB Bostdder. Personerna var mellan 29 och 85 ar.

Fokusgrupperna modererades av diskussionsledare fran RISE. De genomfordes i Borés
och f6ljde en forbestamd frageguide. Ljudupptagning genomfordes vid alla tre tillfallen
vilken transkriberades och analyserades med en induktiv tematisk analys (Braun &
Clark, 2006). Analysen av fokusgrupperna var siledes datadriven, i bemarkelsen att
transkriberingarna av ljudupptagningarna kodades utan férutbestimda kodningsramar
eller teoretiska raster (Braun & Clark, 2006). Teman for form och mening soktes och
identifierades i transkripten och deltagarnas subjektiva upplevelse stod i centrum
(Willig, 2004).

Resultaten fran den kvalitativa beteendestudien redovisas med en kronologisk ordning,
da en forhallandevis stor del av deltagarna deltog i flera fokusgrupper. Forst beskrivs
handelseforloppet for respektive fokusgrupp och avslutningsvis redovisas de teman
som framtratt fran materialet. Citaten i texten ar delvis omskrivna for okad lasbarhet,
men innehéllet ar oférandrat. Namnen ar utelamnade, med héansyn till anonymitet,
men respondentens dlder och kon framgar.

2.3.1 Forstafokusgruppen

Den forsta fokusgruppen genomfordes innan installationerna av de energieffektiva
blandarna. Da diskuterade deltagarna hur de sag pa bytet till en energimarkt blandare.
For en del av deltagarna var det svart att veta vad det egentligen skulle innebéra.
Gruppen pratade om att en minskad vattenanvandning gor skillnad, men att olika
mangd vatten gar &t vid olika anvandningsstillen. Exempelvis lyftes fram att disk- och
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tvattmaskin forbrukar mycket vatten. I vissa hushall, dar det finns dldre barn och
tonaringar, pratades det om att det framforallt i duschen anviands mer vatten.

Introducerat av moderatorn diskuterades hur bytet till en energieffektiv blandare kan
paverka energianviandningen och vilka konsekvenser det har for miljon.
Installationerna diskuterades ur ett positivt perspektiv och alla deltagare var eniga om
att det ar viktigt att virna om var jord och miljo.

“Men kallt vatten anviander man vl inte si
mycket, det dr vidl mer varmt vatten man
anvander?” — Kvinna, 76 ar

Efter att ha introducerat de finansiella aspekterna av att spara pa varmt och kallt vatten
diskuterade gruppen mojligheterna att styra 6ver sina egna utgifter. Det ansags positivt
av de flesta att fa egenansvar over kostnaden for vatten, medan andra hellre ville att
vatten skulle inga i totalkostnaden for hyran. Det var svart for deltagarna att ta
stillning till forslag pa eventuella avdrag eller paslag pa hyran relaterade till
vattenanviandning eftersom det var schablonsummor och hypotetiska scenarion som
diskuterades under triffen. Den kostnadsreduktion som diskuterades var 230 kr per
maénad vilket ansags som en nagot 1dg summa. Flera foljdfragor uppkom, exempelvis
om detta skulle dndra forutsiattningarna for bostadsbidrag.

Gruppen introducerades till ett par schematiska bilder 6ver hur de energieffektiva
blandarna fungerade, med exempel som kallstart, fjaderbelastning och luftinblandning.
Reflektionerna fran gruppen var:

e Negativt med kallvatten vid start och ett ldgre tryck “for att det gar at mer vatten
nar det ar daligt tryck”.

o Ett kraftigt tryck gor att det kommer mycket vatten pa en gang och fyller karlet,
oavsett varmt eller kallt vatten, vilket ger en totalt sett mindre anviandning.

e Fjadring som innebér att man maéste hélla upp handtaget for att f& maximalt
flode av varmvatten dr OK nir man inte ska ha s& mycket vatten, men inte sa kul
nar man ska fylla en hel diskho eftersom man vill kunna gora annat under tiden.

¢ TFjadringsfunktioner sparar varmvatten men gor det svarare nar man ska diska
t.ex. stekpannor med fett, dd man behover mycket varmt vatten men samtidigt
tva hander till att hélla stekpannan och diskborsten.

e "Det dr vid tvdttstdllet i badrummet som man rdkar st med vattnet rinnande
medan man ska gora ndgot, t.ex. borstar tinderna.”

e Det ar bra med en sparr for temperaturreglering i duschen nar man har barn
med tanke pa den minskade risken att brianna sig.

e Duschtrycket ar en viktig aspekt eftersom ménga upplevde ett 1agt tryck som att
man inte blir ren.
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2.3.2 Andrafokusgruppen

Den andra fokusgruppen genomfordes pa RISE i Boras efter att installationen av de
energieffektiva blandarna var genomfoérd hos de boende. Fokusgruppen holls i VA-
labbet, dar flera av de installerade blandarna dven fanns installerade vilket gjorde det
mojligt for deltagarna att testa de olika varianterna samt visa och férklara sina
erfarenheter for de andra deltagarna och moderatorn.

”Vad #r det egentligen vi ska spara pa? Ar det
viarme? Vatten? Energi? Ar det alltsammans
kanske?”

— Kvinna 85 ar

Aterfjidringen ansigs generellt som en bra funktion for att spara pa kallt och varmt
vatten och ddrmed ocksa som ett bittre alternativ for miljon. Gruppen noterade en
skillnad i flode mellan koksblandare med och utan aterfjaidring. Den ena blandaren
upplevdes ha hogre tryck, ndagot som kraver att anvandaren aktivt haller upp handtaget.
Det upplevdes att det tog langre tid att fylla ett karl for den andra koksblandaren, men
att man kan g ifrdn den under tiden. I valet mellan en blandare som aterfjadrar och en
som inte gor det var det manga som skulle foredra varianten utan aterfjadring,
framforallt i koket. I tvattstillet i badrummet sags aterfjadringsfunktionen som mer
positiv och mindre storande. Flera deltagare refererade till barnfamiljer och férdelarna
med att funktionen medfor att barnen inte riskerar att brianna sig pa varmt vatten.

I diskussionen om hur blandarna fungerar i vardagen i hemmet engagerade
koksblandarna deltagarna mest. Det fanns irritation 6ver att behova halla upp det
fjaderbelastade handtaget och kommentarer som ”Det behous tre hdnder for att diska,
halla i kdrl, vattenkran och diskborste samtidigt” framkom. Flera av de boende hade
fatt en blandare installerad som inte passar deras diskbank vilket gjort att vattenstralen
inte nar bagge diskhoar. I vissa fall hade installationer i gamla fasten gjort att
blandaren satt snett i forhallande till diskhon.

Av blandarna i badrummet diskuterades framst duschen. Trycket i duschen upplevdes
genomgaende daligt. De flesta hade Onskat ett hogre tryck, eftersom det ansags svart att
t.ex. skolja ur schampo. Funktioner som att vrida pd duschmunstycket for att pa sa satt
andra spridningen av vattnet diskuterades, men en hardare mer centrerad strale
upplevdes inte bittre utan snarare simre av vissa. Nagra var ndjda med temperaturen
pa vattnet medan andra upplevade obehagliga stotar av varmare vatten, men om detta
berodde pa blandaren eller ndgot annat var dock oklart. Sparren pa temperaturen i
duschen upplevdes som bra for barnen men ocksé for att paAminna en sjalv om vad som
ar "lagom” temperatur. Daremot upplevde vissa att det var svart att vrida pa
temperatursparren eftersom det fanns en férdjupning som gjorde den svarmandévrerad.

Det framkom &ven det att det var svért for vissa att avlasa duschblandarna, d.v.s. it
vilket hall man ska vrida for kallt respektive varmt vatten. For blandaren i tvattstillet
upplevde daremot de flesta att fjadringsfunktionen fungerade bra, men 6nskan fanns
om att kunna lasa blandaren i ett varmt ldge. Nagra ansag att det var mer OK att ha ett
lagre tryck och lagre temperatur vid handtvatt och tandborstning i badrummet an i
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koket vid diskning. Blandaren i handfatet i badrummet var den blandare som de flesta
verkade mest n6jda med av de tre som installerats.

“Inget kallvatten eller varmvatten om vi inte
tar i pa hogsta, samma temperatur hela
tiden.”

- Kvinna 29 ar

Vilken vaning i huset man bor pa pastods ha effekt pa temperatur och flode av
varmvatten i kranen. Tva boende berittade att de var tvungna att spola vatten mycket
lange for att fa varmvatten, men att s dven var fallet innan de nya blandarna
installerades.

“En del har med roren att gora. Det har ju
inget med blandaren att gora. Fixar de roren
s ar det ju bra.”

- Man 29 ar

2.3.3 Tredje fokusgruppen

Den tredje fokusgruppen genomfordes i slutet av méatperioden, d.v.s. nar de boende
hade haft de energieffektiva blandarna i ca 7 manader. An en ging var det blandaren i
koket som stod i centrum for diskussionen. Koksblandaren upplevdes genomgaende
som den simsta av de tre som installerats, vilket innebar att de boende inte vant sig vid
de nya forhallandena. For ett par personer berodde det framst pa att modellen av
blandare inte passade deras diskho, medan det fér andra var aterfjadringen som
upplevdes begransande eftersom det behovs riktigt varmt vatten for att exempelvis
diska stekpannor. I enlighet med tidigare diskussioner framkom 6nskemal om att
kunna lasa blandaren i det varma laget eftersom det inte gar att halla upp hantaget
samtidigt som man haller i stekpanna och diskborste.

“N4, jag tycker; man ska vil kunna diska
rent, eller hur?
— Kvinna 78 ar

Blandaren i badrummets tvittstall upplevdes fortfarande som bast av de tre som
installerats. En person upplevde vattnet som for kallt medan 6vriga menade att man
inte anvander lika varmt vatten for exempelvis handtvitt och tandborstning i
jamforelse med niar man diskar i koket. Gallande duschen var tankarna och
upplevelserna olika. Nagra tyckte trycket var for lagt, medan andra menade att vattnet
inte blev tillrackligt varmt. Néagra led av temperaturstotar och ojaimn
varmvattentemperatur, ett problem de angav att de inte hade med de gamla blandarna.

“Jag tror jag anvander mindre vatten for jag

flyger ur badrummet sa fort som... katten.”
— Kvinna 78 ar
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Initierat av moderatorn diskuterades de potentiella effekterna av installationen av de
energieffektiva blandarna. Nagra deltagare trodde de anvinde mindre vatten eftersom
det ar lagre tryck de ganger de later vattnet rinna. Nagon pastod att vissa
familjemedlemmar antagligen anviander mer vatten da de borjat duscha langre. Andra
péstod att de alltid duschat lange vilket troligen inneburit att deras vattenanvandning
blivit lagre eftersom trycket ar lagre. Ungefar halften av deltagarna tankte ofta pa att de
hade en energieffektiv blandare hemma och att det var skillnad mot den blandare de
hade tidigare. Uppfattningen var att tanken ar god med att ha energieffektiva blandare
eftersom det sparar energi och vatten, men anviandarvénligheten ansags av de flesta
inte vara tillrackligt bra.

Nar moderatorn fragade om installningen till blandarna hade varit annorlunda om
deltagarna sjalva betalade for sin anvandning av kall- och varmvatten trodde flera att
de skulle uppleva blandarna annorlunda om de sig priset for sin vattenanvandning. De
flesta angav dock att de uppskattar en totalhyra dir kostnad for vatten ingar och ville
helst inte betala for vattnet sjidlva. Att aterhéllsam vattenanvindning ar bra for miljon
var alla 6verens om, men deltagarna 6nskade veta mer exakt vad besparingen blivit.
Kunskapen hos deltagarna upplevdes vara for 1ag for att veta om de energieffektiva
blandarna verkligen bidragit till 1agre energiférbrukning eller inte.

”Jag var nog lite mer positiv da, tinkte att
man vanjer sig tinkte jag, men jag kanner att
jag har bara blivit irriterad.”

— Kvinna 48 ar

2.4  Genomforande av kvantitativ
beteendestudie

Kvantitativ data samlades in via enkiter vid tva tillfallen (mdtmanad 1 och 7 efter
installation av de energiklassade blandarna). Enkiterna distribuerades till samtliga
lagenheter via postfacken och var markta med lagenhetsnummer och l6pnummer, for
att majliggora riktade paminnelser samt uppfoljande statistiska analyser. Alla individer
over 18 ar och de som ofta vistas i hushéllet uppmanades att svara pa enkiten. Ifyllda
enkater samlades in i ett uppmarkt postfack i husens entréplan. Sammanlagt
returnerades 38 ifyllda enkiter, varav 11 manliga, 25 kvinnliga och tva okidnda.
Respondenterna varierade mellan 19 och 85 ar (M = 58.1, s = 17.9). Respondenterna (n
= 38) representerade 42,5% av hushaéllen. I fyra fall var det fler an en person fran
hushéllet som returnerade en enkit.

Enkiterna bestod av frgor inriktade pa upplevelsen av handhavande, flode och
temperatur samt instillning till blandaren i koket, badrumet och duschen. Utéver
upplevelse och instéllning inkluderade dven den forsta enkiten fragor om
bakomliggande psykologiska faktorer (personliga virden, medvetenhet om
miljokonsekvenser av vattenanvandning, kiansla av ansvar och personlig norm), for att
med Value Belief Norm (VBN) teorin (Stern et al., 1999) kunna forklara variationen i
acceptansen till de energieffektiva blandarna. Analys av forandrad acceptans over tid
och med erfarenhet av anvandning samt skillnader for installning och upplevelse
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relaterat till kok, badrum och dusch, genomférdes med ANOVA (variansanalys) for
beroende métningar.

En uppfoljande enkit genomfordes till de som medverkat vid forsta insamlingen. Den
uppfoljande enkaten distribuerades och samlades in enligt samma procedur. Av de 38
som svarade vid forsta tillfallet returnerade 66 % (n = 277) den uppfoljande enkaten.
Dessa representerade 29 % av hushallen. I den uppféljande enkiten distribuerades
endast de blandarspecifika fragorna, samt fragor om kon och alder, for att kunna
koppla ihop respondenterna i respektive ligenhet med svaren for de tvd mitningarna.

3 Resultat
3.1 Matstudiens resultat

Jamforelsen mellan métperioderna for varmvattenanviandning och
kallvattenanvindning presenteras i Figur 5 respektive Figur 6. Anvindningen av bade
varm- och kallvatten presenteras per manad i tabellform i Tabell 3 tillsammans med
summan av varm- och kallvattenanviandningen under respektive matperiod.
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Figur 5. Varmvattenanvandning per manad under de tva méatperioderna.
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Figur 6. Kallvattenanvandning per manad under de tva méatperioderna.

Tabell 3. Varm- och kallvattenanvandning under de tva matperioderna.

Varmvattenanviandning (exkl. ref. hus) [m1] Kallvattenanvandning (exkl. ref. hus) [m3]
Matperiod 1 Matperiod 2 Differens Matperiod 1  Matperiod 2 Differens
nov 324,7 237,8 -27 % | nov 339,1 314,6 -7%
dec 351,8 2451 -30% | dec 358,8 322,0 -10%
jan 368,7 265,3 -28% | jan 341,6 340,6 0%
feb 346,0 270,0 -22% | feb 332,1 330,0 -1%
mar 378,2 278,7 -26 % | mar 361,7 345,9 -4%
apr 374,6 254.,6 -32% | apr 357,6 327,7 -8%
maj 3771 264,1 -30% | maj 385,6 357,2 -7%
jun 354,3 255,2 -28% | jun 3944 352,1 -11%
Summa 2875,4 2070,7 -28% 2870,9 2690,1 -6%

Ur Tabell 3 och Figur 5 utlases att varmvattenanviandningen per manad varit mellan 22
och 30 % lagre under mitperiod 2 jamfért med motsvarande manad under métperiod
1. Detta har resulterat i att den totala varmvattenanviandningen under méatperiod 2

varit 28 % lagre dn under méatperiod 1. Eftersom varmvattenanviandningens

energiforbrukning ar direkt proportionell mot varmvattenanviandningen matt i volym
foljer att aven energiforbrukningen for varmvattenanvandning har varit 28 % lagre
under matperiod 2 jamfort med matperiod 1.

Ur Tabell 3 och Figur 6 utldses att kallvattenanvandningen per ménad varit mellan o
och 11 % lagre under mitperiod 2 jamfort med motsvarande manad under métperiod 1.
Detta har resulterat i att den totala kallvattenanvindningen under matperiod 2 varit
6 % lagre dn under matperiod 1.
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For att sitta jamforelsen av varm- och kallvattenanviandning i perspektiv presenteras
aven motsvarande matresultat for det hus som utgjort referens, dar inga energieffektiva
blandare installeras. Varm- och kallvattenanvandningen i referenshuset under
maitperioderna presenteras per manad i Figur 7 respektive Figur 8 och i tabellform i
Tabell 4 tillsammans med summan av varm- och kallvattenanvandningen under
respektive mitperiod.

Varmvattenanvandning referenshus
120
__ 100
E
E 80
> ; .
S 40 B Mitperiod 1
5 = Matperiod 2
S 40
20
0
nov dec jan feb mar apr maj jun

Figur 7. Referenshusets varmvattenanvandning per manad under de tva matperioderna.

Kallvattenanvandning referenshus

B Mitperiod 1
= Méatperiod 2

Total volym [m3]
[ee]
o

nov dec jan feb mar apr maj jun

Figur 8. Referenshusets kallvattenanvandning per manad under de tva méatperioderna.
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Tabell 4. Referenshusets varm- och kallvattenanvandning under de tva méatperioderna.

Varmvattenanvindning referenshus [m?] Kallvattenanvindning referenshus [m’]
Matperiod 1 Matperiod2  Differens Matperiod 1 Matperiod 2 Differens
nov 91,6 1004 +10%| nov 136,3 140,1 +3%
dec 93,7 96,1 +2% | dec 140,8 137,6 2%
jan 104,4 1101 +6% | jan 141,8 132,6 -6%
feb 1071 93,4 -13% | feb 134,6 120,0 -11%
mar 107,6 126,9 +18% | mar 140,7 132,6 -6%
apr 107,7 109,5 +2% | apr 143,5 136,2 5%
maj 109,0 118,9 +9% | maj 149,8 134,8 -10%
jun 97,0 109,7 +13%| jun 151,7 136,2 -10%
Summa 818,0 865,1 6% 1139,1 1070,0 -6%

Ur Figur 7 och Tabell 4 utlases att varmvattenanvandningen i referenshuset per ménad
under méitperiod 2 varit mellan 13 % lagre och 18 % hogre jamfort med motsvarande
ménad under métperiod 1. Detta har resulterat i att den totala
varmvattenanviandningen i referenshuset under métperiod 2 varit 6 % hogre dn under
matperiod 1.

Ur Figur 8 och Tabell 4 utlases att kallvattenanvandningen i referenshuset per manad
under matperiod 2 varit mellan 11 % lagre och 3 % hogre jamfort med motsvarande
manad under métperiod 1. Detta har resulterat i att den totala kallvattenanviandningen
i referenshuset under matperiod 2 varit 6 % lagre an under matperiod 1.

Jamfort med referenshuset ar det rimligt att anta att en betydande minskning i
varmvattenanviandning skett i de hus dar energieffektiva blandare installerats, eftersom
varmvattenanvindningen i referenshuset 6kat med 6 % under samma period d&
varmvattenanviandningen i 6vriga hus minskat med 28 %. Det ar ddremot svarare att
dra nagra slutsatser om forandringen i kallvattenanvandning i de hus dar
energieffektiva blandare installerats, eftersom referenshusets kallvattenanvindning
minskat med 6 % under samma period dé kallvattenanvindningen i 6vriga hus ocksa
minskat med 6 %.

Temperaturmitningarna av inkommande kallvatten samt VVC-kretsens framledning
visade inte pa nidgon betydande skillnad mellan métperiod 1 och 2.

3.2 Resultat av kvalitativ beteendestudie

Efter att transkripten fran fokusgrupperna lasts igenom flera gdnger formades teman
med utgangspunkt fran deltagarnas upplevelse av de energieffektiva blandarna i koket,
badrummet och duschen. Kodningen av de textsatta fokusgrupperna resulterade i tre
separata teman: situationsspecifik upplevelse, abstrakt resurs och del av en helhet.
Respektive teman presenteras nedan.

© RISE Research Institutes of Sweden




25

Situationsspecifik upplevelse

Det var uppenbart fran diskussionerna i fokusgrupperna att deltagarna upplevde
skillnader mellan blandarna i kok kontra badrum och dusch. Det var tydligt att koket
var den kontext dar blandarna skapade mest diskussion: "Det behouvs tre hdander for att
diska, héalla i kdrl, vattenkran och diskborste samtidigt”. Upplevelsen av blandaren i
badrummets tvattstall var generellt positiv.

Abstrakt resurs

Vatten ar, likt elektricitet, en abstrakt resurs for manga i bemarkelsen att det ar svart
att avgora hur stor forbrukningen ar i olika situationer. Vattenbesparing for boende i
hyreshus dar vatten ingar i hyran dr dessutom “osynlig” eftersom forbrukningen inte
syns pa rakningen, vilket medfor att direkta aterkopplingen pa ett dndrat beteende
uteblir. Flera gdnger under fokusgrupperna uppstod det fragor och funderingar kring
vattenanvindning och kommentarer som ”Men kallt vatten anvdnder man val inte s
mycket, det dr vdl mer varmt vatten man anvdnder?” och 7[...] det gar Gt mer vatten
ndr det dar daligt tryck” var vanligt forekommande.

Del av en helhet

Fokusgrupperna visade pa svarigheter att sarskilja upplevelsen av blandaren med
andra faktorer som péaverkade situationen. Upplevelsen av blandaren tenderade alltsa
att paverkas av externa faktorer som kopplades till upplevelsen av blandaren. Exempel
ar att vissa deltagare kommenterade hur den nya blandaren i koket inte nddde fram till
den ena av deras tva diskhoar. Nagra kommenterade att det hade blivit "fula hal i
vdggen efter bytet”. Liknande tema syntes dven i kommentarerna i den kvantitativa
beteendestudien dar en kvinna konstaterade: "Jag blev mycket nojd éver att fG en
Jfungerande propp i handfatet i badrummet”.

3.3 Resultat av kvantitativ beteendestudie

Utifran insamlad enkédtdata skapades ett generellt acceptansmatt (Acceptans) genom
en sammanslagning av den generella installningen for kok, badrum och dusch.
Acceptansmattet har hog reliabilitet da det sammanslagna korrelationsmattet mellan
de tre méatten miter Cronbachs a = .87, M = 4.7. Flode och temperatur visade sig
korrelera starkt med varandra i samtliga kontexter (Kok r(37)*** = .63, p < .001;
Badrum: r(37)*** = .80, p < .001; och Dusch: r(37)*** = .75, p < .001), vilket kan
indikera att upplevelsen av flode och temperatur ar svara att sarskilja. Ett
funktionsmaétt skapades darfor bestaende av bade flode och temperatur for respektive
kontext: Kok (Cronbachs a = .89, M = 5.0), badrum (Cronbachs a = .90, M = 5.4) och
dusch (Cronbachs a = .91, M = 4.9).

I enlighet med VBN-teorin finns det en relation mellan varden, antaganden och normer
och “icke-aktivistiskt stod” (se Stern et al., 1999). Likt tidigare studier (t ex Steg m.fl.,
2005; Nilsson m.fl., 2004) utgick vi i denna studie fran att acceptans, dvs. en generellt
positiv instillning, kan likstéillas vid ett "icke-aktivistiskt stod”. I linje med VBN-teorin
introducerades darfor bakomliggande psykologiska faktorer till acceptans i en
hierarkisk regressionsanalys. Alla oberoende variabler i VBN-modellen hade en
signifikant positiv korrelation till acceptansmattet. I regressionsanalysens forsta steg
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forklarade personliga virden, s som social rittvisa, se till andra manniskors behov och
omsorg om naturen, 42 % av variationen for acceptansen till de installerade
energieffektiva blandarna (R2 = .42, Adj R2 = .38, p < .001, VIF=1,09). I andra steget,
nar medvetenhet om konsekvenserna av t ex energianvandning inkluderades i
regressionsmodellen adderades ytterligare 10 % av forklaringen for variationen till
acceptans (R2change = .10, Fenange (1, 28) = 5.70, p < .05). I det tredje steget, nar Kdnsla av
ansvar introducerades 6kade diaremot inte forklaringen av variationen for acceptans
(R2change = .00, Fehange (1, 27) = .14, p = .71). I det fjarde och avslutande steget av
regressionsanalysen, dir Personlig norm inkluderades, exemplifierat av att fa
skuldkinslor av att slosa pa vatten och el, adderades ytterligare 8 % till forklaringen av
variationen for acceptans till energieffektiva blandare (R2hange = .08, Fehange (1, 26) =
5.26, p < .05). Tabell 5 nedan visar resultatet av korrelationerna och
regressionsanalysen.

Tabell 5. Multipel regressionsanalys for test av VBN-teorin. Beroendevariabeln (Acceptans)
utgors av ett sammanslaget matt fran -installning till energiklassade blandare i kdk, badrum och
dusch.

Fiv-dv Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 4
Acceptans B? SE B SE B SE B SE
Personliga 52 770 24 |21 32 |10 43 |27 M@
virden
Medvetenhetom | ;... 65 27 |61t 290 |41 29
konsekvens
Kinslaav ansvar | .46** .13 .34 -.23 .35
Personlig norm 70%* 51* .22
(R2, Adj R2) 42,.38 .52,47 .52,.45 .60,52

Notering: ri-dv: Korrelationen mellan de oberoende variablerna i tabellen och
beroendevariabeln (Acceptans); B*: Ostandardiserad regressionskoificient;
SE: Standardfel; * p < .05 (2-tailed); ** p < .001 (2-tailed).

En ANOVA for beroende matningar genomfordes for att undersoka om instéllningen
till de energieffektiva blandarna var kontextspecifik, d.v.s. skiljde sig mellan kok,
badrum och dusch. Ingen statistisk signifikant skillnad i instéllningen till blandarna
kunde identifieras mellan kok (M = 4.7, s = 2.1), badrum (M = 5.0, s = 2.1) och dusch
(M = 4.4, s = 2.3), F(2, 74)= 1.94, p = .151. Inte heller nigon skillnad i upplevelsen av
blandarens funktion (flode och temperatur) kunde identifieras mellan kok (M = 5.1, s =
1.6), badrum (M = 5.4, s = 1.6) och dusch (M = 4.9, s = 1.8), F(2,72)=1.40, p = .253.

En ANOVA for beroende matningar genomfordes for att undersoka forandringen av
acceptans, mellan miatmanad 1 (M = 5.0, s = 1.9) och 7 (M = 4.6, s = 2.3) efter
installationen av de energiklassade blandarna. I denna grupp var det nagot farre som
hade svarat (n =27). Hiar noterades en tendens, dock ej signifikant, av en nagot
minskad acceptans (dvs. generell instillning) for de energieffektiva blandarna, F(1,26)=
3.84, p = .061, partial n2 = .13. Det ar vart att poangtera att instidllningen dven under
andra mitomgangen ar relativt god (M = 4.6, s = 2.3, pa en 7-gradig skala, dar 7
representerar mest positiv och 1 representerar minst positiv). De 11 som valde att inte
medverka i enkdatomgang 2 hade en nagot lagre acceptans, men skillnaden mellan de
som endast valde att delta i omgang ett och de som valde att dven delta i omgang tva ar
inte signifikant (F(1, 37)= 2.99, p = .092).
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4 Diskussion

4.1 Kallvattenanvandning i matstudien

Forandringen av kallvattenanvandning ar betydligt mindre dn forandringen av
varmvattenanviandningen mellan méatperiod 1 och 2. Detta kan till viss del forklaras
med att allt kallvatten som forbrukas i lagenheterna inte passerar de energieffektiva
blandarna utan i stéllet anvands for ex.v. toalettspolning eller i disk- och tvattmaskiner.
Vid inventeringen faststilldes dock att 82 av 91 inventerade hushall (motsvarande

90 %) saknade diskmaskin. Liknande andel gillde for tvittmaskiner, dar 81 av 91
inventerade hushéll (motsvarande 89 %) saknade tvattmaskin.

Det ar forvanande att matningarna inte kan pavisa nagon betydande forandring i
kallvattenanvindning i de hus dir energieffektiva blandare installerats, da dessa
blandare hade funktioner som forvintades minska dven kallvattenanvandningen.
Resultatet paverkas dock av att kallvattenanvandningen i ett av de studerade husen inte
minskat utan 6kat med 20 % mellan matperiod 1 och 2, medan kallvattenanvandningen
i ovriga hus (exklusive referenshuset) tillsammans minskat med 15 %. Aven
forandringen i varmvattenanvandning avviker for detta hus: mellan mitperiod 1 och 2
har varmvattenanvindningen i det avvikande huset minskat med 6 % medan
varmvattenanvindningen i 6vriga hus (exklusive referenshuset) tillsammans minskat
med 35 %.

En mojlig forklaring till det avvikande monstret i varm- och kallvattenanvandning for
detta hus kan vara forandringar i hyresgastbesattningen. Om hushall med viasentligt
skilda vanor avseende kallvattenanvandning flyttat in i en eller flera av husens
lagenheter mellan matperiod 1 och 2 kan detta paverka studiens resultat. Under
matperioderna har nigot fler av lagenheterna i det avvikande huset bytt hyresgéster
jamfort med 6vriga hus. I detta hus har 8 lagenheter, motsvarande 40 % av det totala
antalet lagenheter i huset, bytt hyresgaster under matperiod 1 eller 2. I 6vriga hus
(exklusive referenshuset) har i snitt 4,6 lagenheter motsvarande 23 % av det totala
antalet lagenheter i husen bytt hyresgaster under motsvarande period. I referenshuset
har 6 lagenheter motsvarande 30 % av lagenheterna i huset bytt hyresgaster under
motsvarande period. I det avvikande huset har det i tre fall flyttat in yngre boende i
lagenheter dar det tidigare bodde ildre, vilket kan vara en delférklaring till en 6kad
varm- och kallvattenanvandning. I huset fanns vid inventeringstillfallet 4
tvattmaskiner, vilket ar fler 4n de i snitt 1,3 tvattmaskiner som finns i 6vriga hus om
referenshuset inte riknas in. En 6kad anvandning av tvattmaskinerna i detta hus skulle
kunna vara en delforklaring till en 6kad kallvattenanvandning.

AB Bostéder i Boras har undersokt flertalet mojliga orsaker till en 6kad
vattenanviandning i huset. Orsaker som utretts dr bland andra om det funnits tecken pa
vattenlickor i huset eller tecken pa 6verstromning mellan kall- och varmvatten i
blandare. Lackor kunde uteslutas eftersom kallvattenanvindningen gick ned till noll
under vissa perioder, exempelvis nattetid. Det ar dven troligt att Overstromning i
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blandare i huset skulle orsakat felanmalningar eller kommentarer om synnerligen lang
vantetid for att fa varmvatten, men varken i analys av felanmélningar eller i de
enkatstudier och fokusgruppsintervjuer som utforts under matperioderna har detta hus
skilt sig fran de 6vriga.

AB Bostader i Boras har dven efterfragat uppgifter om det skett en forandring i
vattenanviandning utanfor ldgenheterna, exempelvis 6kad vattenanvandning for
biltvitt. Det avvikande huset har fem garageplatser varav tre har bytt hyresgist under
matperiod 1 eller 2. De fastighetsskotare som dr bekanta med fastigheten uppger att det
oftare tvittas bilar i huset sedan garageplatserna bytt hyresgister,vilket kan forklara en
okad vattenanvindning.

Blandare av den typ som ar installerade i huset med avvikande anvandning ar aven
installerade i ett av de andra husen, dar varm- och kallvattenanvandningen inte avviker
fran ovriga hus. Det dr darfor inte troligt att egenskaperna hos de blandare som
installerats i huset med den avvikande vattenanviandningen har orsakat den 6kade
vattenanviandningen. Nagot som ytterligare talar mot detta &r att
kallvattenanvandningen i huset initialt legat pa en stabil niva for att sedan 6ka fran
mitten av métperiod 1, det vill sdga redan innan bytet till energieffektiva blandare skett.

Eftersom matningarna genomfordes pa husniva och inte pa hogre detaljniva gar det
inte att sakerstilla att det avvikande anvindningsmonstret for ett av husen kan
forklaras av dndrade anvandningsmonster hos inflyttade hushall eller av 6kad
vattenanviandning i husets garage. Men eftersom ovriga tdnkbara orsaker till en 6kad
vattenanviandning utretts i mesta mojliga man av AB Bostader i Borés ar det sannolikt
att anta att inflyttade hushéll med andra vattenanviandningsmonster i kombination
med Okad vattenanvandning i husets garage har orsakat den okade
kallvattenanvandningen i huset.

4.2  Energitill varmvatten i matstudien

Antagandet att mangden energi som anvinds for varmvattenproduktion star i
proportion till volymen varmvatten som anvands bygger pa att det varmvatten som
bereds centralt har haft samma framledningstemperatur mellan matperiod 1 och 2.
Antagandet bygger ocksa pé att kallvattentemperaturen som anviands for andamalet
haft samma temperatur mellan matperioderna.

Aven om mitperioderna omfattade 8 manader vardera och inte 12 manader innefattade
varje matperiod samma manader under sidsongen (november till och med juni). Detta
medfor att kallvattentemperaturens sisongsvariation far mindre inverkan pa
jamforelsen mellan matperioderna. Kallvattentemperaturen kan dock variera fran
sasong till sasong. I de 4 hus som kallvattentemperaturen mattes var kallvattnet i snitt
0,3 grader lagre under matperiod 2 dn under matperiod 1. Om minimivardet for
kallvattentemperaturen varje ménad beaktas i stillet for medelvardet var detta varde i
snitt 0,4 grader lagre under matperiod 2 jamfort med matperiod 1. Det bor dock
papekas att temperaturen inte méttes pa det kallvatten som anvands vid
varmvattenberedningen eftersom varmvattnet bereddes centralt. Sisongsvariationen
pa temperaturen pa kallvattnet i de studerade husen bor 4ndé vara ett matt pa
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motsvarande sdsongsvariation for det kallvatten som anvinds till varmvattenberedning
eftersom beredningen sker inom samma omrade som husen ligger inom.

Temperaturen pa det centralt beredda varmvattnet har i snitt legat 0,2 grader lagre
under méatperiod 2 dn under matperiod 1. Givet att kallvattentemperaturen ocksa varit
nagot lagre under matperiod 2 4n under matperiod 1 ar det troligt att mangden energi
som kravts for att producera en given mangd varmvatten inte skilt sig &t viasentligt
mellan méatperiod 1 och 2. Detta gor det sannolikt att anta att skillnader i kall- och
varmvattentemperatur mellan mitperioderna inte namnvart paverkat jamforelsen av
varmvattenanvindningen.

Givet att saval kall- och varmvattentemperaturen inte varierat i stor utstrackning
mellan matperioderna ar det rimligt att anta att den minskade anvandningen av
varmvatten som konstaterats i matstudien ocksa star i proportion till den mangd energi
som anvants for beredning av varmvatten under samma period. Detta innebar att det
antas att de energieffektiva blandarna medfort 28 % lagre energianviandning for
varmvattenproduktion under métperiod 2 jamfért med matperiod 1.

4.3 Uteblivna byten av blandare

Referenshuset undantaget gjordes byte av blandare i 74 av 80 lagenheter, vilket
innebar att det i 6 av 80 lagenheter, motsvarande 7,5 % av lagenheterna, inte
installerades energieffektiva blandare som planerat. Detta paverkade matstudiens
resultat. Om installation av energieffektiva blandare hade utforts dven i dessa
lagenheter bedoms att varmvattenanvindningen for de studerade objekten skulle ha
minskat ytterligare, sd att uppmatt besparing skulle 6kat fran 28 % till ca 30 %.

44 Svarsfrekvensiden kvantitativa
beteendestudien

Syftet med enkiten i beteendestudien var att na s manga som mojligt av de 6ver 18 ar
som bor och som pa regelbunden basis vistas i bostdderna. I respektive hus finns 20
lagenheter, 4 ettor, 11 tvaor, 3 treor, 1 fyra och 1 femma. Det ar alltsa rimligt att anta att
storre delen av de tillfrdgade hushéllen inte utgors av sarskilt ménga individer. Det
totala antalet individer for undersokningen ar dock okant, eftersom det kan finnas en
skillnad mellan hur ménga som faktiskt bor, eller pa regelbunden basis visats i
respektive lagenhet, och den information som hyresvarden har.

Den forsta enkiten distribuerats under miatmanad 1 efter att energiklassade blandare
hade installerats. En vecka efter distributionen gjordes en allmidn paminnelse via
lappar i husets entré. Efter ytterligare knappt tva veckor gjordes riktade paminnelser
till de som inte ldmnat in sin enkat, via personliga brev distribuerade via lagenheternas
postfack. Av de totalt 80 hushéllen som ingéar i studien, returnerade 38 individer fran
34 olika hushall en enkéit. Detta innebar att svarsfrekvensen fran hushallen var 42,5%
men svarsfrekvens av det totala antalet “mojliga” respondenter ar oként. Den
uppfoljande enkiten (matméanad 7) distribuerades pa samma sitt till de 38 individer
som deltog vid forsta méitningen. Av dessa lamnade 27 personer in en andra enkit,
vilka representerade 29 % av hushaéllen.
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Det finns inga vedertagna granser for godkanda svarsfrekvenser, men en allmén
uppfattning ar att 6ver 30 % ar en bra svarsfrekvens. Viktiga aspekter for hogt
svarsdeltagande ar exempelvis paAminnelser, fragans vikt, korta enkater och enkla
procedurer for att ldimna in ifyllda enkater. Denna studie har forsokt ta hansyn till alla
dessa aspekter. Lite drygt 30 % av hushallen ar representerade i studien, vilket skulle
kunna anses som en relativt god representation, i synnerhet om stora delar av de
studerade husen bestar av enpersonershushall. Daremot ar det dven tankbart att
hushéllen ansag sig ha svarat pa enkéten nar en person fran hushallet hade returnerat
en enkit, vilket innebar att de svarande inte till lika stor utstrackning representerar alla
de individer som bor eller ofta vistas i dessa hushall.

I enkdtundersokningar finns det alltid en risk av 6verrepresentation av en specifik
asikt. I den har studien ligger det sammanslagna medlet for instillning till blandarna i
kok, badrum och dusch (preciserade av den Pd det hela taget dr jag positiv till
blandaren) pa 5.0 (s = 1.9), pa en 7-gradig skala dir 1 = Stdmmer mycket daligt och 7
= Stammer mycket bra. Detta skulle mojligen innebéra att respondenterna i den har
studien generellt sett ar relativt positiva till de energiklassade blandarna och att de som
valde att inte svara pa enkiten hade en samre instéllning till de energiklassade
blandarna. Ett hogre deltagande skulle mgjligen darfor ge andra resultat fran enkiten.

5 Slutsatser

Tidigare studier av energimarkta blandare har visat pa en teoretisk mojlighet till
energibesparing mellan 21 % och 43 % vid byte till blandare av energiklass B respektive
A nir byte sker fran blandare av energiklass C (Jensen 2014). Resultatet fran denna
studie visar att installationen av energieffektiva blandare i kok, badrum och dusch gav,
i jamforelse med referensblandare, 28 % lagre anviandning av varmvatten. Detta
resultat far anses ligga i linje med den tidigare studien. Om byte till energieffektiva
blandare skett i samtliga lagenheter, referenshuset undantaget, bedoms att
varmvattenanviandningen hade minskat ytterligare med ca 2 procentenheter. Det ar
dock viktigt att podngtera att den procentuella besparingen ar beroende av vilken typ av
blandare som ar installerad innan energieffektiva blandare installerats, t.ex. ger en
jamforelse med en dldre tvagreppsblandare en storre procentuell besparing dn en
jamforelse med en modern engreppsblandare. I den har studien ingick endast relativt
moderna engreppsblandare i forsta matperioden.

Ingen besparing i kallvattenanvandning kunde konstateras. Kallvattenanviandningen
okade dock i ett av de studerade husen, vilket troligtvis berodde pa nya hyresgaster med
andra vattenanvandningsmonster i husets lagenheter och garage. Om detta hus skulle
uteslutits ur dataunderlaget skulle besparingen av kall- och varmvatten berdknats till 15
resp. 35 %. Med tanke pa den stora skillnaden aktualiseras, i enlighet med tidigare
forskning, vikten av exempelvis livsstilsfaktorer, alder och hushéallens sammansattning
for den totala vattenanvandningen (Martinsson m.fl., 2011; Randolph & Troy, 2008).
Forandringar i hushallen ar sdledes i detta avseende en utmanande faktor, i synnerhet
for faltmatningar av flerfamiljshus med hyresliagenheter. Samtidigt ger resultaten fran
denna studie majligen en mer korrekt bild av den potentiella besparingen i relation till
den verklighet en hyresviard moter i sitt fastighetsbestadnd. For att fokusera mer pa
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blandarspecifika effekter bor mojligen framtida studier genomforas i bostadsbestand
med lagre omsittning, exempelvis villaomraden eller bostadsratter. Dock minskar detta
generaliserbarheten till hyreslagenheter, da villadgare och i allt storre utstrackning
aven hushall i bostadsratter har individuell debitering av vatten.

I studien framkom inga tecken pa att besparingen avtog 6ver tid. Detta tyder pa att den
minskade varmvattenanviandningen dr en foljd av egenskaperna hos de energieffektiva
blandarna snarare an férandrat handhavande med andledning av de nya
installationerna. Det tyder dven pa att handhavandet inte har forandrats 6ver tid hos de
boende for att kompensera for exempelvis lagre temperatur eller flode.

Resultaten frén studien visade att installningen till de energiklassade blandarna 6verlag
var god (M = 5.0, s = 1.9, pa en 7-gradig skala dar 1 ar 1agst och 77 ar hogst). Resultaten
pekade pa att upplevelsen av blandarna skiljer sig &t mellan olika kontexter inom
hemmet, 4ven om den kvantitativa datan inte kan sarskilja statistiskt signifikanta
skillnader. Bast verkar dock upplevelsen vara for blandaren i badrummets tvittstall.
Vidare verkar instéllning och upplevelse av blandarna vara starkt ssmmankopplat med
andra faktorer som inte kan isoleras till blandaren och dess funktion. Exempel pa detta
var att flera respondenter lyfte fram att det blivit fula marken i viggen eller i
diskbinken efter det att den nya blandaren hade monterats.

Likt minga andra miljovanliga beteenden visade det sig att variationen bland
hyresgasters acceptans av energiklassade blandare till stor del, 60 %, beror pa
individers viarden, antaganden och normer. Detta innebar att byten till energiklassade
blandare med fordel kan goras i kombination med information om miljokonsekvenser.
Vidare noterades att acceptansen av blandarna inte 6kade 6ver tid, vilket annars ar ett
vanligt fenomen i relation till forandringar. Tidigare forskning har exempelvis visat pa
okad acceptans med tid och erfarenhet av viagskatt, sopsortering och energiavgifter. Det
kan finnas manga mdgjliga forklaringar till att acceptansen till energiklassade blandare
bibeholls, men inte 6kade. En kan vara att boende inte har fatt aterkoppling om
vattenanvandning och darmed inte heller fa bekriftelse pé att de nya blandarna ger den
effekt som efterstravats. En annan mojlig forklaring ar att det inte hade gétt tillrackligt
lang tid mellan maittillfallena. Oavsett anledning tydliggjordes vikten av aterkoppling,
inte minst eftersom det framkom i fokusgrupperna att vattenanvandning upplevs som
abstrakt och svart att relatera till. Eftersom det framkom fréan fokusgrupperna att det
finns en spridd uppfattning om vikten av aterhallsam vatten- och energianvandning for
att spara pa miljon skulle dterkoppling om vattenanvindningen och dess effekter for
miljon majligen aven ge en 6kad kansla av ansvar, vilket var den enda bakomliggande
konstrukt som inte bidrog signifikant till variationen av acceptans. Funktioner for
direkt aterkoppling och de langsiktiga effekterna av detta ar darfor viktiga omréden att
utforska for framtida faltstudier av vattenanvandning.
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