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Vad ar ett oppen datakalla och vilken nytta kan det skapa?

Under senare ar har éppna datakaéllor blivit en allt mer popular ansats for att 6ka spridningen av
information fran kollektivtrafiken. Genom att ex. tidtabellinformation och realtidsinformation blir
tillgangliga for tredjepartsutvecklare utanfor den egna organisationen kan nya innovativa tjanster
skapas. Det finns ingen entydig definition pa vad en éppen datakalla ar men typiskt menas att 1)
den saknar exklusivitet — d.v.s. alla intresserade parter har mgjlighet att anvanda datakallan och
2) den ar méjlig att ateranvénda i nya tjdnster helt utan eller endast med mindre begransningar.
Tekniskt kan en 6ppen datakalla vara allt fran en publicerad Excel-fil till en databas till ett API.
Inom kollektivtrafikbranschen anvands féretradesvis 6ppna API:er for att tillgangliggéra
information till tredje part.

API star for Application Programming Interface maojliggor for en programmerare att anvanda
rutiner eller hAmta data som ligger utanfér den kod man skrivit sjalv. Traditionellt har ett API varit
en ingang till olika kodbibliotek pa ex. programmerarens egen dator men med internets intag
mojliggors aven anrop till kod som fysiskt kan ligga nagon helt annanstans. Med dppet API
menas att det ar tillgangligt i princip for vem som an ar intresserad och darmed helt saknas eller
finns mycket liten exklusivitet avseende tillgangen till APl:et'. Genom att tillhandahalla ett API
mot organisationens data kan API:et ligga till grund fér nya typer av tjanster och idag har
ledande mjukvaruplattformar fran ex. Google, Facebook, Twitter, Salesforce och Dropbox egna
APl.er — med olika grad av 6ppenhet — dar de uppmanar utvecklare att bygga nya innovativa
tjanster.

En typ av tjanster som kan skapas ar sadana organisationen sjalva inte har mdjlighet att ta fram.
| Sverige tillhandahaller ex. Trafikverket dynamisk vaginformation till externa pater via ett 6ppet
API som stddjer standarden DATEX Il. En av deras kunder ar den hollandska
bilnavigatortillverkaren Tom-Tom. Tom-Tom samkoér informationen fran Trafikverket med
egeninsamlad information (kring ex. hastighet vid en olyckplats) via en egenutvecklad algoritm
och kan darmed ge ett beslutsunderlag till chaufféren som Trafikverket sjalva inte kan leverara.

En annan typ av tjanst ar spridning av information till nya plattformar och sammanhang.
Storstockholms Lokaltrafik utvecklar gentemot sina resenarer idag endast en vanlig webbplats
samt en mobil webbplats. Alla plattformsspecifika reseplanerare eller realtidsappar (ex. for
iPhone, Android eller Windows Phone) utvecklas istallet av tredjepartsutvecklare som far data
via plattformen Trafiklab. Idag finns flera mycket populara appar (200 000+ nedladdningar) med
hoga anvandarbetyg.

En ytterligare typ av tjanst ar sadana som nar en liten nischgrupp, och som det ar svart for API-
tillhandahallaren att sjalv motivera en utveckling for. Tjansten blir dock fullt genomférbar fér en
extern aktor att implementera via ett API eftersom APIl-dgarens marginalkostnad for nya tjanster
ar mycket lag. Ett sadant exempel ar polisens initiativ "Nattknappen”. Dar kan personer ringa in
mellan 23:30 och 03:30 pa natten om den inringande kanner sig otrygg pa vag hem. Kanslan av
trygghet 6kar da man pratar med nagon i telefon och den man pratar med pa Nattknappen kan
ocksa snabbt agera om nagot trots allt skulle handa. | de system som anvands av Natknappens
volontarer finns en koppling till kollektivtrafikens API:er vilket mdjliggor att poilsens kan guida
den inringande Over telefon i kollektivtrafiksystemet.

! Implicit avses ocksa att API:et ar webbaserat API, tillgangligt for de flesta olika plattformar som ex.
SOAP eller REST.



Utmaningar vid utformning av API:ers funktionalitet

Pa manga satt innebar arbetet med att ta fram ett 6ppet APl samma utmaningar som andra IT-
utvecklingsprojekt. Att sdkerstalla budget och resurser, ha en god kvalitetssakring samt en
klarhet i vad som ska utvecklas for att projektet ska leda till 6nskade effekter. Denna rapport
beskriver dock sarskilda aspekter som uppstar nar en organisation star infor att 6ppna datakallor
for tredjepartsutveckling.

Vid framtagande av ett 6ppet API finns mer specifika omstandigheter som goér processen mer
svarnavigerad (an ex. i ett organisationsinternt utvecklingsprojekt) och vars hantering far stor
inverkan pa den innovation som kan komma att ske:

o Organisatoriska dimensioner: Processen att dppna upp en organisations information for
utomstaende och ofta okanda aktérer att skapa helt nya tjanster dar organisationen har
litet eller inget inflytande 6ver utformningen ar ofta en tdmligen lang och omfattande
process av forankring.

e Funktionella dimensioner. Typiskt stoder ett API (eller en del av ett APl — ex. en metod)
ett anvandningsfall (ex. "Sok parkering inom ett visst omrade”). Detta gor det enkelt for
utvecklare att implementera nya tjanster — men om APIl:et saknar stéd fér andra
relevanta anvandningsfall ("sok parkering baserat pa adress”) kan innovativa tjanster
utebli — eller leda till att utvecklare istallet skrapar data fran ex. webbsidor. En alltfér bred
ansats (med komplicerad "radata” som kraver djup verksamhetskunskap och mycket
arbete innan en tjanst kan driftsattas) kan a andra sidan gora att farre aktorer ger sig i
kast med att utveckla tjanster.

e Tekniska dimensioner. Rent tekniskt kan ett APl implementera en viss funktionalitet pa
en mangd olika satt. Aspekter som ex. koordinatsystem, dataformat och
datadverforingsprotokoll behdver passa malgruppen i storsta méjliga man.

e Anvéndardimensioner. Med anvandare menas har gruppen tilltdnkta (eller befintliga)
utvecklare. Dessa kan vara svara att identifiera for att kvalitetssakra en viss 16sning da
de befinner sig helt utanfér organisationen och det ar svart att veta vilka tjanster dessa
kan komma att utveckla.

Nedan féljer en generell process systematiskt adresserar fragestallningar ovan och som typiskt
uppstar nar en organisation initierar ett arbete att ppna sina datakallor for tredjepartsutveckling.

Process for framtagning av oppna APl:er i
kollektivtrafikbranschen

Processen nedan baseras pa flera lyckosamma projekt i arbetet med éppna datakallor for
tredjepartsutvecklare och forskning pa Viktoria Swedish ICT. Observera att processen ar tankt
att anvandas som ett st6d i arbetet med att 6ppna datakallor och som ett kompletterande stdd till
ev. befintliga projektmodeller i denna typ av projekt.



VIKTORIA

Beskrivning

1. Kartlagg nulédge

1.1 Innovativa tjanster i
segmentet

Det forsta steget handlar om att skapa en bild 6ver
nulaget, framst med inriktning pa befintliga innovativa
tjanster inom branschen/segmentet som organisationen
jobbar inom. Pa sa satt kan de méjligheterna med
tredjepartsutveckling bli tydligare och anvandas som
motvikt mot organisatoriska risker som identifierats inom
projektet. Inom kollektivtrafik finns en méngd innovativa
tjanster att inspireras av.

Kaéllor for inspiration
Internetsdkning.

Sokning pa marknadsplatser for applikationer
(ex iTunes, Google Play)

Deltagande i branschkonferenser

Trafiklab.se

Bra exempelorganisationer i Sverige:
Storstockholms Lokaltrafik
Trafikverket (Vag)

Samtrafiken

Vasttrafik

Skanetrafiken
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1.1.1 Utvecklare av
innovativa tjanster

Vilka typer av aktorer utvecklar intressanta tjanster for
segmentet?

Vilka (om nagon) affarsmodeller bygger tjansterna pa?

Hur féds tjansterna med information?

Kartlagg organitoriska risker

Ex. pa egenskaper hos utvecklarna ar om
tjiansterna ar kommersiella / gratis, om det
finns manga tjansteleverantorer eller om
tjansteutvecklingen domineras av nagra fa
aktorer.

Sker det ekonomiska transaktioner mellan
organisationen och tredjepartsutvecklaren?
(ex. biljettférsaljning)

Vilka nyttjandevillkor ar nédvandiga att stalla

pa informationen for att mojliggora
tjansteutvecklingen?

Ex. Egenutvecklat API, Standarder, Radata
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Kartldggning av interna organisatoriska risker Typiska risker inom kollektivtrafikbranschen ar:
Varumérke — vad galler ang. avsandare? Skall
ex. organisationen std med som avsandare av
informationen?

Vem har ansvar for att informationen ar
korrekt?

Vad hander om en utvecklare &ndrar
instéliningar, ex. bytesmarginal?

Hur motiveras kostnaden for satsningen?
Klarar bakomliggande system alla anrop?

Hur stédnga av en illvillig utvecklare?

Hantering av organisatoriska risker hos befintliga tjanster  Hur befintliga tjanster I0st riskerna identifierade
ovan? Undersok hur tredjepartsprogram ar
utformade avseende licensvillkor,
anmalningsprocess etc.




VIKTORIA

Beskrivning

2 Onskad framtid

Interagera med potentiella/befintliga
tjansteutvecklare

Var erfarenhet ar att en gemensam workshop
med tjansteutvecklare ar att foredra. Férutom
att involverade parter fa utveckla sina
synpunkter kan aven en sadan aktivitet vara
viktig for forankra projektet. Var erfarenhet ar
ocksa att riskerna med tredjepartsutveckling
upplevs som mindre nar dessa varit med i
processen.

Genom ett enskilt mote med tjansteutvecklare
mojliggors en fordjupad dialog men
mojligheterna att forankra en l6sning hos alla
parter minskar.

Det minst resurskravande ar att samla in
behov och 6nskemal via ett on-lineforum —
men erfarenheter ger att feedbacken dar kan
bli begransad och fragmenterad.
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Arkitektur

-“

Genomférbarhet och principiell I6sning

Finns den eftersdkta informationen tillganglig i
databaser for tredjepartsutveckling?

Hur ofta uppdateras informationen? Om det
ex. ror sig om realtidsinformation behover
sannolikt nagon form av begransning av
anrop goras. For mer statisk information ar
detta daremot troligen inget problem.

Innebar tjansten att tredjepartsutvecklare ska
l&sa och/eller skriva information? Om tjansten
innebar att skrivning behdver ske, hur
verksamhetskritisk ar den informationen som
skrivas? Hur hanteras anvandare om det ar
verksamhetskritisk information? En variant ar
att ha ett testsystem tillgangligt for samtliga
intresserade anvandare och ett
produktionssystem dar endast godkanda
anvandare far tillgang.
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Affarsmodeller

Funktionalitet

Hur ser affarsmodellen ut? Ligger vinsten i att
ha manga mindre utvecklare? Ar det viktigt att
attrahera stora bolag/partners? Sker nagra
ekonomiska transaktioner mellan parterna
(ex. procent pa forsaljning via APl:et)?

Vilken funktionalitet ska erbjudas?

| det fall tjansterutvecklingen ska fokuseras pa
att sprida befintliga information (ex.
webbaserade) i fler kanaler kan sadana
befintliga tjanster med férdel anvandas som
utgangspunkt. Denna funktionalitet har
traditionellt varit det vanligaste inom
kollektivtrafikbranschen.

Om man daremot vill astadkomma helt nya

typer av tjanster bor organisationen évervaga
att erbjuda mer av obearbetad radata.

11
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Beskrivning

Utveckling och test

Malgrupp for tjansteutveckling

Foéretag

For foretag ger tidigare erfarenheter att det ar
viktigt att tydligt definiera ansvarsforhallanden
och avtal.

Tekniskt kan det vara viktigt att erbjuda data
antingen som radata da denna erbjuder storre
vardeféradlingspotential &an ex. mer
aggregerad data alt. folja en vedertagen
standard da detta mojliggor att tjansten kan
flyttas mellan olika marknader. Vanliga
standarder inom segmentet ar SIRI och
GTFS.
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Icke marknadsdrivna aktorer

Den forskning som bedrivits pa Viktoria
Swedish ICT har funnit att féljande fyra
principer avsevart 6kar chansen for att icke
marknadsdrivna bdrjar och fortsatter arbete
med APl:erna.

Enkel tillgang. Det ar viktigt att minimera
"time-to-first-request”, d.v.s. den tid det tar for
en utvecklare att genomféra ett forsta anrop.

Férsta innehall. For att en utvecklare ska
kunna gora en bedomning av vad som gar att
gora eller inspirera till nya tjanster ar det
viktigt att underlatta forstaelsen av innehallet.

Enkel integration med utvecklingsverktyg. Nar
val en utvecklare gjort ett forsta anrop och
forstatt vad som ar mojligt borjar integrationen
med utvecklarens egna verktyg. Dar ar det
viktigt underlatta det arbetet genom anvanda
enkla standarder (ex. REST), format (ex.
JSON, XML) och koordinatsystem (ex.
WGS84).

Minimera arbete med att produktionssétta
tjdnsten och halla tjiansten i drift. Efter att
tjansten ar utvecklad behdver den ga i
produktion for att tillféra anvandarnytta. Ett
satt att gora detta ar tillata att alla klienter far
ga direkt mot API:et, utan mellanlagring. Ett
annat satt ar ta fram en enkel mekanism for
att prenumerera pa férandringar. Pa satt
behdver minimalt med tid laggas pa att
identifiera vilka andringar som skett sen
senaste anropet.
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Test

Som i alla IT-utvecklingsprojekt ar
genomgripande tester av APl:erna av stor
vikt. | flera fall har vi sett hur APl:er med
bristande kvalitet snabbt dverges av
tredjepartsutvecklare.

For att skapa en helhetsupplevelse for en
anvandare maste samma information vara
konsekvent éver alla kanaler. | tidigare projekt
har det visat sig framgangsrikt att testa mot
befintliga tjanster i storsta maojliga grad. Om
ex. organisationen idag har en webbaserad
tjanst som utfér motsvarande funktion som
API:et innehaller utgor detta en bra
jamforelsegrad for tester.

Pa sikt ar det en stark rekommendation att
sjalva anvanda de datakallor som
organisationen exponerar i sina
egenutvecklade tjanster. Pa satt starks
tiliférlitligheten bade intern och externt och
eventuella brister och felaktigheter hittas
snabbare.
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Beskrivning

5 Lansering

For att skapa kdnnedom och intresse kring att

datakallan slappts ar det viktigt att genomféra en

genomtankt lansering.

Registrera datakéllan i kdnda kataloger. | dag
finns flera katalogtjanster dar 6ppna
datakallor listas. Ex. pa sana tjanster ar
Oppnadata.se, Svenska API-katalogen och
Programmable Web. Dessutom finns en del
standardspecifika kataloger — ex. finns en
forteckning hos Google dver alla 6ppna
GTFS-leverantorer.

Kontakta potentiella tjansteutvecklare. Detta
kan vara redan k&nda aktérer, aktdrer som
medverkat i framtagandeprocessen pa nagot
satt och/eller att meddela i relaterade
elektroniska forum (ex. utvecklarcommunities)
att kallan finns tillganglig.

| vissa fall genomférs aven téviingar for att
Oka intresset kring datakallorna. Ex.
genomférdes West Coast TravelHack 2011
for att bl.a. lansera Trafiklab.se och
Stockholms Stad anordnade Open Stockholm
Award i samband med att deras satsning pa
Oppna datakallor lanserades. Detta ar
generellt ett mycket bra satt att locka aktorer
men kraver ocksa en betydande insats fran
organisationen med datakallan.

16
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6 Utvardering

Hitta framtida férbattringsomraden

Efter att en 6ppen datakalla lanserats ar det
viktigt att fa feedback fran anvandarna. Rena
buggar rapporteras (oftast) in via elektroniska
forum men synpunkter av ex. hur krangligt
nagot ar — som kan vara mycket viktiga for
hur APl:erna kommer i anvandning — yttrar
sig sallan i sadana forum.

En rekommendation om organisationen ar
intresserad av att forsta vad
tredjepartsutvecklare brottas med ar att
anordna utvecklartréffar. Dar kan man under
avslappnade former informera om vad som ar
pa gang och fa mojlighet att prata med
utvecklare och vad de ser som majliga
forbattringsomraden.

17



m

Case: Trafikverket Realtidsinformation Resenar

Under 2012 har Trafikverket i samarbete med Viktoriainstitutet och Samtrafiken tagit fram
och publicerat tva stycken APl:er for tdgdata. Syftet har varit att undersoka hur
programmatiska granssnitt mot tredjepartsutvecklare bor designas for att underlatta att nya
tjanster skapas men ocksa att forstd malgruppen och dess behov samt att skapa en relation
och dialog med dessa.

Kartlagg nuldge och onskad framtid

Intervjuer med Trafikverket

Under februari 2012 genomférdes ett tiotal intervjuer med olika aktérer med kunskap om
taginformation och dess distribution till externa parter vilket gav en férdjupad bild av de
organisatoriska risker som fanns i dagens situation. Redan vid projektets start fanns ett antal
populadra tjanster som anvandes av en stor anvandargrupp och som var framtagna av
tredjepartsutvecklare. De problem som identifierats var:

1) Datatillforseln till tjansterna skedde via skrapning vilket bade innebar risker for de
utvecklade tjansterna (att de gar ner vid férandringar av ex. webbsidor) och
Trafikverket (att systemen riskerar ga ner vid kraftigt dkad trafik). Skrapningen
skedde dels mot olika webbsidor och dels via en icke publik webbtjanst mot
Trafikverkets system Orion som kunde nas via JavaScript-anrop.

2) Det saknades en relation mellan Trafikverket och tredjepartsutvecklarna. Detta gjorde
dels att Trafikverket inte visste vilken information som skulle levereras och dels att
man inte kunde "stdnga av” en anvandare som lastade ner information eller gjorde
nagot olagligt med informationen.

Utmaningarna som identifierades var

1) | Trafikverkets uppdrag ligger att se till att resenaren far den information som denne
behover. | det uppdraget ligger ocksa att inte skapa individanpassade tjanster utan
ldamna detta till marknadsaktérer. Detta innebar att man inte far stéra marknaden
genom att sjalva tillhandahalla tjanster som marknaden kan skapa. Eftersom det
finns marknadsaktorer som vidareféradlar information mot tjansteutvecklare finns en
risk om man sjélva gor detta genom ett mer specifikt API.

2) Vilka format och standarder ar lampliga for att tillgangliggéra taginformationen pa?

Under intervjuerna beskrevs ocksa de befintliga strukturerna for att tillhandahalla information
for vag. Dar fanns idag dels en tjanst — Lastkajen — dar foretag kunde kdpa statisk vagdata
som ex. olika vagdatabaser. Dessutom tillhandahdlls dynamisk vaginformation via
standarden DATEX Il (olyckor, vaglag etc.), dock utan kostnad. Bada tjansterna kravde
skriftliga avtal for tillgang dar ansvar, villkor och motprestationer definierades.

Det fanns dock en medvetenhet om att dessa befintliga strukturer kanske inte motsvarade
alla tredjepartsutvecklares krav och 6nskemal.
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Intervju med Tredjepartsutvecklare

Nasta steg var att intervjua de tjansteutvecklare som trots att det i dagslaget inte fanns nagot
officiellt API anda tagit fram populara tjanster. Totalt genomforde sex st intervjuer via Skype
och personligen. Vi hittade tjansterna genom att sdka igenom olika marknadsplatser fér
smartphones (iTunes, Google Play och Windows Marketplace) samt genom att fraga de vi
pratade med om de kande till ytterligare personer som utvecklade liknande tjanster.
Gensvaret var ovantat positivt — applikationerna utvecklades mestadels pa fritid da
personerna hade ordinara utvecklarjobb dagtid — men trots detta var majoriteten villig att
stélla upp pa en intervju (kvallstid).

Intervjuerna kretsade kring vissa teman: vad hade man byggt, hur kom det sig att man borjat,
hur man hamtar data och hur man skulle vilja se en framtida 16sning. Alla tjanster hade ett
gemensamt tema — att visa den information som Trafikverket tillhandahaller idag (pa ex.
trafikverket.se och stationer) i nya sammanhang. Detta kunde vara en mobil webbplats (som
inte fanns vid det tillfallet da den utvecklingen bérjade), prenumerera pa info om ett tag via
SMS samt taginformation for olika typer av smartphone-plattformar.

Bland orsakerna till varfor man bdorjat utveckla tjanster kunde tva teman utkristalliseras. Dels
fanns de som varit inbitna tagpendlare och upplevt frustration éver att den trafikinformation
som fanns inte fungerade pa ett bra satt — att det helt enkelt fattades bra tjanster. Baserat pa
egenupplevda behov skapade man darfér en tjanst som uppfyllde kraven och gjorde den
tillgénglig for andra anvandare via en webbplats eller marknadsplats for smartphone-
applikationer. Att sedan tjansten blev sa pass uppskattad av andra anvandare kom som en
Overraskning da tjansten fran borjan bara var tankt for eget bruk. Bland dessa fanns en
ganska djup kunskap kring Trafikverkets information och uttryckte darfér dnskemal om
dataleverans i sa "ra” form majligt for att kunna géra nya spannande Iésningar. Om
information var fér aggregerad upplevdes detta som hindrande i den processen.

Det andra temat var de som kommit att utveckla mot just tdgdata som mer av en slump.
Utvecklaren ville lara sig utveckla pa en ny plattform eller bara hitta ett eget projekt att arbeta
med och hittade da nagra av de APl:er som redan fanns tillgangliga (baserade pa skrapad
data), och eftersom dessa vara enkla att forstd och anvanda foll helt enkelt valet pa dessa.
Bland dessa utvecklare var dnskemalen annorlunda. Snarare att ha ett enkelt APl som var
latt att forsta och anvanda — alltsa liknande de som redan anvants — dock med fullstandiga
informationsmangder (ex. saknades vissa stationer i nagot API) och med stabil och langsiktig
drift.

Workshop

Resultatet av intervjurundan Iag till grund fér en workshop som genomférdes i Stockholm den
19 april i Stockholm. P& workshopen medverkade nio representanter for Trafikverket, fyra
stycken befintliga tredjepartsutvecklare for tagrelaterade tjanster samt tva representanter
fran Samtrafiken och en fran Viktoriainstitutet. Syftet med workshopen var att diskutera
problemen idag, bade fran Trafikverkets och tredjepartsutvecklarnas perspektiv.

Férmiddagen inleddes med alla inblandade fick ge sina perspektiv. Projektledningen/
Trafiklab inledde med sina erfarenheter av fragorna och hur Trafiklab anvants for att skapa
intresse kring trafikdata och skapa relationer med tredjepartsutvecklare. Darefter
presenterade Trafikverket sin bild, sitt 6vergripande uppdrag (med innehallande
begransningar i vad som gar att géra) samt de tva befintliga gransytorna for att
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vidarebefordra vaginformation till externa aktorer (Lastkajen och DATEX II). | nasta del av
workshopen fick de inbjudna tredjepartsaktorerna (Teodor Storm, Erik Pettersson, Anders
Granaker samt Tommy Andersson som representant fran SJ) ge sin bild av situationen. De
beskrev vad de gjort for tjanster, varfér de boérjat och vad de skulle vilja se i en API-16sning.
Slutligen pratade SL om sin strategi (se ovan) och hur den gatt att genomféra m.h.a.
Trafiklab. SL menade det fanns flera smarta och duktiga personer utanfér den egna
organisationen och darmed blev API:et en strategisk kanal for sprida sin information.
Presentationspaset avslutades genom att en konsult med fokus pa APl:er fick beskriva sin
syn pa vad ett API ar och vad som ar viktigt ndr man designar ett sadant.

Pa eftermiddagen agnades tiden at att diskutera situationen. Utgangslaget var inte att fragan
skulle ga att 16sa under en sa kort tid — men daremot att skapa en battre gemensam bild éver
situationen och de behov som olika aktdrer upplever.

Ovningen hade tvd moment: 1) Identifiera de grupper som &r intresserade av maskinlédsbar
tadgdata och de behov och betalningsvilja som finns. Den 6vningen skedde i blandade
grupper med representanter fran bade Trafikverket och tredjepartsutvecklare. Foljande
segment/behov identifierades:

Marknadsdrivna aktorer

e Kan betala

e Kraver SLAer

e Kraver support

o Vill ha Idsningar liknande Trafikverkets befintliga (Lastkajen och DATEX II)

Icke-kommersiella aktorer

e Forvantar sig gratis tillgang

e Laga trosklar

e Kilarar sig i stérre grad utan supporttid, ex. via community, FAQ
e Ex. ensamutvecklare, forskare

2) Identifiera konsekvenserna av att inte méta behoven samt Trafikverkets utmaningar i att
mota behoven. Ovningen var uppdelad sa att tredjepartsutvecklarna fick diskutera den forsta
delen av fragan och Trafikverket den andra delen. Risker med dagens I6sning

¢ Risk att dagens gratis-API:er (tillhandahalls av andra tredjepartsutvecklare pa ideell
basis) forsvinner — manga anvandare far ingen information langre

e Onskat format: Allt utom HTML (som i dagens skrapningsldsningar), helst JSON/XML

¢ Mismatch i informationen mellan olika kanaler (TrV:s hemsida, APl:er, skyltar)

¢ Ingen bra dialogmekanism

Upplevda problem hos Trafikverket
e Risk att sma utvecklare trottnar — da dessa maste utveckla mycket sjalva for att

komma igang
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¢ Ingen feedback till Trafikverket — vet inte om APl:erna ar bra

e Tredjepartare far gissa om hur data fungerar — kan bli fel i onédan
¢ Risk med olika information i olika kanaler p.g.a. olika datakallor

¢ Vilka format skall anvandas?

Genomforbarhet och teknisk Idsning

Efter att workshopen hallits och summerats stod projektet vid en beslutspunkt: skulle nagra
pilot-API:er tas fram och hur skulle de i.s.f. se ut? Trafikverket ville utveckla kunskap om
omradet och baserat pa workshopens utfall bestamdes att man skulle préva att ta fram pilot-
APl:er.

Arkitektur

Som underliggande datakalla fran Trafikverket valdes systemet Orion av tva skal: 1) Detta
var det system som Iag till grund for dagens skrapningslésningar och innehéll darmed den
data som befintliga utvecklare hade nytta av 2) systemet var byggt for att enkelt integreras in
med andra system (bra ur ett pilotperspektiv) och var dimensionerat for att hantera mycket
trafik. Orion skulle darfér anvandas som kalla och tillgangliggéras via Trafiklabs API-
plattform. Genom Trafiklab kom mycket eftersdkt funktionalitet gratis — exempelvis fanns
inbyggd anvandarhantering, cachningsfunktionalitet och méjlighet att styra hur manga anrop
en viss anvandare hade ratt till.

Funktionalitet

Nasta viktiga fraga gallde hur informationen skulle tillhandahallas. Har stod projektet infor ett
dilemma med motstridiga krav. A ena sidan, féretratt av utvecklare drivna av problemlésning
och kommersiella aktorer, ville ha sd mycket information som méjligt for att sedan sjalva
behandla informationen och géra mer specialiserade tjanster. A andra sidan var de
utvecklare som snarare drevs av larande, ett komplement till en befintlig tjanst eller att
utveckla nagot pa en specifik plattform inte sa intresserade av att lagga avsevart med tid pa
att forsta och processa om datamangden samt satta upp en egen serverldsning for att
utveckla en tjanst. Dessa ville istallet ha ett enkelt “out-of-the-box” API.

Som I6sning pa problemet skissades pa tva APl:er.

e TrainExport motsvarade allt innehall i Orion som var mgjligt att sprida vidare och som
kunde filtreras baserat pa valda parametrar. Detta innebar ocksa att det gavs tillgang
till termer som normailt sett inte en resenar har tillgang till och som kan vara svara att
forsta. Ett exempel pa detta ar "Teknisk avgangstagtid” som ar den faktiska
avgangstid ett tdg beraknas lamna stationen (vilken inte syns pa realtidskyltar etc.).
Ett viktigt krav som TrainExport inte kunde klara var att prenumerera pa férandringar.
Detta berodde pa att datamangden i Orion inte klarade av detta, eftersom det inte
fanns nagon tidsstampel som indikerade nar en viss post andrats.

e Traininfo var istallet ett enkelt APl med stdd for de vanligaste anvandningsfallen och
en delmangd av TrainExport. Idéen med API:et var det inte skulle kravas nagon
vidare behandling av informationen och att det skulle vara relativt sjalvinstruerande.
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Feedback pa specifikationen

Aven om specifikationen grundades i intervjuer/workshopen som genomforts och projektets
resurser ville projektet sakerstélla att I6sningen motsvarade utvecklarnas behov och fa
feedback pa tankt upplagg. Intervjuerna och workshopen hade bara involverat en dryg
handfull intressenter och det fanns risk att dessa fa aktérer hade snedvridit kravbilden. For
detta andamal lades specifikationen upp pa ett 6ppet diskussionsforum pa Google dar bade
tidigare inblandade och alla dvriga intresserade bjods in for att komma med synpunkter.

Bland de synpunkter/6nskemal som kom in fanns stéd for olika typer av mer tekniska
standarder (inte standarder for tagdata), en tidsstampel for nar data senast var uppdaterat
(som inte gick att stddja enl. diskussionen ovan), fragor om innehallet i informationsmangden
samt feedback pé vilka anvandningsfall som borde stédjas. Aven om det gavs nagot mindre
feedback an forvantat var gruppen ocksa ett bra satt halla intressenter informerade om
status, ev. problem som projektet stott pa och tankt lansering. Pa det sattet kunde dialogen
hallas levande aven under utvecklingsfasen.

Utveckling, test och driftsattning

Under sommaren och forsta delen av hosten togs APl:erna fram. Den underliggande
plattformen (Orion) var byggd fér enkelt kunna integreras in i nya tjanster via XML och
utvecklingsarbetet skedde pa tre stallen i systemets arkitektur:

1) De xml-fragor mot Orion som hamtade relevant information togs fram av Trafikverket

2) Den specifikation som beskrev hur informationen skulle mappas mellan Trafikverket
och Trafiklab togs fram av Samtrafiken

3) Baserat pa specifikationen genomférde sedan Samtrafikens API-leverantor ApiGee
sjalva mappningen mellan Trafikverket och Samtrafiken.

Tidigare forskning fran Viktoriainstitutet och erfarenheter fran Trafiklab har visat att API:er
som uppfyller fyra kriterier har storre chans att komma i anvandning. Dessa tillampades i
Trafikverkets APl:er och yttrade sig pa foljande satt:

1) Enkel tillgang.| Trafiklab gar utvecklaren igenom tre steg for att kunna gora ett forsta
anrop:

a. Registrera sig. Detta implementerades genom att anvanda den slimmade
registreringensprocessen dar man kan anvanda befintliga konton pa
Facebook och GitHub (webbplats for programmerare att hantera kallkod) eller
uppge sin e-postadress och valja ett |6senord.

b. Alla anrop maste skicka med en API-nyckel vilken ar knuten till en enskild
utvecklare (en utvecklare kan dock begara flera nycklar). En nyckel fas genom
att anvandaren skapar ett projekt och valjer vilka APl.er som ska inga.

c. Anropa APIl:et med API-nyckeln. For att underlatta hur sjalva anropet gors
finns bade exmepellankar for varje metod och en tutorial som visar hur man
enklast |6ser och en nyckel
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2)

3)

4)

Férsta innehall. | Trafiklab gors detta genom en tydlig dokumentation av APl:erna och
dess metoder samt en API-konsol. Genom API-konsolen kan en utvecklare (eller en
icke-utvecklare) utforska innehallet i APIl:et utan att behdva skriva nagon programkod
eller ens registrera sig for att fa en nyckel. Utéver detta finns ett antal exempellénkar
som beskriver hur ett anrop boér ga till. Darmed kan anvandaren bara klistra in dessa
exempel i en browser, lagga till sin nyckel och testkdra anropet. Det finns aven for
vissa APlier aven en tutorial dar det i detallj beskrivs hur de vanligaste
anvandningsfallen implementeras i en tjanst och i vilkken ordning APl-anropen bor
koras. Slutligen maste det dessutom finnas en tydlig dokumentation, helst fri fran
facktermer, som pa ett tydligt satt beskriver APl.er, metoder och parametrar.

Enkel integration med utvecklingsverktyg. Nar val en utvecklare gjort ett forsta anrop
och forstatt vad som ar maojligt borjar integrationen med utvecklarens egna verktyg.
Inom de projekt som forfattarna varit inbladade i har REST som 6verféringsprotokoll
varit mest 6nskvart p.g.a. att underlattar forstaelse av APl:ets innehall (man kan
klistra in en URL i en browser och testa en funktion), att protokollet &r mindre "pratigt”
an ex. SOAP vilket lampar sig val vid mobila tillampningar samt att de flesta
utvecklingsmiljéer val stodjer detta protokoll. Vad géaller format brukar JSON och XML
vara de mest eftersdkte och bada stdds i APl:et. Slutligen ar aven koordinatsystem
en viktig komponent i kollektivtrafik-APl:er. | princip alla vanliga plattformar har WGS
84 som koordinatsystem och det ar darfor 6nskvart att koordinater representeras i
detta system. | Trafikverkets fall var detta dock inte méjligt och darfér fanns tydlig
information hur konvertering fran deras koordinatsystem (SWEREF90) med bl.a.
referenser till kodbibliotek baserade pa dppen kallkod som kunde anvandas.
Minimera arbete med att produktionssétta tidnsten och ha den i drift. | detta och
tidigare arbete har vi sett tva vanliga konfigurationer av produktionssatta I6sningar.

a. | den ena laddar utvecklaren sjalv hem information fran APl:et later sedan
klientapplikationerna hamta information fran utvecklarens egna server. | det
fallet ar det basta alternativet att kunna prenumerera pa uppdaterad
information. Om ex. ett tdg da blir férsenat skickas en signal fran API:et till
utvecklarens server sa att dennes information alltid ar uppdaterad. En annan
I6sning ar att gora det enkelt att hamta den information som andrats sedan en
viss tidpunkt. Utvecklaren kan da vid jamna mellanrum (ex. 1 gg/minut) bara
fa den andrade informationen och uppdatera informationen pa sin sida. Tyvarr
var inget av detta mgjligt i Trafikverkets APl:er eftersom den underliggande
datamangden inte stddde detta och forblev darmed en kand brist i Idsningen.

b. | den andra vanliga konfigurationen gar utvecklarens applikationer direkt mot
APIl:et. Detta genererar mer trafik hos API-leverantéren men minskar
samtidigt risken for felkallor. | en sadan I6sning finns ett sarskilt behov att ha
kontroll dver antalet anrop som en utvecklare far goéra — men samtidigt ha en
smidig process for att enkelt uppgradera anvandaren. | Trafiklab far alla som
registrerar sig 30 antal anrop/minut och 10 000 antal anrop/manad. Detta
hjalper till i processen att kontrollera den trafikvolym som API-servern behdver
behandla och racker langt for ett utvecklingsscenario men man kan sla i taket
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i en produktionssatt I6sning. Genom att skicka in ett webbformular pa
Trafiklab och beskriva tjansten uppgraderas dock utvecklaren pa ett enkelt
satt och behdver inte satta upp en egen server.

En av grundpelarna i arbetet var att samma information som finns pa Trafikverkets
webbtjanst Laget i Trafiken ocksa skulle finnas i APl:erna. Darfér genomfordes testerna med
denna utgangspunkt — ett vanligt scenario inom kollektivtrafiken. Genom att i testerna
jamfoéra de svar som kom fran APl:erna med de som fanns pa webbplatsen kunde man
sakerstalla att APl:erna returnerade ratt information.

Lansering och utvardering

| oktober 2012 lanserades APl:erna pa Trafiklab. Denna aktivitet skedde framst genom att
registrerade medlemmar pa Trafiklab fick ett mejl om att det lanserats tva nya APl:er.
Dessutom meddelades de utvecklare som deltagit projektet och Sveriges storsta API-blogg,
mashup.se, skrev om lanseringen.

Den sista aktiviteten var en utvardering. Denna skedde genom intervjuer med 7 st
utvecklare, skanning av information i sociala medier (framst Twitter) samt genom individuella
moten med utvecklare (ex. vid Trafiklabs meetup den 6 december da Trafiklab bjod in
utvecklare for att informera och diskutera framtida och nyligen genomférda insatser.

Generellt fick API:ert TrainInfo hogt betyg. Alla intervjuade utvecklare som testat APl et
menade att det var mycket enkelt att forsta och anvanda och métte deras behov. TrainExport
ansags dock ha en hogre forbattringspotential. D& TrainExport genererar stora mangder
information och det idag inte gick att prenumerera eller fraga efter information som andrats
sedan senaste anrop var API:et svarare att anvanda. Detta identifierades tidigt i projektet
men da det kraver férandringar i underliggande system (Orion) ar detta en punkt for
Trafikverket att ta med sig i framtida arbete.
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