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Forord

Denna rapport utgor en del av projektet ”Aktivt Aldrande — individuellt anpassade
maltidslosningar for hélsa och livskvalitet hos éldre”, Diarienr. 2013-02780. Projektet &r
finansierat av VINNOVA 1 utlysningen ”En hallbar innovativ livsmedelskedja som moter
framtidens behov”

Projektet har som mal att uppratthalla livskvalitet och autonomi genom individuella och
personligt anpassade maltidslosningar som passar aldre personers krav och behov. Bra mat, god
mat och mat i rattan tid! Med maltidsloning avses i detta projekt processen fran planering av
inkdp, tillagning, intag av mat och dryck till forpackningar, avfallshantering och logistiksystem.

Den langsiktiga visionen for detta projekt &r att bidra till ett hallbart samhalle och en god
tillvaro for den aldrande delen av befolkningen. Det gors genom att méta de &ldres behov
genom en sammanhallen vardekedja dar man, oberoende av fysiska forutsattningar, pa enkelt
satt skapar valfrihet i mat- och maltidssituationer, bade vad géller maltidens innehall och
tidpunkt for maltiden i fraga. Kedjan gar hela vagen fran val av maltid till omhandertagande av
avfall efter maltid.
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Sammanfattning

Anvandardriven forpackningsdesign har varit fokus i arbetspaket 4. Detta har bland
annat inneburit enkéatstudier med 6ver 90 seniorer i samarbete med PRO, etnografiska
studier i hemmamiljo samt hanteringsstudier och fokusgrupper dér forpackningar har
testats och utvarderas. Konceptutvecklingen har saledes skett iterativt med
slutanvandare och forfinats med hjalp av vunna konsumentinsikter. Aven lardomar fran
litteraturen och en nyutgiven standard for lattoppnade forpackningar har legat till grund
for arbetet. En ledstjarna har varit att maltiden &r en social aktivitet som delas med
andra, forpackningen och dess innehall bor tilltala alla vara fem sinnen och locka till
aptit. Projektet har darfor fokuserat bade pa funktionalitet och upplevelse av maltiden.
Viktiga insikter som tagits hansyn till ar forpackningens hanterbarhet, i synnerhet
Gppningsaspekten som paverkas av saval den aldres handstyrka och fingerfardighet
samt storlek och utformning pa forpackningens greppyta. Férpackningen bor vidare
intuitivt forklara hur den ska anvandas (6ppnas, varmas etc.), och information bor ges
med sa lite text som mojligt. Genomtankt textstorlek och kontrast ar viktigt for att den
aldre ska kunna ta till sig informationen pa férpackningen.

Insikterna fran studierna har implementerats i forpackningskoncept for huvudmal,
dessert och mellanmal | samarbete med arbetspaket 5 har forpackningarna
modulanpassats efter gastronorm, ett dimensioneringssystem for kantiner, for att
mojliggora skalbarhet och darmed optimal effektivitet i distributionskedjan.
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2 Inledning

| Sverige, liksom i 6vriga Europa och storre delen av véarlden, 6kar andelen &ldre stort.
Mellan 2010 och 2030 berédknas antalet européer éver 65 ar att 6ka med nastan 40 %.
Vidare beraknas allt fler uppna en alder av minst 100 ar. Enligt FN:s generalsekreterare
Ban Ki-moon beror 6kningen i livslangd framst pa forbattringar inom nutrition och
hygien. Den 6kande andelen aldre innebéar stora utmaningar, men ocksa mojligheter for
samhalle, handel och foretagande. Det inkluderar halsofragor, t ex livs- och lakemedel
samt hygien, men ocksa livskvalitet i en vidare beméarkelse ar av stor vikt. | fokus star
fragor som berdr autonomi, sasom ett aktivt och oberoende liv och leverne med fria och
sjalvstandiga val.

Gruppen aldre &r stor och heterogen, den omfattar allt fran nyblivna pensionarer till
mycket gamla personer. Oberoende av alder &r de individuella variationerna stora.
Personer med samma kronologiska alder kan fysiskt och psykiskt ha valdigt olika
funktionell formaga. Manga mar bra och lever ett sjalvstandigt liv. Men framforallt
bland de allra &ldsta finns det ocksa en ansenlig grupp av skora och sjuka personer med
stora hjélp- och vardbehov, s.k. frail elderly”. Dessa uppvisar sma marginaler i alla
fysiologiska system och darmed forhojd risk for sjukdom och darmed ocksa en okad
risk for sjukdomsrelaterad undernéring. Studier har visat att bland dem som bor i
sérskilt boende &ar éver 30 % i riskzonen for eller lider av undernaring, morkertalet ar
stort. Med ett 0kande antal &ldre i eget boende finns det risk for att morkertalet okar.
Detta underbyggs av en nyutkommen doktorsavhandling av Pajalic fran Orebro
Universitet som i samarbete med Hogskolan Kristianstad visat att ingen tar
helhetsansvar for den mat som distribueras till hemmaboende éldre (Pajalic, 2013).
Vidare visar SKL:s matningar att manga aldre ar missndjda med den service och hjalp
man far nar det galler mat och maltider. Den stora majoriteten av dagens pensionarer ar
dock aktiva och intresserade av vad livet har att erbjuda och &r dessutom entusiastiska
konsumenter av varor och tjanster. Manga har ocksa de ekonomiska medel som kravs
for omfattande konsumtion. Detta fastslar VINNOVA tillsammans med HUI i en aktuell
rapport om éldres konsumtionsmonster skriven av Daunfeldt m fl. Det &r av stor vikt att
beakta den heterogenitet som praglar gruppen och se den aldre delen av befolkningen
som bestaende av manga olika undergrupper med differentierade krav, 6nskemal och
behov.

Energi- och naringsbehov varierar med hélsostatus och dver livet, varfor innebdrden av
“hilsosamma livsmedel” skiljer sig i olika skeden och innebar skiftande behov av
energi och nutrienter, liksom varierande preferenser for olika livsmedel. Mat for aldre
med sviktande aptit och eller andra &trelaterade problem bor ha en latt konsistens for att
latt kunna tugga och svélja, samt hogt innehall av energi och naring, framfor allt protein
och vitamin D. Med sjukdom och/eller stigande alder minskar aptiten oftast mer &n vad
behovet av energi och naringsdmnen gor. Detta i kombination med forsdmrad smak,
syn, samt, tugg- och svaljférmaga staller helt andra krav pa héalsosamma livsmedel for
aldre jamfort med den yngre och medelalders befolkningen. Mat, maltid och dtande
fyller inte enbart ett medicinskt behov av naring och energi, utan ocksa manga andra
behov i livet sasom gladje, njutning och gemenskap. Manga, speciellt bland de aldsta,
har svart att tacka sitt basala behov av néring och energi. Orsakerna ar flera, bl. a
okunskap bland dem som vardar aldre, att fel mat med fel konsistens serveras och att
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maten helt enkelt inte smakar bra eller blir serverad vid fel tidpunkt. Exemplen visar att
det finns ett behov av god och naringsriktig mat serverad i 6nskad miljé och vid en
tidpunkt som passar den dldre. Kunskap och helhetssyn &r av storsta vikt.

Projektet Aktivt Aldrande startades darfor i januari 2014 for att hitta l6sningar for mat
och maltidsdistribution till skora hemmaboende &ldre. Denna studie &r ett delprojekt i
det tre &r 14nga projektet ”Aktivt Aldrande — individuellt anpassade maltidslosningar for
hélsa och livskvalitet hos dldre”. Projektet har som mal att upprétthalla livskvalitet och
autonomi genom individuella och personligt anpassade maltidslosningar som passar
aldre personers krav och behov. Syftet ar att aldre hemmaboende ska fa bra mat, god
mat och mat i rattan tid. Med maltidslosning avses i detta projekt processen fran design
av mat, bestéallning, férpackningar, tillagning, samt intag av mat och dryck.

I projektet ”Aktivt Aldrande — individuellt anpassade maltidslésningar for halsa och
livskvalitet hos édldre” ingér fem arbetspaket:

Kartlaggning — 6nskemal och behov hos olika malgrupper

En kunskapssammanstallning har gjorts som beskriver radande kunskapslage inom
omradet dldres mat- och maltidssituation (Nyberg, Olsson, & Rothenberg, 2014).
Malgruppen for detta projekt har har identifieras samt dven aldres halsa och autonomi.

Mat- och maltidsdesign

Ett mat- och maltidskoncept har tagits fram, som bygger pa resultaten fran Kartlaggning
— dnskemal och behov hos olika malgrupper. Stor vikt har lagts vid matens och
maltidens sensoriska egenskaper, dess textur och naringsinnehall vid maltidssituationen

Fdrpackningskoncept

Ett forpackningskoncept for distribution av maltider som innehaller varierande
komponenter har utvecklats. Detta arbete beskrivs i denna rapport. Férpackningarna har
utformats med anvandaren i fokus.

Bestallnings- och distributionskedja

Ett koncept for bestallning, distribution och leverans av maltider har tagits fram i detta
arbetspaket.

Demonstrator for framtidens mat

| denna del lankas ovanstaende arbetspaketen ihop och beskrivas for att kunna sprida
information om hela projektet och géra resultaten lattillgangliga och visuella.

3 Syfte och mal

Arbetspaketet FOrpackningskoncept har till syfte &r att ta fram ett férpackningskoncept
utformad for den aldre gruppens énskemal och behov, for distribution av maltider som
innehaller olika komponenter. Forpackningarna skall inte enbart uppméarksamma matens
kvalitet under transport utan ocksa vara latta att 6ppna och tillhandahalla lattillganglig
information.
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Projektet har fokuserat pa en fryst naringstat huvudratt med medféljande dessert,
proteinberikad muffins till ”fika” och naringsrika smoothies.

Litteraturstudier om aldrandets paverkan pa sensomotoriska och kognitiva egenskaper
samt enkatundersokningar, intervjuer och fokusgrupper har legat till grund for
konceptutvecklingen. Inom ett examensarbete har det tagits fram ett konceptforslag
som uppfyller bade dnskemalet pa en forpackningslosning som forenklar éverforandet
av fardigratten till egen tallrik samt ocksa med hansyn taget till &ldres méjliga
funktionsnedséttningar (Serafimovski, 2014)

4 Anvandarcentrerad forpackningsutveckling

Att designa for anvandbarhet betyder att faststélla anvandbarhetsmal for, i vart fall, ett
forpackningssystem, utveckla alternativa designlésningar, anvanda prototyper och
slutligen testa produkten med slutanvandarna.

Anvandarcentrerad design ar en process som har anvandarfokus istéllet for ett
teknikfokus, och syftar till att 16sa ett specifikt problem fér en grupp anvéndare.
Arbetsprocessen visas i Figurl. Forskningsfragorna har varit:

I vilken utstrackning kan forpackningssystemet gdras funktionellt och attraktivt genom
aktiv anvandarmedverkan och iterativ prototyputveckling, samt med hansyn taget till
standarden for lattoppnat 1SO 17480 (SS-1SO, 2015)?

Behoveni centrum
Kommunikation

Figur 1.  Arbetsprocess for férpackningsutvecklingen.

5 Den aldre malgruppen och férpackningar

Den aldre malgruppen utgors av individer med varierande livsstil, genetiska och
miljomassiga exponeringar och darmed finns ocksa betydande individuella skillnader i
hur stora férandringar som sker i det sensomotoriska systemet med stigande alder.
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Samtidigt finns det ocksa allmanna principer for aldersférandringar som vi kan férvanta
oss. Aldersrelaterad férsamring av synskérpan, dvs. den férandring i dgats optiska
egenskaper som minskar kontrastkansligheten, samt en langsammare bearbetningstakt
av visuella stimuli, medfor tillsammans att det kommer att ta langre tid att slutféra
visuella uppgifter i det dagliga livet, som till exempel att hitta en produkt pa en hylla
eller lasa ett recept pa en medicinsk forpackning (Owsley, 2011). | kombination med
minskad handstyrka och fingerfardighet, kan detta utgtra en daglig utmaning for den
aldre, inte minst vid hantering av férpackningar. En viktig fraga blir da mojligheten for
aldre att komma at innehallet i form av mat och medicin i forpackningar sasom burkar,
flaskor eller i férpackningar med barnsékra forslutningar. Carus och kollegor
rapporterade att en 70-arig individ har bara 65 % av styrkan hos en 20-arig individ och
att individer med artros kan ha s lite som 30-40% av handstyrkan hos en fysiskt frisk
yngre person (Carus, Grant, Wattie, & Pridham, 2006). | en enkdtundersokning om
forpackningar utford i Sverige, USA och Indien gjord av Innventia, rapporterade 45 %
av amerikanerna och 54 % av svenskarna i aldern 18-26 ar “svart att ppna” som ett
vanligt férpackningsproblem. For konsumenter i aldrarna 55 och uppat 6kade denna
siffra till 81 % respektive 74 % (Innventia, 2014).

51 Skador

Sannolikheten for skador i samband med férpackningar har uppmérksammats av flera
forfattare (Caner & Pascall, 2010; Galley, Elton, & Haines, 2005; Winder, Ridgway,
Nelson, & Baldwin, 2002). Caner och Pascall undersokte olyckor i samband med
forpackningar for ett antal forpackningstyper (burkar, flaskor, flexibla forpackningar,
tetrabrick etc.) och fann att 72% av respondenterna rapporterade att de hade skadat sig
av livsmedelsforpackningar under de senaste aren. Olyckor relaterade till 6ppning av
forpackningar har i vissa undersokningar visat en stigande tendens med alder. Eftersom
vissa forpackningar &r svara att 6ppna utan verktyg, brukar en del anvanda vassa
foremal. Studien av Caner och Pascal visade att produkter som ost forpackad i plast och
djupfrysta livsmedel var produkter dar 6ppning med kniv var forekommande (Caner &
Pascall, 2010). Den vanligaste skadan var skarsar i fingret, féljt av sarskada i handen,
stukad handled, bldmérken och strackning av éverarmsmuskeln. De flesta ménniskor
anvande tanger, saxar, handskar gummi och knivar for att férsoka banda upp
forpackningar (BBC, 2004). Har foreligger en viss risk att aldre i brist pa adekvat
handstyrka kan ta till mindre lampliga hjalpmedel och darmed riskera att skada sig.

Taktil kanslighet & temperatur

Korrekt fungerande sensorisk input &r avgorande for precisa manipulationer av sma
objekt i det dagliga livet, tex vid 6ppnande av en foérpackning som kraver att man
greppar och drar i en liten flik. Detta kraver en raffinerad samordning av krafter som
utdvas pa objektet av fingerspetsen och tummen. Minskningen av den taktila kanslan i
fingrarna hos éldre vuxna ar beror pa forlust av olika sensoriska mekanoreceptorer
(Pacinian corpuscles, Meissner corpuscles, etc.).

Aven rorligheten i handleden forandras med alder. Handfunktion forblir relativt stabil
fram till 65 ars alder, varefter den minskar langsamt. Efter 75 ars alder, blir
aldersskillnader i prestanda mer uppenbara sett i greppmaonster, handstabilitet, snabbhet,
och rérelseomfang. Dessutom &r den relativa minskningen i styrka med alder jamférbar
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for man och kvinnor oavsett deras livsstil. Vid en alder av 90 ar, kan en individ
forvantas ha en handfunktion som ar ungefar 60% av en genomsnittlig 30-aring.
Sammantaget medfor denna minskning i handfunktion att aldre vuxna loper storre risk
att utveckla kumulativa traumastorningar. Celldelning &r ocksa langsammare vilket
medfor att skador laker langsammare (Carmeli, Patish, & Coleman, 2003).

Aldre manniskor ar mer benigna att kinna sig kalla om handerna. Detta ar formodligen
relaterat till samre blodflode i handerna hos aldre. Forsamrad perifer cirkulation med
stigande alder resulterar i minskad muskelmetabolism och syresattning. Nedsatt
kéanslighet for lokala varmekallor eller langsammare reflexer kan forklara den 6kade
forekomsten av brannskador pa handerna hos den &ldre befolkningen (varmvatten
skallning).

6 Konceptutveckling

Konceptutvecklingen har skett iterativt och I6sningarna har kontinuerligt forfinats med
hjalp av vunna konsumentinsikter. Arbetet har bland annat inkluderat enkatstudier,
djupintervjuer i hemmamiljo samt hanteringsstudier och fokusgrupper dar
forpackningar har testats och utvarderas. Aven lardomar fran litteraturen och en
nyutgiven standard for design av lattdppnade forpackningar (SS-1SO, 2015) har bidragit
till utvecklingen av koncepten.

| Figur 2 ges en oOversikt av arbetsprocessen. Under iteration 1 utfordes bland annat
enkéatstudier med dver 90 seniorer i samarbete med PRO for att identifiera behov,
darefter foljde idégenerering och initiala konceptskisser togs fram. Under iteration 2
utvarderades koncepten i samband med semi-strukturerade intervjuer, termoanalys och
kraftanalys av befintliga forpackningar gjordes, koncepten forfinades och generation 1
prototyper togs fram. Prototyperna utvarderades under fokusgruppsintervjuer i iteration
3, koncepten forfinades ytterligare och prototyper av slutkoncepten framstalldes.

Anvindarstudie
Fokusgrupper och
enkdistudie PRO

Anvindarstudie
Semi-sirukiurerade
frterviner

Anviindarstudie
FEnkditstudie PRO

Konceptdesign
Tdégenerering

Konceptdesign
Protonyper
generalion |

Konceptdesign
Protonper
generation 2

ITERATION 1
ITERATION 2
ITERATION 3

skisser

Figur 2 Konceptutveckling
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6.1 Ilteration 1

6.1.1 Enkatstudie PRO-medlemmar

P& PRO:s Alandskryssning 2014 genomférdes en enkatundersdkning med seniorer.
Resultaten fran enkatstudien har legat till grund for arbetet med forpackningskoncepten
samt &ven for arbetet med bestéllnings- och distributionskedjan (Lindberg et al., 2016).
Drygt 90 respondenter i dldrarna 65-85 svarade pa enkaten.

De forpackningsspecifika fragorna syftade till att identifiera behov hos malgruppen och
kartlagga de viktigaste aspekterna att ta hansyn till vid forpackningsutvecklingen.

Gallande hemlevererad mat &r det framforallt lunch och middag man vill ha, med
leveransfrekvensen 2—-3 ganger i veckan. Helst vill man kunna forvara maten i kylskap,
men frys ar ocksa mojligt. Viktigaste aspekterna &r att maten ar nylagad, att den kan
levereras varje dag, gar att tillaga i mikrovagsugn, att férpackningen ar lattéppnad,
miljovanlig och latt att lasa pa.

| en 6ppen fraga om synpunkter gallande livsmedelsférpackningar och upplevelsen av
dessa namndes framforallt “Litt att 5ppna” som en viktig aspekt. Exempel gavs pa
mjolk, blodpudding och kaffepaket som problematiska, och att man idag ibland behover
anvanda specialverktyg for att fa upp vissa forpackningar. Vidare namndes
“aterforslutning” som en viktig aspekt, for liten textstorlek togs upp som ett problem
och fragor kring miljéaspekter och material namndes varfor s& mycket plast och
aluminium?”, “varfor bade plats och kartong?”. Fullstandiga resultat fran studien
aterfinns i Appendix 1.

6.1.2 Idégenerering

Idegenereringen utfordes tillsammans med projektpartners i WP4 (NINE,
BillerudKorsnas och Innventia). Idégenereringen utgick fran tva primara maltidstyper:

1. Huvudmal: lunch/middag, med dessert.

2. Kvallsmal, extra mellanmal: ett naringsanpassat intag som mattar och kan vara
designat for att “passa med medicinering”. Storst potential som nattmal, da aldre da
slipper hunger och stord somn. Malet &r att skapa en personlig upplevelse for
bestallaren, dar férpackningen &r en av flera komponenter. Ett stort antal idéer togs
inledningsvis fram, ett urval av dessa presenteras i Figur 3-5.
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Olika typer av forpackningar och 6ppningar fran picknick-korgen

. p -

.7 &Kﬁﬁ i Fibre Form-

- " trdg med lattoppnat
: lock.

2. Leverans -
Séspase med *
ev. stor 6gla
“ som &ppning iendca A
3. Oppning Sallad i kartong il:giii?oppnas

Figur 3. Huvudmalet Picknickkorgen Erbjuder majlighet att sjalv kombinera upplaggning.

Klosch-liknande lock
for att simulera
kanslan av room
service.

Locket &r fast med ett
lim som slépper latt vid

uppvarmning.
RN Nt

Figur 4 Room service. For de som vill ha fardiglagad mat i latthanterlig forpackning.

Figur 5 Kvallsmal, extra mellanmal 1 och 2. Greppvanliga och lattdppnade shots &
buljongférpackning med tva olika brytdppningar.
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6.1.3 Konceptdesign 1

| samrad med projektets dvriga arbetspaket beslutades att fokus skulle ligga pa
l6sningar for foljande maltidstyper:

e Huvudmal + dessert (i kombinerad férpackning)
e Muffins
e Fruktpuré

Vidare beslutades att forpackningssystemet ska folja Gastronormstandarden (SIS, 1994)
for att for att mojliggora skalbarhet och darmed optimal effektivitet i
distributionskedjan. Detaljer om Gastronorm kan ses i delrapport fran (Lindberg et al.,
2016).

SS-ISO 17480 “Packaging — Accessible Design — Ease of opening” (SS-1SO, 2015)
specificerar krav och rekommendationer vid design av férpackningar med fokus pa att
forpackningen ska vara lattoppnad. Standarden tacker bland annat placering av 6ppning
pa forpackningar, 6ppningsmetoder samt utvarderingstekniker.

En sammanstallning av information ur standarden listas nedan.

e Instruktioner pa hur forpackningen ska 6ppnas ska vara synlig och enkelt att
lasa.

e Texten pa forpackningen ska vara mork pa ljus bakgrund alt. ljus text pa mork
bakgrund.

e [lllustrationer och symboler ska vara simpla med fa detaljer.

e Tjockleken pa forpackningen ska vara mindre an 80 mm.

e Forpackningen ska helst vdga mindre an 2 kg.

e Flikarean ska vara minst 20 x 20 mm.

e Forpackningen ska tydligt indikera pa hur den ska Gppnas.

e Fodrpackningen ska 6ppnas enligt given instruktion.

e Forpackningen ska 6ppnas utan att paverka innehallet.

e Dosering av innehall ska ske utan spill.

e Forpackningen ska vara stabil sa att den inte deformeras vid 6ppning.

Fran Kravs regelverk for forpackningar foljer att anslutna medlemmar till Krav behéver
beakta foljande punkter gallande resurseffektiva forpackningar:

= Anvand en sa liten mangd material som mojligt.

= Utnyttja fornybara forpackningsmaterial.

» Anvand atervunnet material dar sa ar mojligt.

= Se till att forpackningen gar att ateranvanda eller atervinna i befintliga system.
= Se till att forpackningen gynnar en energieffektiv transportldsning.

= Se till att forpackningen ar l4tt att kallsortera och tdmma for konsumenten.
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Ur behovsanalysen, litteraturstudier, forpackningsstandarden samt ramkrav och
onskemal fran projektet Aktivt Aldrande skapades en sammanstallning i form av en
kravlista for att anvandas vid forpackningsutvecklingen.

Enkel att 6ppna.

Ej skadas vid anvéndning.

Greppvanlig.

Sjalvinstruerande.

Prydlig.

Forvaringsbar (stapelbar).

Mojligt att enkelt flytta maten till egen tallrik.
Miljovanlig.

Maten ska vara synlig.

Fordelat mellan ratt och dessert.

Ur behovsanalysen konstaterades vikten av att férenkla 6ppningen av férpackningar.
Detta 6nskemal ses som ett av flera primara mal att undersoka och utveckla i
designarbetet. Aven prydlighet och miljévanlighet var énskemal som lyftes fram i
undersokningen

Med grund i de idéer som tagits fram och ovan forutsattningar vidareutvecklades
idéerna till ett antal konceptuella forslag for forpackningarna, ett urval av dessa ses i
Figur 6 for huvudmalet, samt i Figur 7, koncept for mellanmal och smoothies.
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HUVUDMALSFORPACKNING

KONCEPT 3.
Papper skapar oft emoliellt

GRUNDFUNKTIONEN UTGAR FRAN TORUS FOR- .
P varde och stapar u/)/me for
PACKNING DAR OPPNINGEN SKER | BOTTEN. DET GJUT- o,
Frapisk design

NA TRAGET AR GJORT AV LAMINERAD KARTONG. DEN
AR DELAD FOR HUVUDRATT OCH DESSERT/SALLAD.
LOCKET AR AVEN DET | KARTONG OCH LIMMAS OVER
BADA LADORNA.

En greppranlig-flazp som gbr
forpactningen entel att dela.
&

Gr lg: \

Varm var

Kﬂ:f@ng{:&//ﬂn som Gr ufa/mﬁéw

e/‘e/ att den vionts. Linmet

Hipper och maton bowmer ut i
P

botton.

HUVUDMALSFORPACKNING

KONCEPT 2.

TRAGET AR GJORT AV LAMINERAD KARTONG OCH HAR
EN VIKBAR FUNKTION. DEN AR DELAD FOR HUVUDRATT
OCH DESSERT/SALLAD. LOCKET AR AVEN DET | KAR-
TONG OCH LIMMAS OVER BADA LADORNA.

En guepprinliy flazp som gbr

foapackningen enkel att dela.
Véim var aZf for sig-

Flirpackningen ar enkel att
Slinga veh atervinna nir den

Hir helt /a/aff‘.

Papper stkapar ott emotiellt
varde och shapar ufr/mme for

fm//;é a/éﬂgn

Figur 6 Konceptgenerering for huvudmal. Overst koncept 3 med utdragbar botten for lattare
overforing av maltid fran forpackning till kartong. Underst Koncept 2 med fonster samt med
vikbar funktion for lattare avfallshantering.
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PUREFORPACKNING
KONCEPT 1. KONCEPT 2.
KARTONGSLEEVE OCH BREDARE OPPNING OCH
LATTOPPNAT LOCK GREPPVANLIGT LOCK

EH lock mod ribbad strubtur

#tt otid for ena fandon wir man o att littare 12 grepp

dppnar fi//w;én/nﬁen. Fir aft
lattare hilla | riskorar inte ot
pure aker ut-

Fn brodore bppning som skapar
-~ en jlastiorm, detta wedjir
vokst on grepprinligare
é}l/oﬂﬁén/nf

MUFFINSFORPACKNING
KONCEPT 1. KONCEPT 2.
TRAG MED MUFFINS | EN FLOWPACK STYCKFORPACKADE MUFFINS

Zip &/‘wﬂré/u/‘nmf

celf wating wicro hooks

T r&i—

Plast eller Fibreform

vittippnad

Frowpack Papper fbow/oﬂaé papper

Figur 7 Konceptgenerering for mellanmal. Overst smoothies som bygger pa befintlig
puréférpackning (barnmat) men med greppvénligare éppningsfunktion.
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Forpackningarna dimensionerades enligt Gastronormsystemet, med utgangspunkt i
grundmattet GN-1/1 samt for att volymmassigt passa i kylboxar av modellen Cold Cube
140L av foretaget Thermo King. Detta gor det mojligt att skala upp och ned
forpackningarna och modulerna for att passa i barlador och kylutrymmet. |
packsystemets grundmodul finns utrymme for tva huvudmal med dessert, fyra
muffinsférpackningar och tre fruktpuréer. Totalt rymmer kylboxen 12 stycken
sekundarférpackningar (fyra stycken pa héjden och tre langst djupet). Se Figur 8 for
schematisk bild.

PACKSYSTEM OCH BARLADA

PACKLADA
INNEHALLER:

2 x HUVUDRATTER+DESSERT
4 x MUFFINS
3 x PURE

MED EN BARLADA KAN LEVERANTORER OCH
ANVANDAREN LATT BARA ALL MAT. NAR MATEN AR
OVERLAMNAD KAN LADAN LATT VIKAS IHOP OCH
ATERANVANDAS TILL NASTA KUND. 12 STYCKEN PACK-
LADOR KOMMER KUNNA FA PLATS | EN COLD CUBE.

Pa fpupackningaina 54 finns en
app dir man Lan shriva wenyn
dllor ott tronligh meddelande

Figur 8. Schematisk bild av férpackningssystemet

6.2 Iteration 2

6.2.1 Semi-strukturerade djupintervjuer

Fem semi-strukturerade djupintervjuer genomférdes med deltagare i aldrarna 69-88 i
deras hem. Huvudsyftet var att forsta konsumenternas livssituation, rutiner kring
maltider, beteenden gallande maltid och férpackningar samt deras preferenser och
varderingar kring maltids- och forpackningslosningar.

Intervjuerna utfordes i Stockholm. Informanterna rekryterades via projektdeltagares
natverk. De skulle vara 6ver 65 och bo hemma och helst i dagslaget fa hemlevererad
mat. Syftet forklarades och de som ville delta blev uppbokade for intervju. Innan
intervjun startade informerades de igen om syftet samt om deras rétt att nar som helst
avbryta intervjun. Intervjun varade ca 1,5 tim. och spelades in med informanternas
godkénnande. Visuella stimuli anvandes under en del av intervjun (fotoelicitering),

¥
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dessa bestod av dels skisserna i Figur 67 samt foton av olika kommersiella
forpackningstyper

Hemlevererad mat

Det finns ett visst motstand till hemleverans av mat, man &r skeptisk till om innehallet
ska mota ens personliga behov och man vill i sa hog grad som mojligt kunna paverka
variation och storlek pa ratte och vilken tid pa dygnet man ater.

“Delbara forpackningar passar kvinnorna eftersom min hemtjanst berattar att de inte
vill &ta upp allt direkt utan sparar till kvallen.” (Arne, 78).

Manga aldre har olika vanor angaende tidpunkt och mangd for sina maltider. Problemet
med vanliga matlador for hemleverans ar att de levereras med hela maltiden i samma
fack och dér sas, kolhydrater och kott &r blandat. Men man vill ofta kunna addera t.ex.
egna saser/kryddor i valfri mangd och dven kunna dela upp maltiden i flera portioner
som ats vid senare tillfallen. Modulara férpackningar dar maltider kan byggas ihop och
kombineras fritt ses som attraktivt och att all mat inte ligger i samma fack, sa lange det
inte medfor alldeles for mycket onddigt forpackningsmaterial.

“Det som skulle locka mig till hemlevererad mat dr variation i matrdtterna. Jag Vvill ha

kott och fisk olika dagar” (Rut 88).

Leveransen ska vara personlig och bemétande men samtidigt diskret. Det personliga
motet ar viktigt och man vill inte bli bemétt pa ett opersonligt séatt — varken fran
personal som levererar maten eller av forpackningen. De seniora vill kdnna sig viktiga
och sedda. De traditionella matladorna med svart trag och plasthélje och enbart en vit
etikett med text kanns generiska och trakiga

Ibland vill man inte skylta med att man far hemleverad mat och da &r det 6nskvért med
diskreta forpackningar som inte avslojar vad som har levererats men som fortfarande
inte blir opersonliga eller sterila.

“Jag kan tinka mig att man kommer vilja vara diskret ndr man far hemleverans. Om
jag har 10 grannar sa ar det inte sa kul att de vet att jag fir hemleverans” (Astrid, 70)

Aptiten

Man ater med sinnena (doft, syn, kansla och smak) men vid en hog alder kan en eller
flera av sinnena vara foérsvagade och aptiten reducerad. De som bor ensamma ater inte
heller lika mycket jamfort med de som bor tillsammans med nagon.

Det behdvs darfor inspiration som lockar, bade i form av tydlig kommunikation med
stor text (om innehallet, recept eller ursprung) och med hjalp av sensoriska uttryck
sasom doft, farger, kansla och annan visuell och emotionell stimulans.

“Jag tycker det dr viktigt att man dter med ogat ocksa” (Astrid 70)
“Mat dr ett mdste snarare dn en upplevelse” (Greta 88)
Forpackningsmaterialet

Materialet ska gora innehallet synligt och aptitligt dar (helt/delvis) transparenta
forpackningar foredras framfor heltdckande.

v
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Papper uppleves som ett mer genuint material &n t.ex. plast, battre ur miljosynpunkt,
men upplevs samtidigt vara dyrare. Man &r ocksa skeptisk till hur vél papper tal fukt
eller avger smak till maten. Plast upplevs generellt som mer stabilt och folie kdnns mer
heltdckande, nackdelen &r att folie inte kan mikras.

Stabilitet i strukturen ar viktigt och vad géller hantering ska man helst inte behova
anvanda ytterligare verktyg som sax eller kniv.

“Jag brukar ha svdrt att fa upp plasten sa da anvdnder jag min Fiskars sax, den ar
jdttebra” (Rut, 88)

“Soppa i burkar, som creme fraiche, kénns instabila. Jag foredrar dem i
Tetra Pak” (Astrid, 70)

Oppna, stanga slanga.

Forpackning och material ska mojliggora latt hantering dven nér forpackningen har
varmts upp i mikro. Manga upplever plasthéljen som svarhanterliga da t.ex. limmet
sitter for hart fast i traget, 6ppningsfliken kan vara for liten och forpackningen ar for
het. Det blir da svart att 6ppna forpackningen. Man vill ocksa kunna férsluta
forpackningen pa ett enkelt sdtt som ar intuitivt utan minimala detaljer som kan vara
svara att hitta eller svarhanterligt for svaga fingrar.

“Det finns en liten lapp Som man kan dra i och den &r jobbig. Till och med hemhjalpen
sager det, att de kan hjalpa till att 6ppna for det ar ju sa svart alltsa. ” (drne 78).

“De nya hopklistrade mjolktetrorna dr den virsta forpackningen, de far en sa konstig
form nar de ska 6ppnas och det ar lazz att mjélken skvilper ur” (Eva, 69)

Manga aldre kommer pa sina egna strategier for att organisera sina sopor och sitt avfall i
hushallet sa att t.ex. forpackningarna tar sa lite plats som mojligt. Man viker och
modulerar ihop flera forpackningar i varandra etc., och férsdker aven minska mangden
mat som slangs. Onédiga lager av forpackningsmaterial uppskattas inte utan ses som ett
ytterligare moment att ta hansyn till vid avfallshantering. Det finns en ingrodd vana och
mentalitet att anvanda all mat och alla rester, och man ateranvénder ofta forpackningar
flera ganger innan de sléangs.

”l 'en 2 | Bravo juice packar jag ner en 1,5 | mjolkpaket och inuti denna pular jag ner
en 1 | tetra. Vid sedan om dar far det sedan plats med lite skrip till”" (Eva, 69)

6.2.2 Quality function deployment (QFD)

| ett mastersarbete utfort inom projektet anvandes Quality Function Deployment (QFD)
for att ta fram konsument- och intressentkrav och dversatta dessa till tekniska
specifikationer (Serafimovski, 2014).

Utgaende fran konsumentstudier, standarden for lattéppnat (SS-1SO, 2015) och
forpackningsdirektivet (94/62/EG) om forpackningar och forpackningsavfall, togs en
design fram for huvudmalet. Detta andra koncept var inspirerat av bland annat Torus
Pak (Gillblad, 2006) som har en avdragbar botten for enklare éverforing till tallrik, samt
en greppvanlig éppningsfunktion inspirerad av Hedlunds patent “Ett-Hal-Som-Inte-Ar-
Ett-Hal” (Hedlund, 2013). Dessa koncept finns redovisade i Figur 9 hégst upp.

v
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Forpackningskonceptet Torus Pak, gor det mojligt att enkelt och utan att férstora
upplaggningen 6verfora en portionsmaltid fran forpackningen till en tallrik, genom att
dra av den tunna, fastsvetsade bottnen med hjalp av en plastflik, medan traget star pa
tallriken. Déarefter lyfts det nu bottenldsa traget och maten ligger snyggt presenterat pa
tallriken utan att ha hamnat upp och ned (Gillblad, 2006). Torus Pak bygger pa ett
plasttrag (polypropylen) med avdragbar botten i plast. Da denna forpackning anvands av
en av projektpartnerna (Medirest, del av Compass Group) som tillhandahaller maltider
till sjukhus och aldreboenden, var det intressant att undersdka mojligheterna for en
liknande 16sning i fiberbaserat. Detta arbete utférdes inom ett examensarbete, se
(Serafimovski, 2014).

6.2.3 Konceptdesign 2
Utifran vunna insikter forfinades koncepten ytterligare. Fokus var att uppna sa hog
anvandarvanlighet som mojligt och strategier for enkelt 6ppningsforfarande, 6verforing
av mat till talrik, aterforslutning, atervinning och hur design och materialval kan forhoja
innehallet undersoktes.

Prototyper togs fram for att utvarderas och stimulera diskussion i kommande
fokusgrupper, se Figur 9.
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Figur 9. Koncept 2, prototyper. Topp: Bilder pa konceptets 6ppningsflik, greppyta och rivremsa
(tv). Beskrivning av bottenlésningens tva lagen: fast botten, 16s botten (th) (fran (Serafimovski,

2014). Langst ner; Prototyper fér utvardering, med fonster (tv) och utan fonster (th).

Tva prototyper for huvudmal och dessert togs fram av NINE i samarbete med
BillerudKorsnas, en variant med fonster och en variant utan fonster (Figur 9).

Forpackningen ar tillverkad i laminerad kartong, och bestar av tva delar, en for
huvudmal och en for dessert. Férpackningen &r enkelt delbar tack vare en perforering
mellan de 2 facken. Locket kan enkelt avlagsnas genom att tra fingret genom
oppningshalet och dra uppat och kraver darmed mindre kraft samt underlattar for de
aldre som har svart att greppa om en flik med det s.k. pincettgreppet. Stor textstorlek,
symboler for rdvaror samt fargkodning, har anvénts i grafiken.
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Figur 10. Koncept 2, prototyper for muffinsférpackningar.

Tva prototyper for muffinsforpackningar togs fram (Figur 10). Den ena forpackningen
bestar av en papperspase med ett inre trag med plats for 4 muffins. Forslutningen ar i
form av en typ av kardborre som mdjliggor enkel 6ppning och aterforslutning. Den
andra prototypen var en forpackning som skulle utnyttja formfriheten hos Billerud
Korsnas FibreForm® i form av en rund Pringles liknande férpackning. FibreForm® &r ett
papper med extremt hog tojbarhet som gor det mojligt att skapa férpackningar i olika
former. Materialet innehaller 100 % nyfiber vilket gér forpackningarna godkéanda for
kontakt med livsmedel. De kan ocksa belaggas med olika typer av film for att skydda
mot ljus, fukt, bakterier och andra orenheter Denna prototyp togs dock aldrig fram av
tidsskal utan konceptet illustrerades med ett foto.

6.3 Iteration 3

6.3.1 Test av prototyperna fran koncept 2 med PRO-medlemmar

Hosten 2016 gjordes en andra resa med PRO medlemmar till Aland. Syftet med denna
resa var att utvardera vad de aldre konsumenter tycker om muffins med extra
proteinberikning samt bedéma storlek och smaker pa dessa. 158 personer deltog i
smaktestet och genom att smaka muffins tillsammans med kaffe och fylla i en kort
enkat.

Vidare testades koncept 2 for varmratt och dessert. Varmrattsforpackningen fanns i tva
utféranden: med och utan fonster for att undersoka hur viktigt det beddmdes att kunna
se maten. Koncepten jamfordes med en butiksforpackning i tva
fokusgruppsdiskussioner. Syftet med fokusgrupperna var framst att testa de 2
designprototyperna framtagna av NINE och BillerudKorsnés samt Findus befintliga
forpackningsdesign i plast for att fa en ytterligare 6kad forstaelse kring respondenternas
attityder och varderingar gallande dessa.
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14 personer i aldrarna 65-79 deltog i fokusgrupperna, 8 man och 6 kvinnor. De fick
testa och utvérdera samtliga forpackningar i Figur 9 nedre raden (varmratt/dessert) och
Figur 10 (muffins och smoothies). En bild fran fokusgrupperna kan ses i Figur 11.

™

Figur 11. Fokusgrupper PRO, bedémning av koncept gentemot befintlig férpackning

6.3.2 Relation till mat och maltiden

Maten spelar en stor roll for alla intervjudeltagare och har blivit viktigare med éren da
man har mer tid Over som pensiondr. Nar man arbetade var speciellt lunchen en stressad
méltid som “slingdes” in snabbt. Man pratar &ven om maltider som en social aktivitet;
bade att laga och &ta mat tillsammans tillhor det sociala umgénget i vardagen. |
grupperna var det oftast kvinnorna som stod for matlagningen i hushallet, med undantag
for nagra fa man som ansag att matlagning var deras huvudansvar. Nar det kommer till
sjalva maten tycker man att smak, naringsinnehall, ursprung och miljoaspekten ar
viktiga bestandsdelar.

6.3.3 Relation till fardiglagade réatter
Fardiglagade ratter (t.ex. Findus) upplevs generellt som mat som ats nar man har
tidsbrist och brattom, ’nédmat” som en intervjudeltagare kallade det. Det dr ndgot man
ater for att bli matt, nar man inte hinner gora nagot annat. Det associeras aven till nagot
man ater nar man ar sa pass gammal att man inte langre kan laga mat, bor pa
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alderdomshem etc. Man har nagorlunda positiva erfarenheter dar vissa ratter smakar
helt okej, och till och med gott och att man ofta kan krydda pa extra eller addera
gronsaker till. I vissa fall har dock nagra ansett denna mat varit sa pass dalig att det inte
ar atbar. Ibland &r det mat man &ter bara for att bli matt.

6.3.4 Dromscenario for mat i framtiden

Man vill 4 maten till en upplevelse som alltmer efterliknar riktig” hemlagad mat.
Dromscenariot ar en egen kock.

Sjalvbestammande ar viktigt och informanterna tycker att maten bor presenteras pa ett
satt sa att man kan bestamma sjalv, till exempel, mangden mat eller hur man vill
kombinera den. Alderdom férknippas med en tid d& man normalt inte har lika mycket
att saga till om.

Man 6nskar mat som é&r tillagad sa nara som mojligt, och som &r lokalproducerad och
inte har transporterats langt. Det ar uppenbart att intervjudeltagarna paverkas och tar till
sig av medias pabud, vissa med en nypa salt, andra mer allvarligt.

6.3.5 Problem

» Inspiration saknas kring vad som ska lagas. Man vill variera sig men séger att
det i regel blir samma ratter som aterkommer.

« Nagra informanter har stallt om kosten pa grund av sjukdomar.

En sammanstallning av resultaten fran fokusgrupperna finns i Tabell 1-3. De viktigaste
insikterna var att man var tveksam till fonster pa forpackningen, bland annat for att det
innebar tva olika forpackningsmaterial. Det var positiva reaktioner pa forpackningen
med foto av maten. Generellt uppskattade man att férpackningen bestod av moduler
oavsett om den hade fonster eller j. Nar det galler atervinningen ansag man att kartong
var lattare att vika och tog mindre plats i soporna, vilket ar viktigt om man skulle
behdva matleveranser 7 dagar i veckan.
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Tabell 1. Design 1: Kartong med fonster i locket.

INFORMATION

Tydlig &
Informativ

Tydliga
instruktioner

Saknar
information om
ursprung, vikt,
naringsinnehall.

Saknar
information om
fisksort

Tabell 2. Design 2: Kartong utan fonster i locket (kartong med grafisk design)
MATERIAL BORTFORSLING

INFORMATION

Bra textstorlek

Tydlig &
Informativ

Tydliga
instruktioner.

STRUKTURELL
DESIGN

Positivt med tva
delar pa
forpackningen som
delar upp maltiden i
varm-och efterrétt.

Fonster ar positivt
for att man ska
kunna se det man
ska ata.

Fonster ar negativt
da den inte visar
aptitlig mat. Det
blir storre krav pa
matens utseende
med en
fonsterforpackning

Béttre att ata fran
tallrik rent
hygieniskt.

Man dr skeptiskt till
lim/plastens
paverkan pa maten.

STRUKTURELL
DESIGN

Positivt med tva
delar som delar upp
maltiden i varmréatt
och efterrétt.
Déremot tycker
majoriteten av
informanterna att
det behovs fler
delar for att man
ska kunna vdarma
olika lange samt
lagga upp fint p&
tallrik.

GRAFISK
DESIGN

Bra storlek pa
text.

Bra
kontrastfarger
s3 att texten
syns.

Trakiga farger
— inget man
blir glad av.

For liten text
vid
perforeringen
— det syns inte
var/hur man
ska dela pa
forpackningen.

Indikation pa
uppvarmning
(min) bor sta
uppe vid resten
av text.

Upplevs som
billig

GRAFISK
DESIGN

Positiva
reaktioner —
fotografi ser
mer lockande
ut an
plastfonster.

Positivt med
att
mikrovagsugn-
symbolen finns
uppe bland
ovrig text
(samlat)

Bra kontraster
pa fargerna.

Man blir
gladare.

¥

INNVENTIA

OPPNING

Lattoppnad

Man forstar
att ringarna ar
avsedda for
Oppning.
Mindre
typsnitt pa
minut-siffran
ar samre.

Maten kan
hoppa ur
forpackningen
vid dppning
om den inte &r
stabil.
Behover bli
stadigare for
att det ska bli
lattare att
Oppna.

Kan bli svért
for aldre att
Oppna— som
har svagare
hander.

OPPNING

Lattéppnad

Man forstar
att ringarna ar
avsedda for

6ppning.

Innventia rapportnummer: 826

MATERIAL

Negativt
med en
blandning
av material
pa locket —
det anses
inte
hallbart.

Instabil med
papper —
maste goras
mer robust.

Papper
kanns beige.

Instabil
med papper
— maste
goras mer
robust.
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BORTFORSLING

Viks ihop och
atervinns som
papper. Det borde
finns en flarp s&
att man latt kan ta
bort plasten for att
separera plasten
fran pappret.

Forbranning —
eftersom det ar
mixat material.

Informanterna ser
sig inte
ateranvanda en
pappersforpack-
ning till annat,
men man skulle
kan lagga rester i.
Svamp i
papperspase
anvands ju pa
nytt.

Viks ihop och
atervinns som
papper.

Informanterna ser
sig inte
ateranvanda en
pappersforpack-
ning till annat,
men man skulle
kan lagga rester i.
Svamp i
papperspase
anvands ju pa nytt.



Saknar
information om
ursprung, Vikt,
naringsinnehall,
ingredienser.

Saknar
information om
fisksort

Overlag positiva
reaktioner pa
fotografi s lange
det reflekterar
verkligheten

Lite forvantad.

Trakiga farger.

| frysdisken tar
man nog den
som ser
trevligast ut
och da kan
foton vara
lockande
eftersom man
”koper med
ogat”

Maten kan
hoppa ur
forpackningen
vid dppning
om den inte &r
stabil. Maste
bli stadigare.

Kan bli svart
for aldre att
oppna— som
har svagare
hander.
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Tar mindre plats i
soporna én
plastférpackningar

Tabell 3. Referens: Fryst fardigratt i kommersiell forpackning (plasttrag forsluten med

plastfilm).

INFORMATION

Man vill veta
vilka kryddor

som har anvants

- manga gamla
ar kénsliga for
kryddstark mat.

Man vill veta
naringsinnehall
(kolhydrater,
proteiner etc.)

Saknar
information om
fisksort.

STRUKTURELL
DESIGN

Modular design
efterfragat sa att
t.ex. sylt kan
separeras fran
resten av maten.

Man tycker att det
ar smart med
efterrétt och
varmratt i samma
forpackning.

Oklart att veta hur
man ska varma —
med plast, utan
plast, eller bara
sticka hal.

GRAFISK
DESIGN

Trevligare
grafisk design.

For mycket
information pa
forpackningen.

Spelar ingen
roll vilken
farg.

v
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OPPNING

Latt att forsta
hur
forpackningen
ska dppnas.

Ostadigt att
hélla i

Plasten i
locket &r ofta
s& hart limmat
att det kan bli
problematiskt
for aldre att
oppna.

Smé flikar av
plasten som
man maste fa
tag i med
fingrarna (om
man har
synfel ar det
svart)

MATERIAL BORTFORSLING

Oklart for vissa
hur férpackningen
ska atervinnas.

Plast ar svarare att
vika ihop &n
papper. Papper
kanns lattare att
gora sig av med an
plast. Det kan man
kasta i spisen/vika
ihop.

Om man ska fa
mat 7dgr i veckan
bor man kunna
ordna
returférpackningar
som ar bra for
miljon.
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6.3.6 Enkatundersdkning muffins och muffinsférpackningar

Totalt deltog 158 personer > 65 i undersokningen, 109 kvinnor och 49 man, majoriteten
i dldrarna 65-70, se Figur 12. Respondenterna fick titta pa 3 olika bilder pa
forpackningar, se Figur 13, svara pa fragor kring 6ppning, kallsortering, aterforslutning
och vilken forpackningstyp de foredrog. For den forpackningstyp de foredrog fick de
ocksa ange varfor de foredrog just denna.

Frageformularet bestod av 8 fragor, samt mojlighet att lamna kommentarer om
forpackningarna. | samband med undersokningen serverades kaffe/te och
chokladmuffins fran ICA. Som beléning fick respondenterna presentkort fran ICA och
Findus.

Aldersfordelning

86-90 3

81-85 12
< 76-80 24
[y s ]

71-75 47

65-70 72

0 20 40 60 80

Antal personer

Figur 12  Aldersférdelning deltagare p& PRO-baten (69% kvinnor och 31 % man)
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A B ' C

Figur 13. Tre varianter av muffinsférpackningar. A= prototyp 1: pappersférpackning med
aterforslutning (kardborrband). B= prototyp 2: FibreForm fran BillerudKorsnas, lock for
aterforslutning. C= butiksforpackning for muffins, trag med svetsad plastfilm som omslag.

Tabell 4.
Fraga A B C |
Lattast att 6ppna 72 51 35
Lattast att kdllsortera 76 46 36
Lattast aterforsluta 98 55 5
Vilken skulle du féredra 85 49 24

Forpackning A, pase med aterforslutningsmajlighet var den férpackning som
informanterna upplevde ha de bésta egenskaperna for 6ppning, aterforslutning och
kéllsortering. Det var ocksa den forpackning informanterna sade sig foredra att a sin
muffins i.

7 Resultat och slutsatser

e Mat ar en social aktivitet, ndgot som delas med andra. Hur kan en maltidslésning
bevara de sociala aspekterna ndr man kanske inte langre har den sociala delen
naturligt i sitt liv? Detta staller hoga krav pa saval mat som forpackning.
Forpackningen och dess innehall bor tilltala alla vara fem sinnen och locka till
aptit med hjélp av smak, doft, konsistens och utseende. Maltiden maste vara
vardig och halla en hog kvalitet.

e Pappersforpackningar maste vara stabila och inte lacka. Har finns ocksa viss oro
for att maten skulle kunna ta smak av forpackningen.

e Helst vill man att forpackningen ska dela upp maltidens olika delar i separata
moduler s att bade uppvarmningstiden kan varieras och forhindra att maten
blandas ihop.

¥
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e Fotografi av mat pa forpackningen maste reflektera innehallet pa ett trovardigt
satt. Det ska locka till att 4ta men maste samtidigt ge en trovardig (och arlig)
bild av innehallet.

e Farger pa forpackningen bor vara glada, lockande och se mer premium ut. En
kombination mellan fotografi och transparenta férpackningar foredras. Man vill
bade kunna fa en uppfattning om hur maten ser ut nar den ar fardiglagad (via
fotografi) och samtidigt vill man se hur maten ser ut fryst (transparens).

e Forpackningen bor pa ett intuitivt satt forklara hur den ska anvandas Man ater
inte ur ursprungsforpackningen utan lagger alltid upp pa ett nytt fat for en
trevligare upplevelse.

7.1 Konceptdesign 3

Fran resultaten av fokusgrupperna och enkaten designades det slutgiltiga
forpackningssystemet. Forpackningssystemet har av en sekundar ’sleeve” (omslag) med
handtag for att enkelt lyfta 3 forpackningar med huvudmal. En transportlada for att
enkelt kunna bara maltiden till den aldres hem fran distributionsbilen, se idékoncept i
Figur 14. Observera att en dimensionsjustering har skett i forhallande till figuren sa att i
transportladan finns nu utrymme for 1 x 3 huvudmal med tillnérande desserter, en kasse
innehallande fyra muffins och tre smoothies i ”squeezy” férpackningar.

PACKSYSTEM OCH BARLADA

PACKLADA

INNEHALLER: A

2 x HUVUDRATTER+DESSERT
4 x MUFFINS
x PURE

MED EN BARLADA KAN LEVERANTORER OCH
ANVANDAREN LATT BARA ALL MAT. NAR MATEN AR

B 0 ypasbringerna b fims on
o
dlor bt b msdiltonde

Figur 14. Skiss av forpackningskonceptet baserat pa Gastronomstandarden for att
underlatta packning och transport av matvarorna.

Raétterna har tagits fram inom projekt av Findus i samarbete med SP Food and Bio
Science. Huvudmalet &r en extra proteinberikad varmratt i ndgot mindre storlek an
standard, 375 g i stéllet for 450 g for att tillgodose att den dldre som gérna &ter mindre
portioner far i sig tillrackligt med naring. Till huvudmalet hor ocksa en berikad efterrétt
som kan delas av och atas senare. Berikade muffins till eftermiddagsfika samt en
naringsboost till kvallen i form av smoothies/pure, garna att ta sina mediciner till, for att

v
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undvika en alltfor lang nattfasta. En bestéllning skulle da utgora en lada med 3
kombinerade huvudratter/desserter, 4-6 muffins och 3 smoothies/puréer.

Forpackningssystemet, som utvecklats i samarbete mellan Innventia, NINE och
BillerudKorsnas i WP 4, samt med tatt samarbete med évriga WP, ar baserat pa
insikterna i projektet och den iterativa process for anvandarcentrerad design som ligger
till grund for arbetet. Tidigt i projektet beslots att forsoka gora en delbar forpackning i
fornyelsebart material och anvanda kartong i stéllet for plast i tragen. Eftersom ett av
ramkraven har varit att huvudmal och efterratt ska saljas tillsammans och forpackningen
ska saledes vara delbar, har en av utmaningarna varit att konstruera en férpackning
stabil nog att halla ihop men samtidigt latt att dela.

Forpackningskonceptet ar delbart med en tydlig symbol for hur den delas. Svarigheter
med att 6ppna forpackningarna var det enskilt storsta problemet som framkom i enkéter
och intervjuer. | en test av kommersiella forpackningar med seniorer mellan 79-90
misslyckades nagra helt med att Gppna en liknande forpackning, se (Serafimovski,
2014). Oppningsfunktionen i denna prototyp bestar av en flik med ett hal som ger
mojlighet att sticka in ett finger eller ett verktyg nar locket ska dras av, for att underlatta
for de som inte har tillracklig kraft i pincettgreppet for att orka dra av locket. Ett
liknande system med perforerade hal, har prévats och monsterskyddats av Hedlund
(2013) men inte tagit steget ut pa marknaden annu. Férpackningen ar gjord i ett hallbart
material (kartong) och har en tunn invandig fossilbarriar av polypropen. Denna fungerar
aven som lim for locket nér forpackningen hettas upp. Hela forpackningen sorteras som
papper pga. att barridren &r sa tunn. Den &r latt att platta till for att stoppa i soppasen
vilket var ett dnskemal fran manga informanter. Kontrasten har forbattrats med en svart
bakgrund och svart text pa ljusare falt vilket gor texten lattare att lasa. | denna version
har dven de ingdende ingredienserna avbildats i stéllet for att laggas i lista, detta for att
underlatta den kognitiva forstaelsen for innehallet (Figur 14).

Figur 14. Huvudmal.
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Figur 15. Sleeve open.

Ett omslag (sleeve) med handtag haller samman 3 forpackningar huvudmal som tillsammans
utgor en modul i kylboxen. Den ar latt att Gppna, platta till och tar da minimalt med plats i
soporna. Den utgor dven en yta for olika designelement. Det patalades framst i djupintervjuerna
att det personliga bemétandet ar viktigt. De aldre vill kdnna sig sedda och bekraftade dven om
man inte alltid vill skylta med att man far hemleverans. Omslaget kan anvandas till information
med personlig touch som exemplifieras i Figur 16 som en halsning fran den tankta kocken.
Annat innehall skulle kunna vara skriven information och/eller t.ex. QR koder som tar
dig till Skypegrupper som ater middag tillsammans, eller till sudoku, quiz etc.

Figur 16. Omslag med personlig halsning fran kocken Sofia.
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SKRUVA
FOF ATT OPPNA

. FRUKT-
| PURE

%®pGuss

i RikTicn

g TR OCH ﬁ

Figure 17. Muffins och fruktpuré.

Den aldre behGver ata sma proteinrika ratter ofta, garna 6-7 ganger/dygn inklusive
mellanmal och nattmacka. Eftersom manga éldre saval som yngre tycker om att fika
och muffins ar ett populért bakverk sa finns paket med berikade muffins till
eftermiddagsfika samt en néringsboost i form av fruktpuré till kvéllen eller som

mellanmal.

Figur 18. Forpackningssytemet for 3 huvudrétter, 3 smoothies och en muffinsférpackning.

Forpackningssystemet ar designat for att passa i barlador och kylutrymmen av typen
Cold Cube I hos foretaget Thermo King, se aven (Lindberg et al., 2016)
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Appendix 1 — Resultat fran enkatstudie vid batresa tillsammans
med PRO, oktober 2014

P& PRO:s Alandskryssning 20-210ktober 2014 genomférdes en enkatundersdkning, dar
PRO-medlemmarna fick svara pa fragor som anvéndes i projektet. Denna bilaga
presenterar enkatundersokningen. Resultaten fran enkétstudien har varit en grund for
arbetet gallande forpackningskonceptet samt for bestéallnings- och distributionskedjan.
Resultat aterfinns i denna rapport samt i rapport fran Forpackningskoncept och
sammanfattas dven i denna. PRO &r Sveriges storsta pensionarsorganisation med
narmare 400 000 pensionérer.

Enkatundersdkning

Ca 95 PRO-medlemmar svarade pa enkaten och resultatet redovisas i Figur 2:1 till
Figur 2:14.
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67-75 ar 72%
85+ ar 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Figur 2:1. "Vilken dldersgrupp tillhér du? ”, 96 svarade, 2 hoppade 6ver fragan.
Radhus 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 2:2 Vad har du for boende?, 94 svarade, 4 hoppade over fragan.
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Storstad

Medelstor
stad

Mindre

0,
tartort/sméstad 51%

Landsbygd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 2:3 "Var bor du?”, 94 svarade, 4 hoppade over fragan.

Frukost } 1,1%

Kvallsfika | 1,1%

Mellanmal F 2.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figur 2:4 "Vilken typ av mdltid kan du tinka dig att fa hemleveread?
(Du kan kryssa i flera alternativ)”, 92 svarade, 6 hoppade éver.
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1 gang 18,0%
2-3 ganger 56,2%
Fler an 4 ganger 25,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Figur 2:5 "Hur mdnga gdnger i veckan vill du dta firdiglagad mat som du
far hemlevererad? (Uppskattningsvis)”, 89 svarade, 9 hoppade over frdagan.
I kylen 81,1%
I frysen
Annat
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Figur 2:6 "Hur vill du helst forvara din mat?”,
90 svarade, 6 hoppade 6ver fragan.
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Maten &r nylagad

Maten levereras
varje dag

Maten gar att
forvara flera dagar

Undvika disk

Gar att tillaga
i mikrovagsugn

Gar att tillaga i
ugn och/eller pa spis

Lé&tt att 6ppna
forpackningen

Enkel att ta med
sig utanfér hemmet

Praktiskt att 4ta
ur forpackningen

Férpackningen tar
lite plats i soporna

Forpackningen &ar
enkel att atervinna

Forpackningen
ar miljévanlig

Latt att lasa
pa foérpackning

Flexiblet att bestalla
(bestélla nar jag vill,
kort leveranstid)

Att maten leveras
med andra varor

~
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Figur 2:7 "Om du skulle bestdilla hem fardiglagad mat, hur viktig tycker du att nedanstaende aspekter
dr? Ta stdllning genom att kryssa i 1 = Inte alls viktigt till 5= Mycket viktigt”,
97 svarade, 1 hoppade 6ver fragan.

Maten ar nylagad ,9%
Maten levereras varje dag

Maten gar att forvara i flera dagar
Undvika disk

Gar att tillaga i mikrovagsugn

Gar att tillaga i ugn och/eller pa spis
Latt att 6ppna forpackningen

Enkel att ta med sig utanfér hemmet
Praktiskt att dta ur forpackningen

Forpackningen tar lite plats i soporna

Forpackningen ar enkel att atervinna

Férpackningen ar miljévanlig

Latt att Iasa pa forpackningen

Flexibelt att bestélla

Att maten levereras med andra varor

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 2:8 "Om du skulle bestdlla hem fardiglagad mat, kryssa i de 5 aspekter nedan du anser ar viktigast
att de uppfylls?”, 84 svarade, 14 hoppade over fragan.
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Nej, sldnger en del i 6
Nej, delar med annan i

Nej, delar upp
och sparar till senare

28,6%

1%

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 2:9 ”"Om du far firdiglagad mat, dter du normalt upp hela portionen?”,

77 svarade, 21 hoppade over fragan.

Ja

Annat F 6,6%

0%

10%

20% 30% 40% 50%

60%

Figur 2:10 "Kan du tinka dig att handla via internet?”,

91 svarade, 7 hoppade 6ver.
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Ja 4,3%

Nej 63,4%

Vet ej 32,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 2:11 "Om du skulle bestdilla hem firdiglagad mat, vill du fid maten levererad till annan plats an
ditt hem?”, 93 svarade, 5 hoppade éver fragan.

S I O

I mikrovagsugn 50,5%

1 ugn/ pa spis 59,3%

Annat 2,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Figur 2:12 ”Hur virmer du helst din mat i hemmet idag?”,
91 svarade, 7 hoppade over fragan.
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Kylskap 64,2%

Frysskp | 0.0%
Frosooe | 17.9%

Ko e | ———

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 2:13 "Vilka majligheter har du idag hemma for att foravara kyld mat?”,

95 svarade, 3 hoppade 6ver fragan.

Husqgvarna - 7,4%

LG | 0,0%

Samsung . 2,1%

Bosch - 5,3%
Siemens - 6,4%
Annat marke ﬁ 11,7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figur 2:14 "Vilket mdrke har du pa ditt kylskdp idag?”,
94 svarade, 4 hoppade over fragan.
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Da det géller kylskap var 95% av de svarande n6jda med de kylskap de har idag. Pa
frigan ~Ovriga 6nskemal pa kylskap” gav de svarande foljande kommenterar (25
svarande):

Vet ej/inget/nojd

Bra som det ar

Storre

Avfrostande

Léattare se vad som finns |
Béttre forpackning i dorren
Ismaskin

Nyare

LNk wNE

Allmanna fragor om férpackningar

Under kryssningen fick &ven PRO-medlemmarna ge svar pa allmanna fragor om vad de
tyckte om forpackningar och komma med kommentarer och asikter. Pa fragan ”Har du
andra synpunkter som du skulle vilja ge oss gallande livsmedelsférpackningar och din
upplevelse av dessa?” svarade 29 personer och gav bl.a. foljande kommentarer:

- 19 nimnde “Litt att ppna” och ibland “Aterforslutning”. Exempel gavs
till mjolk, blodpudding, kaffepaket samt “flytande i forpackning med
skruvlock som man behdver specialverktyg for att 6ppna”.

- 5 ndmnde textstorlek som ett problem.

- Aven nimndes material: “varfor s mycket plast och aluminium”, £’6r
mycket material”, ’varfor bade plast och kartong”.

Sammanfattning av enkaterna

e Man vill helst ha middag och lunch, 2-3 ganger i veckan.

e Man vill helst kunna forvara maten i kylskap (64%)

e Viktigast ar att maten:

o arnylagad.

o att den levereras varje dag.

o att forpackningen &r lattéppnad, miljovanlig och latt att lasa pa.
o gar att tillaga i mikrovagsugn.

e 43% kunde tanka sig handla via Internet, 50% svara nej. Storre andel
natanvandare an i H70-studien och denna grupp &r ocksa yngre pensionéarer &n
H70-gruppen.

e Electrolux och Electro-Helios ar de dominerande kylskapsmérkena.

e 95% uppgav sig vara néjda med sitt kylskap.
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Uppgifter for Innventia databas

Titel

Aktivt Aldrande - Individuellt anpassade maltidslésningar for hilsa och livskvalitet hos
aldre: Forpackningskoncept

Forfattare
Siv Lindberg, Karin Edstrom, Hanna Tholander, Mirjam Grari

Sammanfattning

Anvandardriven forpackningsdesign har varit fokus i arbetspaket 4. Detta har bland
annat inneburit enkéatstudier med 6ver 90 seniorer i samarbete med PRO, etnografiska
studier i hemmamiljé samt hanteringsstudier och fokusgrupper dar forpackningar har
testats och utvarderas. Konceptutvecklingen har saledes skett iterativt med
slutanvandare och forfinats med hjélp av vunna konsumentinsikter. Aven lardommar
fran litteraturen och nyutgiven standard for lattoppnade forpackningar har legat till
grund for arbetet. En ledstjarna har varit att maltiden ar en social aktivitet som delas
med andra, forpackningen och dess innehall bor tilltala alla 5 sinnen och locka till aptit.
Projektet har darfor fokuserat bade pa funktionalitet och upplevelsen av maltiden.
Viktiga insikter som tagits hansyn till ar forpackningens hanterbarhet, i synnerhet
Oppningsaspekten som paverkas av saval den aldres handstyrka och fingerfardighet
samt storlek och utformning pa forpackningens greppyta. Férpackningen bor vidare
intuitivt forklara hur den ska anvéandas (6ppnas, varmas etc), och information bor ges
med sa lite text som mojligt. Genomtankt textstorlek och kontrast ar viktigt for att den
aldre ska kunna ta till sig informationen pa férpackningen.

Insikterna fran studierna har implementerats i forpackningskoncept for huvudmal,
dessert och mellanmal | samarbete med arbetspaket 5 har forpackningarna
modulanpassats efter gastronormsystemet for att mojliggora skalbarhet och darmed
optimal effektivitet i distributionskedjan.
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