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Sammanfattning

Den hir rapporten riktar sig till dig som arbetar med digitaliseringsinitiativ inom den svenska offentliga
sektorn och har ett intresse for mjuk digital infrastruktur. Syftet med denna studie &r att undersoka hur
kommuner och offentliga organisationer genomfor digitaliseringsinitiativ inom olika omrdden av sin
verksamhet och vilka utmaningar som skapas av mjuk digital infrastruktur i denna process. Rapporten
innehaller ockséd mdjliga vdgar framét och rekommendationer kring olika aspekter av mjuk digital
infrastruktur till RISE, kommuner och myndigheter.

I rapporten beskriver vi étta fallstudier och identifierar skillnader och gemensamma drag mellan dem.
Analysen bygger pa intervjuer med forskare frén olika avdelningar pd RISE som har arbetat med mjuk
digital infrastruktur inom smarta stider och loT-data, 6ppna och delade data, eHilsa och omsorg, smarta
fastigheter, mobilitet och transport, jordbruk samt vatten och avlopp.

Analysen visade att kommuner och offentliga organisationer inom olika omraden upplever precis
samma tekniska, organisatoriska och afférsrelaterade utmaningar relaterade till mjuk digital
infrastruktur. Den organisatoriska delen och brist pa samordning kring ett gemensamt nationellt
ramverk skapar de storsta utmaningarna. Dessutom visade analysen pa behovet av nationell samordning
och samverkan kring mjuk digital infrastruktur.

Studien och rapporten ér delar av ett internt RISE projekt med namnet *TI Mjuk digital infrastruktur’.
Forfattaren vill rikta ett speciellt tack till alla involverade och intervjuade RISE-forskare och experter.
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1 Inledning

Digitaliseringen inom den svenska offentliga sektorn dr ganska langsam. Mgjliga orsaker till detta dr
en brist pd formédga att hantera verksamhetsdigitaliseringsprocesser och en lag digital mognads-
grad (Magnusson, 2022). Denna rapport undersoker i mer detalj de utmaningar som finns inom mjuk
digital infrastruktur.

I dag anvénds begreppet den mjuka digitala infrastrukturen” alltmer tillsammans med begreppet ”den
hérda digitala infrastrukturen”. Den hdrda digitala infrastrukturen omfattas av “fiber, mobilnit,
frekvensspektrum, mobilmaster, bredbandsnit och sensornét — allt det som behovs for att transportera
data frén A till B” (Larsen, 2023). Den mjuka infrastrukturen innefattar de tekniska, organisatoriska och
affarsrelaterade formagor och forutséttningar som behdvs for att kunna “hantera och tillgdngliggora
data pa ett sikert, kontrollerat och skalbart séatt” (Larsen, 2023), till exempel standarder, juridik, policy,
IT-sékerhet, lagring och sa vidare. Bild 1 illustrerar den mjuka digitala infrastrukturen enligt Sveriges
kommuner och regioner (SKR).
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Bild 1. Mjuk digital infrastruktur (SKR, u.4.).

Syftet med denna studie dr att undersoka hur kommuner och offentliga organisationer genomfor
digitaliseringsinitiativ inom olika omrdden av sin verksamhet och vilka utmaningar som skapas av mjuk
digital infrastruktur i denna process. Studien syftar ocksa till att identifiera mdjliga vigar framat och
formulera rekommendationer till RISE, kommuner och myndigheter.

For att forstd vilka utmaningar kommuner och offentliga organisationer upplever inom
digitaliseringsprocessen har vi beskrivit atta fallstudier och genomfort tvarfallsanalys for att identifiera
skillnader och gemensamma drag mellan de analyserade fallstudierna. Analysen visade att kommuner
och offentliga organisationer inom olika omraden upplever precis samma tekniska, organisatoriska och
affdrsrelaterade utmaningar relaterade till mjuk digital infrastruktur. De storsta utmaningarna skapas
inom den organisatoriska delen. Dessutom har analysen visat pa behovet av nationell samordning och
samverkan kring mjuk digital infrastruktur.

Studien och rapporten &r en del av ett internt RISE-projekt kallat *TT Mjuk digital infrastruktur’.
Under 2022 deltog ett antal RISE-experter i projektet och delade med sig av sina erfarenheter fran
arbetet med mjuk digital infrastruktur inom olika omraden av den offentliga sektorn. Dessa insikter har
legat till grund for analysen och rekommendationerna.

Disposition. I nésta avsnitt beskriver vi metodologin som har anvénts. Den foljs av en kort presentation
av fallstudierna. Direfter genomfor vi en tvérfallsanalys och diskuterar analysens resultat och
véra rekommendationer.



2 Metodologi

2.1 Forskningsstrategi

Denna studie dr av utforskande karaktdr och undersdker hur kommuner och offentliga organisationer
infor digitaliseringsinitiativ inom olika omraden av sin verksamhet, med fokus p& utmaningar relaterade
till mjuk digital infrastruktur. Vi tillimpade kvalitativa forskningsmetoder eftersom det priméra syftet
var att utforska och forsta forskningsomradet. Dessutom é&r forskningsproblemet kopplat till forskarnas
egna erfarenheter och kunskaper (Ritchie et al., 2013).

I denna studie anvénder vi en multipel fallstudiemetod. Denna metod mdjliggdr en djup empirisk
undersokning av ett fenomen i sitt sammanhang. Anvéndningen av flera fallstudier och tvirfallsanalys
resulterar 1 en mer exakt identifiering av gemensamma monster och ger mojlighet till mer exakta
generaliseringar (Eisenhardt, 1989; Yin, 2009).

2.2 Valavfallstudier och datainsamling

I denna studie kontaktade vi forskare fran olika avdelningar p4 RISE som hade relevant expertis och
langvarig erfarenhet av arbete med mjuk digital infrastruktur inom olika omraden av offentlig sektor.
Forskningen omfattar sju (7) omraden: smarta stdder och loT-data, Oppna och delade data, eHélsa och
omsorg, smarta fastigheter, mobilitet och transport, jordbruk samt vatten och avlopp (VA) (se Tabell
1). Inom dessa omraden har vi beskrivit och analyserat atta (8) fallstudier.

Tabell 1. Intervjuinformation.

Omride Fallstudie Intervjuperson, forskare | Intervjudatum
Smarta stéder, loT-data Badvattentemperaturdata Claus Popp Larsen 17 juni 2022
Oppna och delade data Leverantorsreskontra Tatjana Apanasevic -

(artikel & doménkunskap)
eHélsa och omsorg Teknik pé sdrskilt boende Jonas Ek 20 juni 2022
Smarta fastigheter Fastighetsautomation Sofia Stenson 21 juni 2022
Smarta fastigheter Fastighetsmodellering Rafael Gomez Garcia 14 september 2022
Mobilitet och transport Elspartcyklar Daniel Rudmark (rapport 7 oktober 2022

& interviju)
Jordbruk Datadelning inom kéttkedjan | Anna Rydberg 16 september 2022
Vatten och avlopp (VA) | VA-branschen Magnus Arnell 19 september 2022

Elin Flodin 26 september 2022

For att samla primdra data genomforde vi atta (8) semistrukturerade intervjuer. Under intervjuerna
berdttade RISE-experter om utmaningar med mjuk digital infrastruktur som de upplevde i nagot av sina
(fritt valda) projekt. Intervjuerna hade foljande struktur: (i) projektsammanhanget; (ii) tekniska
utmaningar och lardomar, (iii) organisatoriska och juridiska utmaningar och lirdomar, och (iv) afférs-
relaterade utmaningar och ldrdomar. Nar det géller leverantorsreskontra baseras fallstudiens
beskrivning pa forfattarens doménkunskap och tidigare projektrapport. Nar det géller elsparkcyklar
baseras fallstudiens beskrivning pé den RISE-expertens rapport f6ljd av en diskussion.

Intervjuerna genomfordes under perioden mellan juni och oktober 2022. Léngden pé intervjuerna var
ungefdr en timme. Intervjuerna spelades in och transkriberades. Intervjupersonerna fick mdjlighet att
kommentera intervjuutskrifterna.

2.3 Genomforande av analys

For att utfora analysen léste forfattaren igenom alla intervjuutskrifter flera génger och markerade de
utmaningar som diskuterades inom varje fallstudie. Sedan kartlades de identifierade utmaningarna inom



varje fallstudie med hénsyn till den domidn de kom ifrdn (om de var relaterade till tekniska,
organisatoriska eller affarsrelaterade forutsittningar) (se Bild 2).
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Bild 2. Analysramverk — tekniska, organisatoriska och afférsrelaterade forutséttningar
av mjuk digital infrastruktur.

Sedan sokte vi efter gemensamma drag och skillnader mellan de analyserade fallstudierna (se Bild 3).
For kartldggningen anvinde vi MIRO, ett samarbetsverktyg.
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Bild 3. Kartldggning av utmaningar — tvérfallsanalys i MIRO.

Resultaten fran den hér studien diskuterades och validerades under en workshop med de intervjuade
RISE-experterna i december 2022.

2.4 Forskningens omfattning och avgransningar

Studien &r specifikt fokuserad pa mjuk digital infrastruktur i den svenska offentliga sektorn.
Analysenheten dr kommuner och offentliga organisationer — till exempel kommuner, stéder,
fastighetségare och VA-organisationer — som infor nya digitaliseringsinitiativ inom olika omraden av
sin verksamhet.

Forskningen omfattar atta fallstudier inom sju omraden av offentlig sektor. Dessa fallstudier bygger pé
resultat av pagaende eller avslutade projekt som genomforts av RISE-forskare. Fallstudierna varierar i
komplexitet och omfattning till exempel en IoT-pilot fokuserad pa en dataméngd; en situation inom en
datakedja; eller digitalisering inom en bransch.



3 Fallstudier

I denna del beskriver vi étta fallstudier relaterade till digitalisering inom smarta stéider och loT-data,
Oppna och delade data, eHilsa, smarta fastigheter, kollektivtrafik och mobilitet, jordbruk, och VA-
omréden. Beskrivningen av varje fallstudie innehéller en kort information om ett projektetsammanhang
och om de utmaningar som har diskuterats.

3.1 Smartastader och loT-data: Badvattentemperatur

3.1.1 Projektsammanhang

I projektet som sysslade med IoT-piloter ville deltagarna jobba med data: (i) som ar enkel att forhalla
sig till, (ii) som &r ’ofarlig’ eller okénslig, och (iii) som manga kommuner redan har borjat att jobba
med. En bra fallstudie for kommuner att jobba med 4r data om vattentemperatur pa utebadplatser
eftersom det dr enkla och ofarliga data. Kommunerna fick en mojlighet att hoja sin kunskap och
forbattra forstdelsen kring arbetet med data och hur man kan ta detta arbete vidare.

Syftet med projektet var att forsdka organisera vattentemperaturmétningar samt publicering och
hantering av denna data pa ett gemensamt sitt och anvdnda samma datastandarder for att gora det
enklare for kommunerna. I praktiken ar det ndgon som gér ut och placerar en sensor i vattnet och sedan
g0r nagon typ av webbvisualisering eller en karta som finns pa den kommunala webbplatsen eller pa
en app. Och det forsta steget var att forsta vem det 4r som &r ansvarig for dessa steg i en kommun.

3.1.2 Utmaningar

1) Dataigandeskap: Vem ir det som har ansvar for vattentemperaturdata i en kommun? [ en
ideal situation méste det finnas en medarbetare centralt i kommunen som tar ansvar for arbetet med
loT-plattformar. Typiskt &r det ndgon frdn kommunledningskontoret som styr det tekniska
utvecklingsarbetet. Ibland &r Stadsnét involverat i arbetet med vattentemperatur och driver IoT-
plattformen. Vilken enhet som driver arbetet varierar fran kommun till kommun och beror pa vem som
har den hér tekniska kompetensen att driva utrustningen. Om man ska publicera vattentemperatur data
pa en karta dr det Stadsbyggnadskontoret som blir involverat. Fritidsforvaltningen ansvarar for tjénsten.
Men data kan ocksé komma fran Miljoforvaltningen. Detta betyder att det kan finnas fyra férvaltningar
i kommunen som jobbar med data om vattentemperatur (se Bild 4). Dessutom finns det ibland ett
Hamnkontor som gor métningar.

Kommunledningskontoret Stadsnat
Y Y
Stadsbyggnadskontoret »  Vattentemperaturdata - Hamnkontor
A A
Fritidsforvaltningen Miljofoérvaltningen

Bild 4. Forvaltningar och organisationer som jobbar med data om vattentemperatur i en kommun.

Det finns ménga forvaltningar som &r involverade i arbetet med data om vattentemperatur men deras
roller i detta arbete r inte s& véldefinierade. Dérfor var det viktigt att forsta framfor allt vem det &r som
tar ansvar och dger denna fraga i en kommun.



De som publicerar vattentemperatur for allménheten kommer typiskt fran kommunens
Fritidsforvaltning. Men medarbetare som jobbar pa Miljoforvaltningen kan ocksa méta vattenkvalité
som ska rapporteras till Havs- och vattenmyndigheten (HaV) och sedan till EU for att sdka och fa den
blda flaggan'. Vattentemperatur ingér i dessa métningar. Och ibland finns det Hamnkontor som ocksé
méter vattentemperatur. Och hér finns det en frdga om vem det &r som egentligen ansvarar for
vattentemperatur i en kommun eftersom det &r konstigt och ineffektivt att det finns flera olika
medarbetare i samma kommun som gor exakt samma jobb. Dessutom har det framkommit att det ibland
finns flera medarbetare som har ansvar for fragan men att de sjélva inte alltid varit medvetna om att det
finns andra personer i kommunen som jobbar med samma fraga.

2) Myndigheter saknar en teknisk forméga att samla in data automatiskt. Kommuner rapporterar
om vattenkvalité (inklusive vattentemperatur) till HaV som i sin tur skickar data vidare till EU-
myndigheter for att dessa ska kunna mérka ut den blaa flaggan.

Aven om en kommun har férmégan att tillgingliggdra sina vattenkvalitetsdata, har HaV inte ett tekniskt
system eller mojligheter att samla in dessa data pa ett automatiserat sétt. Detta arbete hanteras manuellt
och kommuner maste skicka in en fil eller fylla i en webb-blankett. Detta betyder att HaV méste bygga
upp sin forméga att kunna hantera och samla in data och ha sina egna tekniska system och plattformar.
I stéllet for att hantera data manuellt flera ganger om aret, kunde HaV samla data i realtid, och sedan
skicka in data till EU-myndigheter pé ett automatiserat sétt. Om HaV ska borja samla in realtidsdata
kommer de att {4 dgandeskap 6ver denna data eftersom HaV skickar datan vidare. I detta fall & HaV
en del av diskussionen om vem det &r som édger datan inom myndigheten.

3) Dataklassning. Frigan om vem som &r informationségare ér dnnu viktigare eftersom det dr informa-
tionségaren som bor gora risk- och sékerhetsbedomningen for dataklassning. Informationsklassningen
ar den process dir man forsoker att forsta vilka lagar man méste forhalla sig till.

I projektet gjorde kommuner informationsklassning med Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
Klassa-verktyg med syftet att forsta vad det &r som &r kénsligt med att tillgéingliggora vattentemperatur.
Till exempel om sensorn inte dr exakt och genererar data som ér lite felaktiga, till exempel visar en
eller fem graders fel, &r det inte s& kritiskt och ingen kommer att bli skadad eller dor. Vatten-
temperaturdata dr ganska ofarlig eftersom den inte innebédr ndgon personligdata och tillater en viss
felmarginal (deviation).

4) Sensorns placeringsdjup. En av de praktisk-tekniska fragor som togs upp var pé vilket djup man
ska méta vattentemperatur. I projektet tog deltagarna ett gemensamt beslut att placera sensorer pé en
halvmeters djup. Detta behovs for att fa fram jimforbara data.

5) Anvindning av samma datamodell. Ett av projektets syften var att anvinda en gemensam
datamodell for att publicera vattentemperaturdata pa samma sétt i alla kommuner. Detta mojliggor
jamforelse direkt mellan kommuner och underldttar utveckling av en app for IT-utvecklare och
tjansteleverantdrer. I projektet har datamodellen som kallas Water Quality Observed (fran Smart Data
Models) anvénts. Denna modell passar for API NTSI som anvénds i projektet. Alla kommuner som var
med i projektet skulle tillgdngliggora sin data i samma format 6ver samma API.

Under projektet publicerade inte alla kommuner sin data pd samma sétt. Det var inte alla som anvinde
APILin; det var vissa kommuner som inte hade en loT-plattform; det var inte alla som anvénde
datamodeller. Men det var en del kommuner som publicerade vattentemperaturdata precis pa det sétt
som foreslogs under projektet.

En IoT-plattform behdvs om det finns flera data eller sensorer inom olika kommunala
verksamhetsomrdden. Om en kommun endast har vattentemperatur som loT-data, behdver den ingen
IoT-plattform och det fungerar bra att bara ha Sensornet. Anvindning av en gemensam datamodell och

' “Den bla flaggan ir en av virldens mest erkéinda utmirkelser for strinder och smabdtshamnar. Utmérkelsen delas &rligen ut av den
internationella organisationen Foundation for Environmental Education (FEE) och stiller hoga krav pa vattenkvalitet, sdkerhet och service,
miljoutbildning samt information. Bla flagg finns pa strander och i hamnar i 50 lander runt om i vérlden och 4r en vélkénd kvalitetsstimpel
bland ménga internationella turister” (Vellinge kommun, 2021).



format skulle syfta till att forenkla och underlitta dataanvéndning for nya tjénster som IT-utvecklare
och tjénsteleverantorer skapar.

6) Sensorplaceringen, metadata och sekretess. Det var tva placeringsdata som anvéndes i projektet:

e Placeringsdata frdn objektet “badplats” som kan publiceras som Oppna data, till exempel
strandens geografiska koordinater.

e Information om exakt placering av en sensor dr en del av metadata i datamodellen for
vattentemperatur som man kan publicera Sppet. Men i projektet bestimdes det dock att inte
publicera dessa data som Gppna data eftersom det annars finns risk for skadegorelse om man vet
var exakt sensorn finns. Man skulle kunna tillgéngliggora dessa data bara for tekniker som
behover byta ut, reparera eller flytta en sensor.

7) Datakvalitet. Efter man har gjort dataklassning ska man sékerstilla att data som man tillgéngliggor
har en tillrackligt hog datakvalitet. Denna beror p& sensorns noggrannhet. Om data skiljer sig fran
verkligheten plus/minus 0,5 grad spelar det ingen stor roll.

8) Beroendet av tekniken. Man maste sdkerstélla en hog leveranskvalitet med Sensornetet och se
till att data uppdateras hela tiden. Om Sensornetet slutar fungera eller om det finns tekniska problem
med servrar kommer hela datahanteringsprocessen att avbrytas. Kraven pa validering av data-
kvaliteten och dataleverans &r inte sa viktiga for just data om vattenkvalitet men kan vara viktiga for
andra datamangder.

9) Behov av en nationell samordning. I dag finns det ingen myndighet som kréver eller pekar pa
vilken datamodell som ska anvéndas for badvattentemperaturdata. Forst dr det kommunerna som maste
f& kontroll over sina data och datahanteringen. Det maéste finnas en &verenskommelse om vilken
datamodell som alla ska anvidnda for vattenkvalitet. Datamodellen Water Quality Observed som
anvéndes i projektet &r inte perfekt men innehéller alla metadata som man behdver. Men vilken nationell
aktor dr det som ska bestimma vilken datamodell som ska anvidndas. Det kunde vara HaV som fér
ansvar for det eftersom det &r de som samlar in data om vattenkvalitet. Men HaV sjélv maste kdnna
ansvar for det men det gor de inte i dag.

Det finns ett liknande problem med API:erna. Nagon pé nationell nivd maste foresla och bestimma
vilken API som ska anvéndas och hur man ska arbeta med den. I projektet anvéinde man NTSI API:erna,
men det finns andra APIL:er som passar bra. Anvéndning av gemensamma API:er l16ser ménga problem
i stdder och kommuner. En av mojliga nationella aktdrer som skulle kunna foresla ett ramverk for att
jobba med data dr DIGG.

10) Kostnader for IoT-plattformar. Anvidndning av loT-plattformar &r kostsamt och om man samlar
in bara vattentemperaturdata ska man vénta med introduktion av en IoT-plattform. Det finns mdjligheter
att gora en billigare tjanst for allménheten utan att anvdnda en loT-plattform. Och nér kommunen har
fem till sex data-baserade tjénster &r det dags att inféra en loT-plattform, annars kan kommunen hamna
i sa kallade ’silo-l6sningar’ dér data inte kan delas. Vinsten med en loT-plattform &r att kommunen
slipper ett ohanterbart arbete med manga parallella tjinster.

11) Hur ska kommunens forvaltningar anvinda interndebitering? Affirsrelaterade utmaningar
diskuterades inte under projektet. Men rent hypotetiskt kan det uppkomma en situation dir en utpekad
forvaltning i kommunen blir den som 4ger fridgan. Vi kan ta Miljéforvaltningen som exempel. Om
nagon fran Fritidsforvaltningen ber om data fran Miljoforvaltningen, hur ska Fritidsférvaltningen betala
for datan? Och om nagon fran Stadsbyggnadskontoret vill f4 data for att uppdatera en karta, hur ska
det gé till?

Om man har en loT-plattform d& kommer dessa frdgor ocksd upp. Hur betalar man fran
Miljoforvaltningen eller Fritidsforvaltningen nar man nyttjar en loT-plattform eller hur delar de dessa
kostnader? Och om Stadsnét som driver plattformen &r involverad hur 16ser man interndebiterings
fragan d4? Hér finns ménga affirsmodellsfragor att 16sa.

Om badvattentemperaturen ar den forsta datamingd som kommunen borjar jobba med ska man kanske
vinta med att 16sa affarsrelaterade fragor. Man kan bara definiera dessa fragor i denna fas och belysa
dem, och 16sa dessa problem steg efter steg.
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Léardomar. Den storsta och viktigaste lardomen &r att forstd hur organisatoriskt komplext det &r att, i
ett existerande kommunssystem, inféra en loT-10sning som ska vara skalbart och gemensamt pé
nationell nivéa &ven for en liten och ofarlig dataméngd. Det finns en ganska stor komplexitet att bara
tillgéngliggora data och i dagsldget har vi inte nétt en situation dér man kan nyttja data. Nar kommunen
kan tillgdngliggdra data om vattentemperatur 4r den redo att fortsétta arbeta med andra dataméngder.

3.2 Oppnaoch delade data: Leverantérsreskontra

3.2.1 Projektsammanhang

Denna fallstudie beskriver utmaningar med mjuk digital infrastruktur som uppstar vid publiceringen av
Oppna data. Fallstudien baseras pé en rapport som beskriver inférandet av publiceringsprocessen for
leverantorsreskontran som Oppna data i Varbergs kommun (Apanasevic, 2021). Rapporten publicerades
inom projektet Nationell Skalning Oppna Data (NSOD) som syftade till att utveckla specifikationer for
Oppna data och att hjdlpa kommuner att publicera vissa datamingder som dppna data.

Leverantdrsreskontra ér en dataméngd som innehéller fakturainformation om upphandlingar och ink6p
som den offentliga sektorn gor. I dag kan vem som helst begéra ut information om leverantdrsreskontra
och fakturor frdn kommuner, som sé kallad allmdin handling. Frfragningshanteringsprocessen innebar
ménga olika steg (till exempel mejlkommunikation, sokning efter efterfrigade fakturor i
ekonomisystemet, sekretesskontroll, sammanstéllning av fakturor, kontakter med jurister, arkivering
och séndning av svaret i ett visst format (pa papper eller digitalt)). Detta betyder att ménga av
kommunens avdelningar deltar i denna process bland annat forvaltningar, ekonomi-, finans- och
upphandlingsavdelningar, jurister, IT, m.m, och kostnaden for att besvara en forfragan kan vara ganska
hog. Publicering av dppna data ger diremot en potentiell tidsbesparing. Oppna datafiler innehéller inga
faktiska bilder av fakturor utan endast information om fakturor (se Bild 5).

Forvaltning;Leverantér;Organisationsnummer;Verifikationsnummer;Konto;Kontotext;Belopp exkl moms

134 - Centrum;DRAWIT;0032371254;1341249634;4530;Bidrag foreningar féretag kommuner mfl;900

690 - Kulturndmnden;HACHETTE UK DISTRIBUTION LTD;03541391;6901120557;1411;F6rrad och lager;2 581

690 - Kulturnédmnden;HACHETTE UK DISTRIBUTION LTD;03541391;6901120557;7011;Transporter;211

690 - Kulturndmnden;HACHETTE UK DISTRIBUTION LTD;03541391;6901120554;1411;F6rrad och lager;578

133 - Orgryte-Harlanda;POLISMYNDIGHETEN | VASTRA GOTALAND;2021000076;1331346906;4630;K6p av huvudverksamhet;320
133 - Orgryte-Harlanda;POLISMYNDIGHETEN | VASTRA GOTALAND;2021000076;1331343531;4630;Kép av huvudverksamhet;250
800 - Miljé- och klimatnamnden;POLISMYNDIGHETEN | VASTRA GOTALAND;2021000076;8001020354;7611;Avgifter;1 000

800 - Miljé- och klimatnamnden;POLISMYNDIGHETEN | VASTRA GOTALAND;2021000076;8001020354;7611;Avgifter;1 000

10 800 - Miljé- och klimatnamnden;POLISMYNDIGHETEN | VASTRA GOTALAND;2021000076;8001020354;7611;Avgifter;1 000

11 200 - Fastighetsnamnden;POLISMYNDIGHETEN | VASTRA GOTALAND;2021000076;2001080274;7399;Ovriga riskkostnader;1 000
12 200 - Fastighetsndmnden;POLISMYNDIGHETEN | VASTRA GOTALAND;2021000076;2001079932;7641;Diverse skatter och offentliga

O 00N UL WN R

Bild 5. Goteborgs Stads leverantdrsreskontras 6ppna datafil.

Aven om kommunallagen reglerar publicering av oppna data, var dessutom den huvudsakliga
drivkraften for kommunen fran borjan att uppnd transparens och att kunna leverera den tjidnsten med
mer effektiv resursanvdindning och ldgre kostnad.

3.2.2 Utmaningar

1) IT-systemen har inte funktionalitet for att stotta arbetet med 6ppna data. Den forsta gangen
som kommunen insdg fordelarna med att publicera Oppna data var nir www.myndighetsfakta.se
begirde ut hela kommunens leverantorsreskontra. Det visade sig vara bade mycket tidskravande och
svért att ta fram den efterfragade datan fran affarssystemet trots hjilp fran systemleverantdren.

2) Initial plan och intern planering. Kommunen analyserade existerande interna resurser som behdvs
for att publicera 6ppna data och vilka data som kan publiceras som dppna data. Initialt ville man att
inforandet av 6ppna data skulle skotas av IT-avdelningen. Planen var att automatisera arbetet med hjilp
av SQL-korningar, och sedan publicera 6ppna data pd kommunens webbsida, samt att monitorera och
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kontrollera den. Férhoppningen var att det inte skulle bli s& manga forfragningar efter inférandet av
Oppen publicering av leverantorsreskontra. Darfor raknade kommunen faktiskt inte med att det skulle
bli ndgon paverkan pad kommunens vanliga arbetsprocess.

3) Forberedelse for publiceringen av 6ppna data. Kommunen har tagit fram en kommunikationsplan
som definierar vilka personer fran redovisning- och IT-avdelningarna som ska ansvara for arbetet med
Oppna data internt. Kommunens medarbetare har blivit informerade om arbetet med 6ppna data for att
ha en chans att granska och kontrollera sin data innan den publiceras. Ekonomi- och upphandlings-
avdelningarna fick mojlighet att forsté specifikationen (det vill sdga vad det var som skulle publiceras
som Oppna data) och ifrdgasétta den. Samtidigt drev den ansvariga personen diskussioner om den ppna
dataspecifikationen och dess innehall med intressenter som begir ut ménga fakturor varje ar (till
exempel tidningen Dagens Samhdlle, Myndighetsfakta.se och projektet OpenUp).

4) Dataigandeskap: Vem ér det som ér informationsigare? En viktig fraga har blivit: Vem dr det
som dr informationsigare? Ar det verkligen ekonomifunktionen? Eller kanske kommunstyrelse-
forvaltningen? Den fragan blev inte 16st inom projektets tidsram men kommunen bestdmde att det ar
ckonomidirektren som beslutar om publicering. Den diskussionen vicker andra frigor: Ar det
informationsdgaren som ska besluta om eventuell publicering? Eller ska det vara ndgon annan som
bestdmmer att data ska publiceras?

5) Inga riktiga standarder: Vilka data ska publiceras? Validering av bland annat data och dess
urvalskriterier har visat sig vara det mest tidskrdvande i projektet: ”Har vi fdtt ut rdtt data? Har vi fatt
med bara det som vi vill visa? Har vi fatt allt vi vill visa?” Arbetsgruppen som jobbade med
leverantdrsreskontra kénde ibland ”Nu dr det klart! Vi har valt den datan som vi vill visa.” Men sedan
kommer en ny person som tittar pa arbetsresultatet och mérker att ndgonting viktigt har glomts bort.
Darfor ar det viktigt att de som jobbar med redovisning mdste vara involverade vildigt tidigt for att de
ska kunna forsta huvudsakliga krav och kriterier relaterade till Gppen datapublicering.

6) Utmaningar med interoperabilitet: Integration med &ldre system. Nir de ansvariga personerna
hade jobbat med publicering av leverantorsreskontra ett tag tog de kontakt med NSOD-projektet. Deras
problem var att kommunens IT-system inte hade funktionalitet for att fa fram data frén
ekonomisystemen. Dérfor var Tietos 16sning (det vill sdga TEIS som tillater att hdmta data fran
ekonomisystemen) intressant for dem. Tietos 16sning hjélpte till att integrera kommunens IT-system for
att kunna publicera Oppna data och foretaget Metasolutions plattform EntryScape underlittade
hantering av metadata. Kommunen anvinde en NSOD-rekommenderad specifikation for att publicera
leverantdrsreskontra i standardformat.

7) Datakvalitet: En del information syns inte. | kommunens leverantorsreskontra finns information
om olika typer av bidrag. En del bidrag betalas ut som fakturor. En annan del betalas ut som en
utbetalning eller uppdrag. Ganska ofta dr det bidrag till féreningar, forskolor eller hemtjénst. Det &r
bara fakturor som publiceras som dppna data men information om andra utbetalningar syns dédremot
inte. Hur kan man visa att det finns andra utbetalningar ocksa?

8) Juridiska utmaningar: Publicering av personuppgifter. I praktiken krivde diskussionen och
16sningen av juridiska fragor mer tid &n projektledaren hade forutsett. En frdga var hur man kan
publicera personuppgifter. Néar en forfrdgan som dr allmidn handling kommer in fran allménheten
lamnar kommunen ut en mindre dataméngd som ocksa skrivs ut p& papper. Diar kan man l&dmna
ut information om enskilda néringsidkare (fér dem som anvinder sitt personnummer dven som
sitt organisationsnummer).

Men nér sddan data publiceras som Oppna data betraktas den enligt GDPR som en sekretessbelagd
uppgift. Dérféor har kommunen blivit tvungen att ta bort alla organisationsnummer som é&r
personnummer inklusive foretagets namn samt informera om att denna datapost innehaller
personuppgifter. Vilken data kan publiceras och vilken inte? Hur ska man hantera dessa frdgor? Svaren
pa dessa frgor vickte tidskrdvande diskussioner med jurister.

Sekretessreglerna skapar alltsd en situation dir den som Oppnar filen endast kan se information om
leverantorer som dr aktiebolag medan personuppgifter av enskilda foretag méste maskeras. Hur mycket
nytta med oppna data forsvinner i detta fall? Hur pdaverkas da transparensen?
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9) Foriindring i arbetssitt pa hela organisationsnivin: Overgripande strategi. Det #r viktigt att
kommunen boérjar jobba med Oppna data pa ett strukturerat och mer Overgripande sitt eftersom
inforandet av publiceringen av 6ppna data péverkar den vanliga arbetsprocessen. Det &r en stor fordel
om kommunen tar fram en dvergripande strategi dir arbetet med Oppna data inom olika omraden (till
exempel leverantorsreskontra, laddstationer, livsmedelsinspektion, maltidsinformation, viagarbeten och
sd vidare) prioriteras och beskrivs, samt ansvariga personer utses. Det vore bra att genomfora
nyttoanalys pa en hogre niva och inte bara fokusera pa nyttan med bara en dataméngd, och att definiera
flera olika direkta och indirekta nyttor.

10) Foriandring i arbetssétt pa hela organisationsnivin: Forvaltning av utlimnandeprocessen i
kommunen. En annan aspekt av allmin handling &r att alla forvaltningar ska kunna ta del av
kommunens leverantdrsreskontra och vem som helst ska kunna ldmna ut information om begirda
fakturor. Detta skapar en generell fraga: Hur ska man organisera och forvalta sjilva
utlimnandeprocessen i kommunen? Losningen kriaver ett mer omfattande arbete med syfte att
organisera insamling av alla forfrigningar s att de hamnar pa ett och samma stélle. Dérifran ska
ansvariga personer klassificera forfrdgningarna och hantera dem pé bésta sitt.

11) Fordndring i arbetssitt pa olika nivier: Omstrukturering av arbetet och inforandet av nya
arbetsrutiner. Kommunens arbete omstrukturerades efter att kommunen gick med i NSOD-projektet.
Kommunen har:

1. Tagit fram en rutinbeskrivning som beskriver hur arbetet ska fungera nér det sker 1opande
(ndmligen vad det &r som méste goras och hur data valideras).

2. Bestdmt vem som ska ansvara for den organisatoriska och tekniska forvaltningen i arbetet med
publiceringen (TEIS och EntrySpace). Det dr ekonomikontoret och IT-avdelningen.

3. Definierat vilka kontaktpersoner som maste finnas tillgéngliga for att svara pa interna och externa
fragor.

Som resultat fick kommunen en ny process for att himta datan och ldgga den i filen.

12) Utmaningar for personalen: Hog belastning. De specialister som involverades i det 6ppna
datainitiativet var samtidigt tvungna att fortsitta utfora sina huvudsakliga dvriga arbetsuppgifter. Darfor
var det svart for dessa inblandade specialister att kunna fokusera pa det 6ppna datainitiativet. Dessa
personer borde fa dkat stdd och incitament att hinna med dessa nya uppgifter.

13) Behov av en nationell samordning. ”Arbetsprocessen med Oppna data dr ganska utmanande.
Dirfor skulle kommunen vilja ta fram riktlinjer frin NSOD, DIGG, eller SKR. I diskussionen mirkte
projektledaren att det finns vinster om man anvidnder DIGG’s forédndringsledningsramverk 1i
arbetsprocessen med Oppna data. Den framtagna check-listan (som kommunen hoppas fa), baserad pé
DIGGs ramverk skulle kunna underlitta arbetet med 6ppna data och gora den smidigare och tydligare.
SKR borde fortsétta sprida ordet och kunskapen om Oppna data for att underlétta och forklara detta
arbete for alla kommuner. Kommunerna skulle ocksa kunna fa stod fran DIGG eller SKR i juridiska
fragor, annars finns det risk for olika tolkningar i olika kommuner” (Apanasevic, 2021).

14) Laga Dbesparingsmdjligheter. Kommunen avsdg att bedriva arbetet med &ppna
leverantorsreskontradata inom befintlig ram det vill sdga med sd fa tillkommande kostnader som
mdjligt. Analysen visade en ganska 14g besparingsmdjlighet for kommunen pé grund av litet antal
forfragningar. Men kommunen forvéntade sig foljande potentiella fordelar och nyttor relaterade till
Oppna leverantorsreskontradata vilka kunde vara svéra att kvantifiera, till exempel en smidig
datahantering och ett automatiserat sitt att arbeta med fakturor som ldmnas ut, minskad tidsatgang vid
hantering av stora och tidskrdvande forfragningar, mojligheter att utveckla kommunens interna
verksamhetsprocesser och hoja dess kvalité, transparens och tillgéng till data av bra kvalité.
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3.3 eHalsa: Teknik pa sarskilt boende (valfardsteknik)

3.3.1 Projektsammanhang

Den hér fallstudien sammanfattar utmaningar och lirdomar som finns inom omradena sérskilt boende
och véardboende for dldre. Dessa omrédden har samma utmaningar som finns dven inom hemtjénsten.
Arbetet inom dessa omraden sker pé olika sitt i olika kommuner. En kommun é&r alltid uppdelad pa
myndighet och produktion (utforare av insats) sa att det finns personer som utfér myndighetsbesluten
och myndighetsutdvningar. Det finns de som utreder och fattar beslut om insats. Det finns de som utfor
beslut eller insatser om sirskilt boende, om hemtjinst, och andra insatser. Socialtjdnsten &r den
organisation som koper eller bestéller och utfor tjanster. Dessa tjénster kan bestéllas hos och utforas av
privata foretag, men antalet privata foretag kan dock variera 1 olika kommuner.

Niér det géller hemtjdnsten kan det finnas bdde kommunala och privata utférare och en kommun kan
gora en gemensam upphandling av vélfardsteknik at dem till exempel GPS-larm och trygghetskamera.
Anvindare av tekniken &r ofta hemtjanstutforare, oavsett om de dr kommunala eller privata. Dessa
utforare maste ha kunskap om tekniken om kommunen frdgar dem vad som hénder vid tekniska
problem. Ganska ofta finns det en central larmmottagning i kommunen. Dér finns personal som tar
emot larmen och skickar ut bilar. Men i varje kommun kan arbetet organiseras pa olika sitt.

3.3.2 Utmaningar

1) Datadgandeskap: Vem ér det som éger den datan som produceras i komplexa digitala system?
I princip dr det kommunerna som ska vara datadgare nér det géller hemtjénsten och vardboende for
dldre eftersom det handlar om kommunens data, boende, och medarbetare. Men i praktiken finns det
ménga olika aktorer involverade i tillhandahéllandet av tjanster inom omrédet vélfardsteknik och
eHélsa vilket gor fragan om datadgandet mycket komplex. Det kan finnas ett antal leverantrer av
tekniska l6sningar, loT-16sningar (till exempel lampor, sensorer, passagesystem) och olika integrerade
delsystem (till exempel tidrapportering). Detta betyder att det finns ménga olika &gare av data som ska
ha tillgéng till systemet.

2) Dataklassning. I arbetet med data gér man dataklassning. Med data- och informationsklassning
bestimmer man olika dataparametrar bland annat skyddsnivéer, konfidentialitet, riktighet och
tillgénglighet. Till exempel hjélpte en Gvning i informationsklassning av méingden av data som
produceras i ett speciellt system deltagarna (bland annat chefer, medarbetarna och &ven personal fran
IT-enhet fran tva boenden) att fa inblick i hur processen ser ut, varfér man ska informationsklassa, och
vad konsekvenserna kan bli utan informationsklassning av datapaketet. Ovningen visade vad det
innebdr att producera och édga data, och hur viktigt det ér att ha kontroll pa den.

Det finns dnnu en utmaning relaterad till dataklassning némligen bristen pd ett informations-
klassningsverktyg anpassat for néringslivet. Offentliga verksamheter ddremot anvénder SKR:s Klassa-
verktyg som dr véldigt bra och litt att anvidnda. Och om privata foretag ska kunna sélja in sina system
eller utveckla nya typer av tjanster da maste de ocksé kunna gora en hypotetisk informationsklassning
av sina system och den data som ska produceras i dessa system. Privata foretag kan anvénda en dppen
version av Klassa men gor det séllan. Att ha ett liknande informationsklassningsverktyg inom
ndringslivet skulle ge parterna ett gemensamt sprdk. Det skulle underlitta for leverantorer att svara pa
upphandlingar, de skulle kunna forbereda ett atgérdsprogram for hur de ska jobba med
informationssékerhet och liknande fragor.

3) Inga riktiga datastandarder. Inom vélfardsteknik finns ingen riktig standard som alla anvénder.
Det ndrmaste man kommer i dag ar SS-EN 50134-5, som heter ’Larmsystem — Trygghetslarm — Del 5:
Kommunikation och férbindningar’.

Det finns dataformat som anvénds for olika typer av data (till exempel tid, temperatur, plats och sa
vidare). Men dessa dataformat har olika ’dialekter’. Eftersom det inte finns nagon standard att hdnvisa
till sa blir det ofta sa att ett och samma foretag levererar olika standarder i varje upphandling/leverans,
vilket dr en utmaning.

14



Ett annat problem ér att det finns olika datastandarder i olika delar av datakedjan. Datakedjan kan ha
olika 16sningar som beror pa behov och vilken typ av teknik som anvénds. Till exempel i en fastighet
kan det finnas datainsamlingsenheter (till exempel sensorer eller kameror) som dr kopplade till en
gemensam hubb (till exempel vélfiardshubb). Data fran hubben samlas i en molnldsning och dérefter
skickas larmet vidare ut till medarbetarnas telefoner (se Bild 6a). Men inte alla 16sningar kréver en
molnldsning utan i stéllet kan data samlas lokalt direkt i vélfardshubben som kan finnas i rummet (se
Bild 6b). Dérifrén skickar programvaran larm till medarbetarnas telefoner.

» Telefon
o Moln > Telefon
Molnlésning
A * Telefon
» Telefon
Gemensam hubb Valfardshubb Valfardshubb > Telefon
7 AT 7 AN YT
AL L * Telefon
Datainsamlings- Sensor Sensor Kamera Sensor Sensor Kamera
enheter Sensor Kamera Kamera Sensor Kamera Kamera
a) Losning som anvander ett moln. b) Losningen utan ett moln.
Bild 6. Mgjliga 16sningar pé en datakedja.
Varje vélfardsteknikslosning beror pa vilken typ av teknik som anvénds, till exempel:
1) En losning som anvinder kameror. Det finns manga olika typer av kameror: kameror som

skickar bilder, eller virme- och avvikelsedata. Ldsningen kan innehdlla en viss
maskinlérningsalgoritm som kan identifiera om en person ligger eller star. Losningen kan
reagera pé olika avvikelser. Om man till exempel ligger pa golvet i mer &n 5 sekunder sa
skickas larmet.

(i1) En losning som anvinder mobil teknik (till exempel telefoner eller bandklockor) kan
bygga pa GPS-larm. Denna 16sning kan innebéra olika typer av trygghetszoner.

Varje datainsamlingsenhet har en viss datastandard. Nar datan fran datainsamlingsenheter samlas in i
nagon gemensam hubb eller plattform som till exempel en vélfardshubb, finns det ofta ett sétt att komma
at dessa datapaket i sjdlva maskinen innan de skickas vidare till en molnldsning. Detta betyder att det
ofta finns olika standarder d4ven inom olika nivéer i kedjan. Ju fler system det finns desto mer fargas’
datapaketet. Det dr vildigt séllan som datapaketet ser likadant ut hela véigen, utan det férdndras lite med
varje dataséndning mellan olika enheter och nivaer. Och detta skapar stora utmaningar.

4) Utmaningar med interoperabilitet. Om man kunde koppla data som produceras i vilfardssystem
till data som produceras i andra system (till exempel data frdn Overvakningssystem, smarta hem,
nyckelhanteringssystem och asset management-system), skulle man kunna skapa &nnu béttre tjdnster
sérskilt om det finns en gemensam standard som kunde 16sa interoperabilitetsproblemen mellan olika
enheter och system.

Det ér inte bara datastandarder som é&r viktiga. Det &r ocksé viktigt att kommunikationsprotokollen kan
kommunicera med varandra. Om olika kommunikationsprotokoll kan anvdnda samma datamodell
skulle det betydligt underlétta arbetet med data.

5) Datasekretess: Risker med aggregerade data och Al-anvindning. Komplexa system bestar av
olika delsystem, integrerade andra system och plattformar. Data som finns i dessa delsystem ar kanske
inte sa sérskilt kénslig utifran ett GDPR-perspektiv. Men nér denna data aggregeras och nir man
anvénder Al eller maskinldrningsalgoritmer pa den aggregerade datan finns det risk att datan blir kénslig
och dédrmed kan bryta mot GDPR reglerna — eftersom man inte vet vilken data som kommer att
produceras i dessa fall och hur den kommer att anvidndas. Darfor dr det viktigt for offentliga
verksamheter att forstéd vilken data som de har och vilken data som de behdver kopa in.
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6) Hantering av heart-beatfunktion. Det finns en speciell utmaning med teknik som ska sikerstélla
trygghet for patienter inom véard och omsorg. Den tekniken krdver tillsyn och kontroll néstan 24/7
(vilket kanske inte behdvs for parkeringssensorer). Det gor heart-beatfunktionen extremt viktig. Nér det
géller vilfardssystem, &r heart-beatfunktionens roll att monitorera teknikens funktioner, kontrollera att
batterier fungerar och att tekniken kan ta emot data. Detta betyder ocksa att det stélls mycket hoga krav
pa systemet eftersom det ska kunna ta in den stora méngd data som genereras. Ett exempel 4r en monito-
reringstjdnst som har manga uppkopplade enheter. Dessa enheter genererar stora méngder tekniska data
och ett exempel dr avvikelseinformation. Hantering av den heart-beatfunktionen och dess genererade
méngder av tekniska data &r en utmaning i dag. En del specialister foreslar att man inte behover skicka
all information upp till molnet utan att det &r béttre att samla en del i den forsta datainsamlingspunkten.
Sedan, om det finns négon allvarlig avvikelse, da skickas data vidare (till molnet).

7) Beroendet av tekniken. Ju mer man anvénder tekniska losningar desto mer utsatt blir verksamheten
om tekniken inte fungerar. Nér det géller vélfiardsteknik méste en alternativ 16sning sékra att den
svagaste patientgruppen prioriteras vid fordelning av beskurna resurser. Det maste finnas resurser pa
plats for att kunna &ka ut och titta till patienter. Déarfor méste en konsekvensanalys genomforas for att
identifiera och specificera en handlingsplan i fall av elavbrott eller om tekniken slutar fungera.
Verksamheterna maste ha pa plats de rutiner som definierar vilka personer och vilka arbetsuppgifter
som ska prioriteras, och vilka personer och arbetsuppgifter som diremot far vénta.

8) Foridndring i arbetssétt inom hela organisationen: Utmaningar med att samarbeta externt. Vid
externt samarbete 4r kommuner ofta ganska riddda att ha dialog med leverantorer. En orsak till denna
rddsla &r att bryta mot lagen om offentlig upphandling. Men inom detta omrade méste kommuner
ha mycket dialog med externa leverantdrer och testa den nya tekniken sd mycket som de kan.
Detta behovs for att kunna formulera upphandlingens forfragningsunderlag. Just dialogen mellan
néringsliv och offentlig verksamhet bor bli battre och det skulle underlétta om flera kommuner kunde
samarbeta effektivare.

9) Foriandring i arbetssitt inom hela organisationen: Behov av ett ’gemensamt sprak’. Vardboende
for dldre och hemtjénsten behover olika typer av stddenheter i en kommun. Det kan vara IT-enheten,
inkdpsenheten, eller den juridiska enheten. Det finns ofta en central organisation som ska stodja
personalen pa vardboenden och inom hemtjansten. Och det kan finnas en tredjepartsleverantor. En
utmaning for samverkan mellan dessa parter ér att de inte har riktigt samma sprékbruk.

10) Forédndring i arbetssitt inom hela organisationen: Utmaningar med att samarbeta internt.
Det finns vissa utmaningar att samarbeta i kommunen. Det &r en stor utmaning for IT-avdelningen att
fungera som en stodfunktion. IT-avdelningar kédnner att de inte dr den stodfunktion som de skulle vilja
vara. De skulle vilja vara en fluga pa viggen for att se vilka de verkliga behoven dr for att gora det
lattare att ha dialogen med verksamheten. I sin tur kénner sig verksamheterna ofta lite utlimnade nér
det géller ink&p eller ekonomi eller juridik. De tycker att de inte fir det stdd som de behdver. Det finns
olika anledningar till detta. Det kan vara sa att stodfunktionen har Gvergétt frén att vara ren stodfunktion
till att vara lite mer kontrollerande enhet. Den vanligaste &r att verksamheterna inte vet i vilka fragor
som de ska be om hjilp. Det finns en kunskapsbrist hos personalen angdende digitaliseringens
mdjligheter vilket gor det svart for dem att formulera fragor och behov.

11) Utmaningar for personalen. Den stdrsta utmaningen ar att majoriteten av dem som ska utnyttja
tekniken, det vill sdga vardpersonal och hemtjanstpersonal, 4r mer fokuserade pa att vérda personer och
de ser inte tekniken som det priméra i vardandet. Det géller forstds inte alla vardare. Dessutom &r
personalen ganska belastad i sitt arbete och det finns séllan tid for att infora ny teknik och nya arbetssiitt.
Vardpersonal och brukare ofta dldre och manga av dem ér inte IT-kunniga vilket skapar en demografisk
utmaning. De hinner inte att sétta sig in i den nya teknikens mdjligheter. Darfor dr det svart att ha en
konstruktiv dialog mellan olika parter och se vilka behov personalen har och hur tekniken skulle kunna
16sa ménga av deras problem. Det &r en véldigt grundliggande utmaning.

12) Brist pa forstielse for den 6vergripande bilden. Den ldga kunskapen om data finns &ven inom
verksamhetsforvaltningarna. I praktiken ar det ofta IT-néraforvaltningen som hanterar tekniska fragor
och den verksamhetsndra forvaltningen som har behoven. Dessa forvaltningar forvaltar systemet
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tillsammans. Men det finns ganska lag kunskap om vilken data som verksamheterna producerar, vilken
data som genereras automatiskt, och vem det &r som édger denna data.

13) Brist pa kunskap om standarder hos bestillare. I dag ér bestéllare daliga pa att stélla krav pa
vilka standarder som ska anvéndas och &ven att f6lja upp om de far de standarder som de 6nskade Ibland
upptécker de for sent att de har fatt en annan standard dn de forvéntade sig, ndmligen nir de forsdker
att fa ihop data som produceras inom vard- och omsorgssystem med nigon annan typ av data eller nér
de borjar jamfora data fran olika hubbar.

14) Brist pa kunskap om tekniken samt kompetenshdjning. En 16sning 4r att hoja medarbetarnas
kunskaper med hjélp av specialiserade yrkesutbildningar, till exempel utbildning for sjukskéterskor och
underskdterskor dér de kan ldra sig om vilfdrdsteknik och eHélsa. D& far de doménkunskap och kan
vara experter och [T-ambassadorer inom sina verksamheter, hjilpa vid en dialog med sina chefer, stodja
de andra medarbetarna och medbrukarna, och underlitta kommunikation med externa parter och boende
(och deras anhoriga).

Bittre forstéelse av tekniken hjélper att hantera olika utmaningar. Ett exempel &r nér man ska fatta ett
beslut om vilken typ av digital teknik som ska installeras hos boende eller for hemtjénstpersonal. Ett
annat exempel dr nédr de anhoriga anser att digital teknik, till exempel tillsynskameror, krinker den
boendes personliga integritet. Om verksamhetspersonalen inte behirskar tekniken, inte kan forklara den
for anvéndare, inte kan svara pa fragor om vilken data som sparas, var data sparas, hur behorighet
hanteras, och andra relaterade fragor blir det vildigt svart att f& berdrda parters samtycke att anvénda
tekniken. Det blir &nnu svarare att besvara mer initierade frdgor om IT-sékerhet och GDPR.

15) Behov av en nationell samordning. Det maste finnas en nationell samordning kring standarder
inom valfardsteknik och den data som produceras. Det maste finnas ndgon organisation i Sverige som
ska ta ansvar for dessa frdgor centralt. Hanteringen av dessa fragor kan dven kréva samarbete mellan
vissa organisationer, vilket saknas i dag. Dessutom kan detta arbete vara kopplat till centraliserade tester
av ny teknik och utveckling av nya typer av tjanster som kan nyttjas av alla svenska kommuner (sérskilt
mindre kommuner) pa ett standardiserat och gemensamt sétt.

Kommuner behdver ocksa stod med ramupphandling av vélfardsteknik (béde for hemtjénst och sérskilt
boende) pé nationell niva. Det skulle hjilpa dem att formulera sina krav vid upphandling av teknik pa
gemensamt sitt och ddrmed behover inte varje kommun ha dessa kompetenser i egen regi. Det skulle
ocksa hjilpa leverantorer att leverera samma tjénster till alla kommuner, ndgot som skulle gynna den
svenska marknaden inom vélfardsteknik.

16) Inget breddinforande och lig avkastning pa investeringen. Det sker inget breddinforande av
vélfardsteknik. Ett exempel ér att de befintliga 3 000 digitala tillsynskamerorna i Sverige representerar
ett véldigt litet antal. Detta betyder att &ven om manga kommuner infor valfardsteknik representerar
den tekniken en for liten méngd for att kunna ge avkastning pa investeringen (Return on Investment,
ROI). Och detta dr ganska nira kopplat till kunskap. Om verksamhetspersonalen inte vet hur
trygghetstekniken fungerar dé dr det mycket svart for dem att 6vertyga brukarna att 14ta installera den
och dirmed skala upp vélfardstekniksanvandningen. Fler och fler kommuner kidnner behov av att hoja
kunskapsnivé inom tekniken och tekniska utmaningar pé yrkesutbildningarna sé att alla medarbetare
kan forsté och anvénda tekniken.
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3.4 Smartafastigheter: Fastighetsautomation (Hus 14)

3.4.1 Projektsammanhang

Denna fallstudie beskriver erfarenheter fran ett pdgdende IT-projekt kopplat till 6ppna plattformar for
fastighetsautomation. Det finns nagra piloter i projektet vilka kan anvéndas som testbdddar efter
projektet ar slutfort. En pilot finns 1 ElektriCITY's bostadsréttsforening som ligger i Hammarby Sjostad.
En annan pilot &r Hus /4 dér RISE egna kontor som finns i Borés &r kopplat till RISE Energilabb
dér man kan prova viarmepumpar, fjarrvirmecentraler, ventilation, filter till ventilationsaggregat,
ventiler, och s& vidare. Det dr viktigt att genomfGra en pilot for att forstd vad arbetet med loT-
plattformarna innebér, och att skapa en kunskapsbas pa RISE for att kunna hjilpa projektpartners pé ett
trovardigt sitt.

I ett forsta steg &ér planen att omborda piloten Hus 14 mot tvéa plattformar. Det dr ProptechOS Iduns
plattform som bygger pa RealEstateCore Ontology (som é&r ett semantiskt sprak med 6ppen kéllkod
utvecklad 2017 och som hjilper fastighetsdgare att koppla sina fastigheter till nya tjénster)
(ProptechOS, u.4.) och Yggio DiMS plattform fran foretaget Sensative. Det finns dverlappning och
olikheter mellan dessa plattformar. Tanken dr inte att demonstrera sjélva plattformarna utan mer att:

e Hitta de generella principerna;
e Kartldgga och forsta processen, likvdl som likheter och olikheter mellan plattformarna;
e Dokumentera hur det faktiskt fungerar nér en konsult eller en organisation gér ombordningen.

Arbetet borjar med att titta p& data som finns i SK SCADA.

3.4.2 Utmaningar

1) Dataigandeskap. Frigan om informations- och dataigandeskap &r viktig och fastighetségare och
fastighetsforvaltare vill ha riktlinjer och ’best practice’. Datafigandeskapsfrdgan inom fastighets-
automation blir sarskilt viktig ndr man forbereder ett upphandlingsunderlag.

2) Dataklassning. Det pdgdende pilotprojekt som handlar om smarta fastigheter har inte kommit till
dataklassningssteget.

3) Datastandarder. I SK SCADA finns det sensordata. For att kunna arbeta med denna data behovs
metadata. RealEstateCore dr en metadatastandard som anvinds for att strukturera upp sensordata som
kommer fran fastigheter. Beskrivningen i RealEstateCore Ontology &r en svensk ontologibeskrivning
som togs fram i samarbete mellan Vasakronan AB, Akademiska Hus AB, Klipsk AB, Idun Real Estate
Solutions AB, Willhem AB, RISE och Tekniska Hogskolan vid Jonkopings Universitet ar 2017
(ProptechOS, u.a.). Idun Real Estate Solutions AB har utvecklat den vidare. Standarden &r 6ppen och
finns p& GitHub. Det finns ocksé andra internationella standarder. Den mest kénda &r Brick Schema.
Brick Schema och RealEstateCore har ocksa en dverlappning men anvénder olika avgransningar.

Nir det géller RealEstateCore var det fastighetségarna som tog fram ontologin och darfor utgar den fran
ett lite mer affdrsmaéssigt tink. Den handlar véldigt mycket om var sensorerna finns i fastigheten, att
man kopplar dem frén fastighetsbeteckning till vilken fastighet det ér, till vilken vaning, vilket rum som
den hér sensorn befinner sig i, och att man skulle kunna anvidnda denna data i appar. Ett exempel 4r en
fallstudie frén Norge didr man anvénder nirvarostyrning fOr att optimera stidning. eSwegon:s
ventilationssystem som redan fanns inkopplat i fastigheten hade nérvarosensorer i alla rum for att styra
ventilationen. Men nir man mappade sensordatan och tag-listorna mot RealEstateCore sa kunde man
anvianda samma nirvarosensorer for att utvirdera hur ofta lokalerna behover stidas och hur mycket
olika fastighetsdelar anvénds.

Niér det 4 andra sidan géller Brick Schema standarden kom initiativet fran Lawrence Berkeley National
Lab och dérfor har den en mer ingenjorsmassig bakgrund. Den &r mer kopplad till ett behov av en
ontologibeskrivning som mdojliggdér utveckling av funktioner for Fault Detection, drifisoptimering,
och liknande.
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Hus 14-piloten handlar om att kunna koppla upp fastigheten mot RealEstateCore standarden sa att man
kan f& maskinlésbara data inte bara i SK SCADA systemet utan dven i andra system.

4) Utmaningar med interoperabilitet: Integration med stiingda system. Ett av de storsta problemen
ar leverantorsinldsningseffekter. Teknikutvecklingen i fastighetssektorn gér véldigt ldngsamt.
Fastigheter som byggs ska sta i ett hundra ar. Och det finns en utmaning att minska CO, utsldppen med
50 procent till 2030. Och de flesta av véra fastigheter och deras installationssystem ar redan byggda
utan tanke pa klimatutmaningen. Det finns systemleverantdrer som Siemens, Schneider, Honeywell,
Jonson Control, och Nordomatic. Systemleverantorer har levererat installationssystem innan det ens
fanns ndgon tanke pa att det skulle finnas ett dverordnat system eller att byggnaden skulle vara
uppkopplad mot edge-servrar eller liknande. De proprietéra system som finns i dag skapar ett stort
problem nér man vill genomfora integration med dessa stingda system. Och de storsta leverantorerna
vill forstés ofta ha kvar sina leverantorsinldsningar for att behélla sina marknadsandelar och ldsa fast
sina kunder i sina system. Beskyllningen &r éven till del befogad och till del inte befogad i dagsléget
eftersom alla de hér leverantorerna tittar pa sina konkurrenters standarder, hur mycket de kan dppna
upp sina system och skapa ett annat erbjudande eller en annan affirsmodell. Den framtida
affarsmodellen beror pé omstéllningen och tekniken i sig.

5) Juridiska utmaningar och datasekretess. GDPR-relaterade fragor dr véldigt uppenbara frégor néir
man pratar om bostéder. Dock &r det lite enklare att hantera dem i kontorsmiljé och det fokuserar Hus
14-piloten pa. Fran genererade sensordata om kontorslokaler kan man ta reda pa om anstillda befinner
sig pé sitt kontor eller inte. I forhéllande till datasekretessregleringen kommer anstéllda informeras om
den pégaende piloten och datainsamlingen. Det finns andra piloter som fokuserar pa energidata i
bostéder och bara handlar om kénsliga data som kan sdga mycket om vad som sker i fastigheter, om
méinniskor dr hemma och vad de gor.

6) Forindring i arbetssitt pa olika nivier. Vid en digitalisering dr det mycket viktigt att bygga upp
det digitala stddet utifran den arbetsprocess som man vill ha. Det &r ocksa viktigt att utveckla de
arbetssitt och processer som stdder organisationens eller projektets syfte och mal. Man maste undvika
att kopa in digitala verktyg och digitalt stod och sedan tvingas anpassa sitt arbetssétt efter dem. Det &r
latt att tro att man kan I9sa sina problem med hjélp av nya digitala verktyg eller tjénster. I den hér
processen dr det véldigt viktigt att forsta arbetsprocesserna fullt ut annars kan digitaliseringen gé valdigt
fel. Detta vicker fragor om:

e  Vad det innebédr om man genom Okad digitalisering utvecklar en befintlig process.
e  Vad det innebédr om man forédndrar processer i grunden via digitalisering.

e  Vad det innebér for organisationen och medarbetarna.

e  Hur man ska kunna bygga upp nya arbetsprocesser.

7) Forindring i arbetssitt pa olika nivier: Behov av ett ’gemensamt sprak’. Bade IT-sektorn och
systemleverantdrerna har bra kunskap om att arbeta med olika digitala verktyg och metoder och detta
i kombination med doméankunskapen mojliggér brobyggande, samfOrstaelse och metoder for att
jobba tillsammans.

8) Nationell samordning och hjilp med upphandling. Aven om fastighetsiigare inte har avancerade
system i dag, maste de noggrant tdnka igenom vilka virden som ska vara lésbara, vilka som ska vara
skrivbara och hur de ska utforma upphandlingsunderlaget s& att de inte blir ldsta till en specifik
leverantor. Om de vill avsluta samarbetet med en leverantor ska systemet vara utbyggt pa sadant sétt
att upphandlaren faktiskt kan byta leverantdr och undvika en inlasning. Det 4r en frdga dér man kan ta
fram ett underlag som kan guida fastighetségare och forvaltare i hur de ska tédnka och hur de ska stélla
krav. Det skulle gynna marknaden att fler fastighetségare kan stilla krav pa ett liknande sétt. Och da
kan leverantorer och konsulter fi ett mer harmoniserat och standardiserat sétt att svara upp mot
fastighetsdgarnas krav. Det skulle bli till stor nytta for alla om det finns ett lite mer standardiserat
arbetssitt kring d4gandet av data, tillgéng till data, och hur man reglerar och administrerar den.

9) Kostnader relaterade till slutna system och inldsningar. ’Vi ser att dagens befintliga slutna system
begrinsar mojligheten att vidareutveckla styrningen av fastigheter. Detta dr eftersom nya
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systeminnovationer i form av datadrivna tjdnster har svért att driftséttas i eller vid sidan av befintliga
system. Ofta behdver man gora dverkan pa befintliga system eller 14ta den befintliga systemleverantdren
uppdatera plattformen. Med Sppnare plattformar och 6ppnare API:er skulle varje fastighetsdgare sjélv
kunna lata olika aktorer anvédnda fastighetens data till innovativ styrning utan att hindras av det
befintliga systemets dgardirektiv. En del av den hér forflyttningen sker redan i dag i och med att Internet
of Things slar igenom och lagger datafloden och digitala tjanster som en parallell infrastruktur — men
detta sker till kostnaden av att man fir en dubbel mét- och styrinfrastruktur p4 manga stillen.
Detta bor kunna minimeras i en mer dppen infrastruktur’ (Stensson, 2022).

10) Nya affirsstrategier: Ansvarsfordelning mellan aktorer. Data som man kommer att jobba med
i1 Hus 14-piloten kan klassas som delade data eftersom det bara &r ett begrénsat antal aktorer som féar
tillgang till datan. Om man pé langre sikt vill anvéinda Hus /4 som en testbddd och bjuda in externa
aktorer for att testa till exempel en reglerad algoritm for ventilationen da vill RISE-forskare overstyra
systemet och dir kommer fragor om ansvarsfordelning in. RISE fastigheter har ett uppdrag att
sékerstilla en god innemiljo och ett fungerande ventilationssystem pé arbetsplatsen. Om RISE-forskare
vill ga in och Overstyra systemet da maste det finnas en overenskommelse med RISE fastigheter. RISE
fastigheter maste kunna franséga sig det ansvaret om andra gér in och gor éndringar i systemet eftersom
RISE fastigheter inte kan sékerstélla driften av fastigheter om andra paverkar den.

3.5 Smartafastigheter: Fastighetsmodellering

3.5.1 Projektsammanhang

Ett annat projekt, Real Time Real Estate (RTRE), ger ett exempel pa organisatoriska utmaningar med
att digitalisera fastighetsforvaltningsorganisationernas (FFO) verksamhet. Projektets ursprung var att
behovsdgaren hade insett att organisationen befann sig i en ohéllbar situation pa grund av en ohallbar
digitalisering. Detta &r en motsatseffekt till det som vi vill uppnd med digitaliseringen, ndmligen enklare
organisatoriska processer.

Syftet med projektet var att underséka om digitalisering, data-drivna 16sningar och foréndrat arbetssétt
leder till kostnadsbesparingar inom offentlig fastighetsforvaltning. Projektet fokuserade pa:

e  Fastighetsinformation modellerad med Oppen standard, med syftet att bidra till okad
interoperabilitet och mindre inlésning.

e  Korrekt uppdaterad fastighetsinformation, med syftet att gora det mdjligt att undvika forlust
av information.

e  Spridning av information och héndelser samt en mer inkluderande miljo, med syftet att uppna
bittre sammankopplade och informerade aktorer.

3.5.2 Utmaningar

1) Datorisering kontra digitalisering. Det stdrsta problemet dr att offentliga FFO fortfarande héller
pa att datorisera manuella uppgifter eller processer. Kommuner hanterar och underhaller ett stort antal
olika fastigheter relaterade till vélférdstjénster som vérd, kollektivtrafik, sociala tjénster och sa vidare.
Till exempel ndr man besoker ett sjukhus ser man péagéende renoveringar, ombyggnationer, eller
tillbyggnationer. Samma processer pégar i andra av kommunens fastigheter och i fastigheter hos andra
kommuner i hela Sverige. FFO méste ta hand om méanga pagaende projekt som kostar miljontals kronor
per &r. For att gora detta har fastighetsforvaltningsorganisationerna datoriserat tidigare manuella
processer genom att kdpa in stora och dyra programvaror.

2) Anpassad mjukvara saknas. RTRE-projektet har konstaterat att det saknas programvara som fran
borjan har skapats for FFO:ers arbete med fastighetsinformation i allménhet och resultatunderlag (det
vill séiga relationshandlingar) i synnerhet. Vidare har projektet identifierat att det rader en tendens hos
FFO:er att anpassa sig till arkitektfirmors sitt att jobba (arkitektfirmor som FFO:n anlitar for
projektering kopplad till byggprojekt). Projektet upplevde att den framsta anledningen till detta &r en
tro pa att man undviker extra arbetsmoment och eventuella bekymmer. Konsekvensen av dessa tva
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fenomen éar att inte sdllan koper FFO:er samma programvara som majoriteten av arkitektfirmor
anvénder sig av for att skapa sina projekteringar. Vilket vanligtvis leder till dyra licenser och eventuellt
proprietira filformat, och dirmed inldsning.

3) Foridndring i arbetssitt pa olika nivder. Det finns tva stora IT-produkter pd marknaden och 50
procent av arkitektfirmorna anviander produkt A och resten anvinder produkt B. Behovsédgaren (eller
nagon annan FFO) har kopt en av dessa produkter. Produktlicenserna dr sd dyra att fastighets-
organisationer maste vélja att kopa bara den ena produkten (till exempel produkt A). Integreringen av
den hér produkten i fastighetsorganisationens verksamhet leder till arbetsséttsforandring, investering i
utveckling av nya kunskaper, investering i produktens kundanpassning (customisering) (till exempel
utveckling av vissa moduler for hantering av specifika funktioner som produkten saknar), vilket
sammantaget blir ganska dyrt. Dessutom visar behovségarens exempel att var och en medarbetare som
jobbar med projektering skapar sina egna genvégar och sina egna losningar vilka varierar fran
anvindning av Excel ark till pappersantekningar. Som konsekvens forenklar produkt A samarbetet
mellan den hér fastighetsforvaltningsorganisationen och de arkitektfirmor som jobbar med samma
produkt (det &r 50 procent av marknaden) och de kan dela filer (till exempel projektering av
ombyggnation) i produkt A-format.

4) Behov av en nationell samordning. Det finns behov av att: (i) frimja ett djupare och kontinuerligt
samarbete mellan Sveriges offentliga FFO:er; (ii) skapa en nationell 6ppen standard anpassad for
fastighetsforvaltningsinformation som tas fram av Sveriges offentliga FFO:er i samarbete med
arkitekter, (iii) skapa ett IT-verktyg som baseras pa Oppen kéllkod och som é&r avsett for
fastighetsforvaltningsinformation for bade lagring av fastighetsmodeller och kommunikation med
andra aktorer som till exempel arkitekter.

5) Hoga kostnader for digitala system. Ur ett ekonomiskt perspektiv ér kostnaden ganska stor for: (i)
att kopa licensen, (ii) att kunna integrera, anpassa och vidareutveckla en produkt som ar skapad for en
annan sektor och (iii) att investera i medarbetarnas kompetensutveckling.

6) Inlasning hos en leverantér. Ur ett organisatoriskt perspektiv blir fastighetsforvaltningens
arbetsprocesser mer och mer anpassade for arbetet med den valda projekteringsprodukten. Detta leder
till effektivitetshdjning men skapar ocksé negativa effekter — med tiden blir fastighetsforvaltningen mer
och mer inldst i den hir produkten. Och detta sitter vissa begrinsningar vid ndsta upphandling
eftersom fastighetsforvaltningsorganisationen néstan automatiskt kommer att vélja den arkitektfirma
som jobbar med produkt A (och inte med produkt B). Resultatet blir att FFO ofrivilligt bryter mot
lagen om offentlig upphandling.

3.6 Transport och mobilitet: Elsparkcyklar

3.6.1 Projektsammanhang

Ett stort antal stider har anvént ett standardiseringsinitiativ kallat Mobility Data Specification (MDS)
for att etablera en digital infrastruktur for elsparkcyklar. Resultatet av undersdkningen om “hur stéder
och kommuner anvénder MDS i dag for att styra, f6lja upp och gora elsparkcyklar mer tillgéngliga
for invénarna” diskuteras och beskrivs i en rapport av Daniel Rudmark (2022, s.1). Hans rapport
ar resultatet av Diginfra-projektet som syftade till att forstd hur man ska forbédttra koordinering
mellan kommuner i deras arbete med digital infrastruktur for att fi ett mer uppkopplat och
elektrifierat transportsystem.

Standarden MDS utvecklades av Department of Transportation i Los Angeles 2018 (Rudmark, 2022)
med syfte att standardisera, reglera och utbyta data om nya typer av fordon mellan stdder och privata
mobilitetsleverantorer (OMF, 2022). Det priméra tillimpningsomrédet av MDS ér elsparkcyklar men
standarden kan &ven anvéndas for hyrcyklar, mopeder och dven autonoma robotleveranser (Rudmark,
2022). Sedan &r 2019 d4gs MDS av den icke-vinstdrivande stiftelsen Open Mobility Foundation som
arbetar med standarden dppet pa plattformen GitHub i samverkan med kommittéer for integritetsskydd
och strategi (Privacy Committee och Strategy Committee) och ett tekniskt rad (Technology Council).
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3.6.2 Utmaningar

1) Datadgandeskap. Av de stider/kommuner som anvénder sig av systemleverantorer har i vissa
fall datafigandeskapet hamnat hos systemleverantorerna vilka ddrmed har blivit dataombud
for elsparkcykelforetagen.

2) Datastandarder — MDS som de facto-standard. I dag anvinds MDS i ett stort antal europeiska och
svenska stader (till exempel Helsingfors, Bryssel, Lissabon, Oslo, Stockholm, Géteborg, och Malmo),
och passar bra i den svenska kontexten, samt &r de facto-standard for att hantera elsparkcyklar. Svenska
experter pd omradet rekommenderar andra svenska stider att anvinda standarden eftersom: (i)
mobilitetsforetag kan lamna MDS-data i dag, (ii) MDS stdder flera av de viktiga policyerna och regler
som stéder vill uttrycka och folja upp, och (iii) kommersiella programvaruutvecklare (och stéder) kan
skapa stod for MDS-tillampningar (Rudmark, 2022, s.4).

3) Andra datastandarder och kompatibilitet. Det finns en annan 6ppen standard som kallas GBFS
(General Bikeshare Feed Specification). Standarden anvénds for 6ppna data kring delad mobilitet och
beskriver “data om elsparkcyklar som kan tillgdngliggéras oppet, till exempel data om vilka
elsparkcyklar som ér tillgéngliga i realtid” och mdjliggdr viss dataanonymisering (Rudmark, 2022, s.2).

Inom EU finns det flera alternativa standardiseringsinitiativ, till exempel NeTEx/SIRI och CDS-M.
MDS omfattar delvis dessa standarder. I dag finns det en viss oklarhet om vilken spridning som dessa
standarder kommer att f4. Det pagar dock en dialog som syftar till att skapa kompatibilitet mellan dessa
delvis 6verlappande standarder (Rudmark, 2022, s.5).

4) Datamodell. MDS anvinder en datamodell som bygger pé enskilda resor, antingen historiska eller i
néra realtid (beroende pé stadens definierade krav pa dataleverans). Dessa data overfors till stiderna
som sedan kan exempelvis planera fysisk infrastruktur eller genomf6ra andra aktiviteter baserade
pa dem.

5) Datakvalitet: Ar MDS-data palitligt? Stider foljer mdnadsvis upp i vilken man mobilitetsforetag
uppfyller det lokala regelverket som listas i MDS. ”Uppfoljningen baseras pa den MDS-data som
mobilitetsforetagen overfort till staden” (Rudmark, 2022, s.10). Ett problem &r huruvida man kan lita
pd MDS-data fran mobilitetsforetagen eftersom det dr mobilitetsforetagen sjdlva som skapar de
dataméngder som stdderna sedan anvénder for att bedoma om foretaget uppfyller reglerna. Det finns
(i.a.f. teoretiskt) mojlighet att justera dessa dataméngder sé att datan &r mer i linje med reglerna innan
den oOverfors till stiderna for beddmning. Dessutom har fordonen olika positionerings- och
uppkopplingsutrustning vilket ocksa leder till olika resultat. Detta betyder att mobilitetsforetagen méste
forsta och ha kontroll pé vilka data som de Gverfor till stiderna och justera felaktiga uppgifter till
exempel om sparkcyklar meddelar felaktig status. Men det dr svérare for mobilitetsforetagen att justera
stora dataméngder som 6verfors i néra realtid. Flera stader har genomfort stickprovskontroller for att
validera inrapporterade siffror. Exempelvis har stadens medarbetare hyrt fordon, forsokt att kora i de
forbjudna zonerna och har réknat fordon i ett visst omrade.

6) Datasekretess: Risker for brott mot den personliga integriteten. Data om enskilda resor och
resmonster kan “anvéndas i kombination med annan data for att spara enskilda individer och deras
resor” (Rudmark, 2022, s.6), vilket ytterligare kan krinka den personliga integriteten. Detta gor det
utmanande att anvénda standarden och att samtidigt uppfylla GDPR-reglerna om personligt dataskydd
(Rudmark, 2022). For att hjdlpa stdder och kommuner att hantera GDPR inom ramen for MDS har Open
Mobility Foundation tagit fram riktlinjer som ska underlétta for stdder att anvinda MDS med béttre
forhallande till GDPR.

7) Datasekretess: Anvindbarhet av aggregerade data. Flera stdder anvinder MDS-data for att
analysera resmonster i syfte att forstd och forbéttra, anpassa och planera den fysiska infrastrukturen, till
exempel planera cykelbanor, eller sirskilda parkeringszoner, eller planera atgiarder for omraden dér
elsparkcyklar tenderar att forsvinna.

Stiader anvénder framst inkdpta verktyg fran externa systemintegratorer for att analysera och hantera
MDS-data. Dessa verktyg hjilper att visualisera data men har vissa begrdnsningar nér det handlar om
att  kombinera MDS-data med andra datamdingder, till exempel befolkningsdata eller
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kollektivtrafikdata (Rudmark, 2022, s.13). Darfor véljer nagra stider att utveckla egna analyssystem
som mdjliggor att anvinda MDS-data i kombination med andra datakallor.

Kommunens sitt att hantera GDPR péverkar vilka data de far anvénda for sin planering. Det kan handla
antingen om enskilda resedata eller om aggregerade data. Aggregerade data &r mindre detaljerade. Och
om en kommun véljer aggregerade data, av GDPR-skil, behover den skridddarsydda aggregerade
datauttag for att kompensera en brist pa detaljer i datamédngden. Om detta sétt att anvinda MDS sprids
i Sverige finns det behov att ta fram nationella riktlinjer for hur kommuner ska hantera skriddarsydda
aggregerade datauttag pa ett gemensamt sitt (Rudmark, 2022, s.13).

8) Juridiska utmaningar: Tolkning av GDPR i avtal och roller. Det finns en oklarhet ”om hur GDPR
ska tolkas i avtal mellan stdder, mobilitetsforetag och systemintegratorer” (Rudmark, 2022, s.7). De
mest utmanande frdgorna &r vem av parterna som kan och bor ta de roller som krévs enligt GDPR (det
vill séga personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrdde), och vilket innehall som bor finnas i de
avtal som finns mellan de olika parterna (Rudmark, 2022, s.7). Dessa fragor kriver ytterligare
diskussioner “for att skapa enhetliga riktlinjer for svenska kommuner” (Rudmark, 2022, s.7).

9) Juridiska utmaningar: MDS forhallande till GDPR. ”Inga direkta personliga data om resenérer
overfors (dessa data finns hos mobilitetsforetagen, men dverfors inte via MDS)” (Rudmark, 2022, s.6).
Problemet med MDS i en europeisk kontext dir GDPR reglerar anvindningen av personuppgifter &r att
MDS baseras pa enskilda resor och att ”[e]nskilda resor bedoms vara personuppgifter” (Rudmark, 2022,
s.7) enligt GDPR. Hér har olika stdder inom EU gjort olika tolkningar nér det géller vilket lagligt stod
som anvénds fOr att inhdmta dessa data.

10) Brist pa kunskap. I standarden MDS finns ett API som hanterar digital regelgivning (eller policy)
som i sin tur kan innehalla flera regler. Till exempel “kan en kommuns hantering av
hastighetsbegrénsningar (policy) innehdlla flera geografiskt markerade zoner med olika
hastighetsbegrénsningar (regler)” (Rudmark, 2022, s.8). Arbetet med digitala policyer eller regler
kréver en forméga att kunna formulera och uttrycka regler digitalt pa ett exakt och réttssékert sétt, vilket
i sin tur kréver speciell kompetens hos stiderna. Denna kompetens “ligger i grénslandet mellan
datamodellering och lokala trafikforeskrifter” och "finns i dag typiskt hos externa experter, och da ofta
hos externa systemintegratorer” (Rudmark, 2022, s.9), men borde byggas upp mer inom offentlig
sektor, exempelvis 1 samarbete med SKR.

11) Behov av en nationell samordning kring 6ppna data. Vissa data om fordon kan delas som 6ppna
data till exempel data om tillgéngliga fordon i realtid eller néra realtid. Standarden GBFS anvinds for
Oppna data om elsparkcyklar. En fordel med 6ppna data ér att de ger en mdjlighet att skapa resor som
kombinerar béde -elsparkcyklar och kollektivtrafik. Nationella aktorer som Samtrafiken och
Trafikverket borde vara involverade i processen och kunna publicera denna data centralt.

12) Hoga kostnader for digitala system. De flesta stider har kopt “system fran kommersiella
systemintegratorer for att uttrycka policyer, ta emot historiska resedata och f6lja upp regelefterlevnad”
(Rudmark, 2022, s.16), eftersom stidderna har ansett detta som mest kostnadseffektivt.

For staden att utveckla ett eget system ar komplicerat och anstéllda i en transportenhet har begrénsade
kunskaper for detta. Det betyder att stadens IT-avdelning méste involveras. Av de som sjélva har byggt
system ndmns kostnader kring 1-2 miljoner kronor plus underhéllskostnader (Rudmark, 2022, s.17).
Den uppskattade kostnaden for en upphandlad 16sning &r ungefar 200 000 — 300 000 kronor per ar
(Rudmark, 2022, s.17).

Dessutom finns det ytterligare vissa utmaningar for stadens IT-avdelning att vidareutveckla ett
egenutvecklat system till exempel “att implementera stdd for nya versioner av MDS”, att vidareutveckla
bade visualisering av inkomna data och av nya efterfragade funktioner. En annan kostnadsdrivande
utmaning dr att IT-avdelningen bor ha bra kunskap om MDS eftersom mobilitetsforetag kan exportera
MDS data i lite olika varianter, vilket staden méste forstd och kunna hantera. Ett annat exempel ar
utveckling av algoritmer for uppf6ljning av regelefterlevnad vilket kréver stora resurser.

13) Inlasning hos en leverantor. Det finns risker med att anvénda externa systemleverantorer da det
”kan vara endast de som fullt ut forstar och kan hantera den typ av digital regelgivning, uppfoljning och
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visualisering” (Rudmark, 2022, s.17) som krévs. Dessutom kan stider hamna i ”’stark beroendestillning
till dessa externa systemintegratorer” (Rudmark, 2022, s.17). Dérfor 4r det viktigt att kommuner sjélva
utvecklar kompetens om hur de kan anvinda MDS for att uppfylla de kommunala uppdragen”
(Rudmark, 2022, s.16).

3.7 Jordbruk: Datadelning och datadrivna insikter i kottkedjan

3.7.1 Projektsammanhang

Inom ett storre forskningsprojekt syftade RISE-forskarna (Anna Rydberg, Cecilia Lindahl, Linnea
Mark, Abdul Ghafoor Abbasi, Agnieszka Hunka, et al.) till att demonstrera fordelar med distribuerade
system for datadelning och blockkedjor inom kdttkedjan och att titta pa vilken typ av produkter som
man skulle kunna skapa om det fanns en datadelning lédngs hela kedjan och vad en konsument skulle
vara redo att betala for en sidan produkt.

En mindre uppgift var att analysera datadelning och datadrivna insikter i kottkedjan. Det forsta steget
var att kartldgga hur informationsflodena ser ut i kottkedjan fran gérd fram till slakteriet, att forstd hur
de skulle kunna forbéttras om aktorerna kunde dela data pa ett sdkert och *privacy-preserving’ sétt och
att identifiera vilka hinder aktorerna ser.

Projektets mél var att undersdka hur man kan underlitta datadelning mellan olika aktorer och fa béttre
sparbarhet och transparens. Spdrbarhet (ett steg upp och ett steg ner) dr ndgot som lagen inom
livsmedelskedjan kraver och som é&r viktigt for livsmedelssdkerheten. Transparens betraktas mer som
Oppenhet, att man kan se historiken kring en produkt, vem som har producerat den, och vilken
information som &r relevant for just den hér produkten. Forskningen har ocksé fokuserat pé olika
datadrivna beslut i kedjan som é&r relaterade till produktionsuppfoljning. Detta dr relevant for
producenter / lantbrukare och skapar en potential att: (i) 6ka bade produktiviteten och djurvélférden
langs hela kedjan och (ii) minska ett omfattande pappersarbete samt administrativa kostnader.

3.7.2 Utmaningar

1) Komplicerad och fragmenterad datakedja. Kartliggningen av informationsflodena visade ett
véldigt komplext system. Varukedjan &r ganska fragmenterad med véldigt manga aktorer fran vildigt
ménga organisationer. Nationella aktdrer som reglerar arbetet med data inom jordbruk &r
Jordbruksverket, Livsmedelsverket, ldnsstyrelserna, Statens veterinirmedicinska anstalt (SVA), och
Naturvardsverket. Dessutom finns det ménga dvriga aktorer i kedjan, till exempel sjélva djuren och
de som hanterar djur direkt (till exempel avelsforetag som hanterar genetik) (se Tabell 2).

2) Utmaning med att dela data pa nationell niva. I Norge &r Jordbruksverket och Livsmedelsverket
en gemensam myndighet. Dar har man inga problem med att dela data mellan olika myndigheter i
livsmedelskedjan. I Sverige finns det tvd olika myndigheter (Jordbruksverket och Livsmedelsverket)
och dessutom finns det andra organisationer i den svenska livsmedelskedjan. Dérfor har data lagrats pé
ménga olika stillen (se Tabell 2) och det finns inte ett gemensamt system som hanterar alla data i dag.

Ett exempel som beskriver utmaningar med datadelning handlar om information frén k&ttkontrollen
som Livsmedelsverket utfor pa de stora slakterierna. Denna information hamnar i slakteriernas egen
databas. Nar Livsmedelsverket sedan behdver ha ut dessa data maste den hiimtas fran slakterierna. Detta
innebdr en omvig och forsvarar for Livsmedelsverket att folja upp sin egen verksamhet. Det finns
individuella skillnader mellan olika veterindrer som gor kontroller pa slakterierna. Det finns konferenser
dér man forsoker att nd en gemensam syn pa klassificeringen och kontrollen. Men det dr mycket svért
for Livsmedelsverket att se skillnader mellan olika kontrollanter om verket inte har direkt tillgdng
till databasen.
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Tabell 2. Kottkedjans aktorer, dess genererade data och datalagring.

Kottkedjans aktorer

Typ av genererade data

Databas som anvinds for datalagring

Producenter / Data om gérdar, djur, gdrdsproduktion, | - Lantbrukares egna databaser

lantbrukare m.m. - Min Gard, ett system pa gardsniva dér
lantbrukarna sparar information om
gérdsproduktionen (frén organisationen
Viixa Sverige)

Lansstyrelserna Inspektioner av gardar och hur en gdrd | Databas dver livsmedelsproducenter

efterlever lagstiftningen

Jordbruksverket Information om alla djur CDB (Jordbruksverkets centrala
djurdatabas)

Klovvérdare Vérd av klovar Klovvérdares egen databas

Livsmedelverket och
stora slakterier

Information fran kéttkontrollen som
Livsmedelverket gor pé slakterierna

Slakteriers egna databaser.
Livsmedelsverket maste hdmta data fran
dem for att f6lja upp sin egen verksamhet

Livsmedelverket och
medelstora slakterier

Information fran kéttkontrollen som
Livsmedelverket gor pé slakterierna

Livsmedelsverkets egna system, dessa
data &r bara en brakdel av all slakt som
sker i Sverige

Mjolkanalyslabora- Mjolkanalyser Livsmedelsverkets egna system
torium
Laboratorium Lab-analyser om kott har ndgon smitta | CDB (Jordbruksverket)
med négon parasit eller bakterier
Veterinérer Olika undersokningar, prover, analyser | - Egen databas
och prover pé gérden, diagnos pé djur, | - En separat databas dver djur vars
anvéndning av ldkemedel lakemedelshantering delegeras till
lantbrukare
SVA Information om alla sjuka djur SVAs egen databas

Databas som innehaller information om
anvéndning av antibiotika

e-Hilsomyndigheten e-Hilsomyndighetens egen databas

3) Dataiigandeskap. Generellt siger man att det 4r lantbrukare som dger datan. Ar 2022 tog
Jordbruksverket ett beslut om att Agronod (ett dotterbolag till Lantménnen, Lantbrukarnas Riksforbund
(LRF), Hushallningssallskapet och Véxa) skulle fa en budget for att skapa en nationell dataplattform
for landbruket. Samarbetet kring uppbyggnaden av en plattform medfor stora juridiska utmaningar
relaterade till befintlig lagstiftning (det vill sdga Al Act, Data Act, Data Governance Act) som
analyseras just nu.

4) Myndigheter saknar en teknisk forméga att samla in data automatiskt. Manuellt arbete med
data kan ske pé tva sitt: genom att fylla i data (i) pd webbplattform eller (ii) i en PDF-fil. Till exempel
nér veterindrer ska rapportera in till CDB pa Jordbruksverket kan de antingen rapportera direkt pA CDB
portalen pa nitet eller skicka in ett PDF-formuldr. Om man fyller i data p& papper finns det ingen
mekanism for fel- och kvalitetskontroll som kan informera om négot fel. Déremot nér man anvénder
webbformuldr minskar man moéjligheterna till felaktiga svar.

5) Inga riktiga standarder. Databasen Min Gard (hos Vixa Sverige) som innehéller information pé
gérdsnivd anvénder Nordic Cattle Data Exchange standard, en standard som har tagits fram inom
Norden. Men det finns ingen standardisering av data som skickas mellan olika aktorer i kottkedjan.

6) Interoperabilitet: Gemensamma dataformat saknas. I dag rapporterar lantbrukare data i olika
system och alla system har sina format. Detta skapar problem for lantbrukare och darfor finns det behov
av en dataplattform for att effektivisera arbetet med data. I dag finns det bara en begrénsad
kommunikation mellan CDB och Min Gard. Min Gard syftar till att underldtta och forenkla for
lantbrukare att leverera vissa rapporter och data till Jordbruksverket genom att inkorporera vissa data i
sitt system. Detta betyder att lantbrukare bara behdver arbeta med ett system.
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7) Datasekretess: Kénsliga data. Information som lantbrukare betraktar som kénslig och inte vill dela
ar foljande:

e Information om djur som inte dr friska eller som stir under behandling. Lantbrukare tycker att
det ar svért att kommunicera detta till konsumenter och dr rddda att detta ska missforstés. I vissa
lander marknadsfors ’antibiotika-fritt’ kott. Lantbrukare ser vissa risker med att prata om
antibiotikabehandling av djur eftersom denna antibiotika faktiskt inte finns i sjélva kdottet och
dérmed inte kommer till konsumenter. Det finns en karenstid pa tvd veckor frén tiden nér djur
fér behandling och till att djuret slaktas. Dessutom forbjuder lagstifiningen i hela Europa
anvindning av antibiotika som tillvixtfrimjande medel — det ska endast anvéndas for att
behandla sjuka djur. Lantbrukare dr ocksé rddda for djuraktivister ur det hér perspektivet.

e  Lantbrukare har inte sé stor vilja att dela data med myndigheter for att de &r rddda att om de far
en markering vid kontroll da hamnar de litt i en ond cirkel av fler frekventa kontroller &ven om
de skapar produktion av bra kvalité.

o Lantbrukare vill inte dela med sig av sin expertkunskap som de har byggt upp kring produktion
under lang tid och vill ha det som sin konkurrensfordel.

8) Teknisk formiga att hantera data saknas. En viss teknikleverantdr av mjolkrobotar tilléter att
lantbrukaren sjélv kan namnge en viss grind som ska Oppnas. Olika lantbrukare gav olika namn till
samma produktionsmoment. Och dédrmed blev det omgjligt att jamfora produktionsdata mellan gardar
eftersom teknikleverantorerna inte hade forutsett dessa potentiella problem/mdjligheter.

9) Forindringar i arbetssitt: Bittre informationsdelning mellan olika aktorer behovs. Nar en
lantbrukare till exempel, foder upp ett djur och sedan séljer det till en annan lantbrukare som 1 sin tur
slutuppfoder djuret, ar det bara den lantbrukare som skickar djuret till slakt som far slaktdata om djurets
klassificering enligt EU-klassificering och data frén Livsmedelsverket. Det innebér att den fOrsta
lantbrukaren i kedjan inte vet nagonting om hur hens djur kommer att klassas vid slakt. Sddan
information skulle vara av stort varde for den forsta lantbrukaren och dven for avelsforetagen for att de
ska kunna forbéttra sina avelsviarden. De dr ocksa intresserade av att fa veta hur djuret bedoms av
konsumenterna. Djuret ska ju inte bara vara friskt utan det méste ocksa smaka gott. Men det finns ingen
som har nigon sddan information varken fran konsumenter, restauranger eller processindustrin.
Informationen finns 6verhuvudtaget inte att tillga.

10) Forindringar i arbetssitt och potentiella effektiviseringsvinster. Mer data skulle hjilpa
kontrollanterna att genomfora béttre kontroller pé slakterier. Vid kontrollen ser inspektdrerna helt
anonyma djurkroppar och har ungefdr 30 sekunder pé sig per kropp for att besluta om den kan
accepteras utan anmérkning eller inte. Om det finns mer information om gérden som djuret kommer
ifran till exempel om det &r en gérd dér djuren har betat i ndrheten av en sj6 och det dérfor finns en risk
for en viss typ av parasiter da kanske inspektoren behdver extra tid for att kontrollera just det hér
djurkdttet. Att f4 den hér informationen skulle vara mycket vardefullt for Livsmedelsverket.

11) Behov av en nationell samordning. Det skulle vara bra att kunna dela data mellan olika
myndigheter exempelvis mellan Jordbruksverket och Livsmedelsverket.

12) Kostnader for digitala system. Kostnaden for ett nytt system &r ocksa en viktig frdga. Samtidigt
finns det en potential for kostnadsbesparingar tack vare 6kad effektivitet och nytta. Dessutom finns det
en mojlighet att minska administrativa kostnader eftersom den administrativa delen innebér ett
omfattande pappersarbete ddr samma uppgifter ska fyllas i gdng pé gang.

13) Behov av en ny affirsmodell. Slutligen kan man konstatera att det finns utrymme for nya
affarsmodeller i kottkedjan. Lantbrukare séljer sitt kott, och det som de dr betalda for &r slaktvikt eller
muskel- och fettsammanséttningen (fat-meat percentage). Men i dag finns det inga affdrsmodeller som
premierar lantbrukare som producerar djur vilkas kott smakar fantastiskt. Digitalisering skulle kunna
foresléd en potentiell 16sning pa detta.
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3.8 Digitaliseringinom omradet Vatten-Avfall

3.8.1 Projektsammanhang

Inom projektet ’Digitalisering av den svenska VA-branschen’ ville RISE-forskare att kartligga och
forsta den befintliga statusen inom branschens digitalisering. Projektet syftade till att samla en
kunskapsbas och beskriva digitaliseringspotentialen, visionen, och forklara olika begrepp for de VA-
specialister som har en klassisk teknisk VA-bakgrund och saknar kunskap inom digitalisering.
Projektresultatet publicerades i en rapport (Arnell et al., 2021). Som nésta steg ville forskarna identifiera
ett systematiskt arbetssétt (roadmap) for att skapa den gemensamma dataplattformen. For att {4 det att
fungera kravs framfor allt en organisatorisk omstéllning och det handlar mer om verksamhetsutveckling
och om att skapa forutséttningar for teknisk utveckling. Genom arbetet i projektet fick forskare en chans
att ha en bred dialog med VA-organisationer i mdnga kommuner runt digitaliseringsfrdgorna.

3.8.2 Utmaningar

1) Involverade aktorer. Ansvar for digitalisering inom branschen 4r fordelat mellan flera olika
myndigheter. En av dem é&r Livsmedelsverket som har tillsyn 6ver det nya direktivet om VA-
organsationer. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap tillsammans med SKR for en
kontinuerlig dialog med kommunerna runt VA-frdgorna. Svenskt Vatten ér en branschorganisation som
fungerar mer som en opinionsbildande dn reglerande aktor. Svenskt Vatten har nétverk for digitalisering
och samlar VA-organisationer i diskussioner om relaterade fragor. Sékerhetspolisen och andra &r
involverade nir det giller sdkerhetsskyddslagen.

2) Datorisering kontra digitalisering. I dag har VA-organisationer béttre insikter om vad
digitaliseringen kan erbjuda, vilka mojligheterna ér, och en del av dessa organisationer har borjat olika
tester och piloter. Men det finns véldigt f4 VA-organisationer som redan har borjat att bygga upp en
gemensam dataplattform. Majoriteten inser att de behdver den hér utvecklingen och gor tester men
ménga dr ganska daligt forberedda for att implementera den i verklig drift och har inte fullt forstatt
syftet med digitaliseringen. Manga ténker fortfarande pa digitaliseringen som gadgets, system och
applikationer, i stéllet for att tinka péd digitaliseringen som en mojlighet att forbéttra sin leverans,
effektivisera sina arbetssitt, spara pengar eller vad det dr som man vill 4stadkomma och sedan leta efter
vilka verktyg som kan hjélpa att uppna det. Och det som man maéste borja med 4r att engagera sina
medarbetare och fundera 6ver pé vilket sétt man kan forbéttra sin verksamhet.

3) Grundliiggande automation. Det &r viktigt att understryka att man redan har implementerat ganska
mycket automation men daé i silos pd varje anldggning. Béde vattenverk och avloppsreningsverk ar
ganska hogt automatiserade och ledningsnéten &r automatiserade men i lite mindre utstrdckning. Man
anvénder Overvakningssensorer, styr- och reglersystem och skadesystem. Dessutom har en del system
en kopplad maskininldrningsfunktion.

4) Inga riktiga standarder. Det finns inga specifika datastandarder for VA. Déremot finns det olika
forsok att applicera generella industristandarder, men med varierande framgang. Detta &r alltsd ett
omréde att borja utveckla. Det som saknas forst och frémst &r en gemensam namnstandard. I manga
andra branscher har man en namnstandard som gor att en konsult eller leverantér kommer in pé en
fjarrvarmepanel och direkt kan se vilken kod en viss ventil har och var i anldggningen den finns. Det
faktum att det saknas en gemensam namnstandard skapar ett stort problem eftersom det blir svarare att
overfora 1osningar mellan olika organisationer och att det blir mer arbetsamt. Detta betyder att
leverantdrer har svért att skapa en kostnadseffektiv 10sning som kan fungera for ménga VA-
organisationer. | dagsldget maste leverantdrer géra en ganska stor anpassning av sina 10sningar for varje
ny kund.

5) Interoperabilitet: Det &r viktigt att ha den mjuka infrastrukturen runt interoperabilitet, att kunna
koppla pa olika tjanster och dela data med andra. I dag anviander VA-organisationer ménga olika
system: varje del av vattenforsorjningen kan ha sitt eget system, dessutom finns det ett 16ne- och
ekonomisystem, ett inkdpssystem, och andra [T-system som stoder respektive organisationsfunktioner.
Alla dessa system pratar inte med varandra, vilket &r ett viktigt hinder att overkomma inom
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organisationen. Och nésta steg dr att skapa interoperabilitet mellan VA-organisationens egna [T-system
och vidare de tjénster som VA-organisationen vill kunna kdpa frén tredje part — systemleverantorer.

6) Datasekretess: Risker med datadelning. Inom VA finns det stora utmaningar med datadelning just
nu. For tio ar sedan var branschen helt 6ppen och villig att svara pé fragor fran allmdnheten. Men i dag
vill VA-organisationer inte dela med sig av sina data. A ena sida har VA-branschen anliggningar i
skyddsobjekt dar sdkerhetsskyddslagen giller for delar av verksamheten. Vatten ar en kritisk
infrastruktur for samhillen. A andra sida kiinner VA-organisationer patagliga och faktiska hot mot
hackerattacker. Vid forfragningar om stora datamangder kan VA-organisationer ifragasitta behovet av
denna data. I dag delar man knappt vattentemperatur, och alla andra data &r inlésta och stingda. VA-
organisationer anvinder egna servrar och ingen tillater molntjanster. EUs nya regelverk kring Data Act
stéller ett krav pa att vissa data ska vara 6ppna, vilket kommer att ta tid att infora.

7) Datasekretess. Inom VA-omrédet dr vissa data inte alls speciellt kédnsliga och annan data &r mycket
kénsliga. Till exempel &r data om dricksvatten véldigt kéansliga, sdrskilt information om var
dricksvattnet finns och himtas. Aven data om avlopp ir kiinsliga. Dessutom finns det nu mycket kéinslig
data bdde om kunder och om sjélva resursen — vatten. Darfor méste man ta olika hdnsyn nér man vill
digitalisera i denna bransch. Det finns risker kopplade till delning av data. Framfor allt &r det
cybersdkerhet som dr den verhdngande risken. Det finns ocksa sdkerhetsrisken att bli beroende av
externa parter i relation till datahantering, till exempel om de externa parterna blir hackade. Darfor
foredrar VA-organisationer att ha lokal lagring av data. Det &r inte bara intrdng utan ocksa risken med
vad som hénder om fel person fér tillgang till fel data. Allt detta sammantaget &r en barridr och ett
hinder for att komma vidare i digitaliseringsprocessen. Det dr en forsvarande omsténdighet att det inte
finns lagar s att VA-organisationer vet vad de far gora och vad inte.

8) Beroendet av tekniken. Det finns en oro kopplad till att digitala systems robusthet och resiliens kan
faljera. Vad man ska gora och hur man ska underhélla alla system om systemen inte fungerar, om
elforsorjningen forsvinner, och s& vidare. Beroendet av internetuppkoppling i hindelse av kris/krig
fororsakar dven storre risk. Om man inte fér tillgang till data och inte kan styra sina system for att
internet inte fungerar blir det en stor utmaning. Darfor utfor man ganska mycket arbete manuellt i dag.
Och darfor maste det dven forsdttningsvis finnas ett manuellt alternativ — back-up system.

9) Myndigheter saknar en teknisk forméga att samla in data automatiskt. VA-organisationer
rapporterar mycket miljodata manuellt genom webb-formulér.

10) Forindring i arbetssiitt pa olika nivder. Inférandet av nya digitala 16sningar inom VA-
organisationerna kommer att krdva fordndringar i befintliga arbetssétt pa flera nivéer: (i) pd hela
organisationens niva och (ii) pa enskilda medarbetares niva. A ena sidan behdver VA-organisationerna
anstilla personer med kompetenser som de inte har i dag, till exempel, en digitaliseringsstrateg, en
specialist inom datavetenskap (datas scientist) och digitala sikerhetsexperter. A andra sidan innebér
anvindning av nya digitala verktyg, datadrivna-losningar och olika Al-algoritmer for
investeringsplanering, beslutsstod och hantering av olika organisatoriska processer dndrade arbetssétt
for enskilda medarbetare.

11) Fordndring i arbetssitt pa hela organisationen: Utmaningar att samarbeta internt och Hog
belastning. Vanligen ansvarar en vattenorganisation for hela kedjan av vattentjanster, frén det att man
tar upp révatten och producerar dricksvatten, och sedan till att man distribuerar vattnet i ett ledningsnét
till sina kunder. I en VA-organisation finns det olika avdelningar som tar ansvar for olika delar av
kedjan, till exempel dricksvattenproduktion, ledningsnét, avloppsrening och andra delar. Det finns silos
mellan de hér olika delarna. Och det finns en véldigt stor potential att optimera de héir systemen med
digital teknik och smart styrning som kan driva arbetet pa ett enhetligt sitt i stéllet for att ha separata
delsystem. Man skulle kunna tro att det inte borde vara s& svart att genomfora en sddan forédndring
eftersom personalen sitter i samma organisation och systemen faktiskt &r ihopkopplade. Men i praktiken
har det visat sig i ménga organisationer att medarbetare sitter pa olika véningsplan i ett hus men séllan
hinner kommunicera med varandra. Personalen &r fullt upptagen med sina aktuella arbetsuppgifter. Och
arbetet med digitaliseringen ar en ny uppgift som hamnar ovanpé allt annat.
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12) Brist pa kunskap. VA-organisationer dr gamla klassiska tekniska kommunala forvaltningar.
Manga specialister som jobbar dér har klassiska civilingenjorsutbildningar i viag- och vattenteknik och
liknande och &r extremt duktiga pa tekniska aspekter. Men allt runt digitala aspekter &r utanfor deras
kompetens. Man har inte kompetens runt system, data-science, cybersékerhet, och alla nya kompetenser
inom digitalisering. Framfor allt &r det s i de mindre organisationerna medan négra av de stdrre har
denna kompetens. Detta betyder att man agerar utifran okunskap, och om man inte vet da &r det alltid
lattare att sdga nej — i detta fall till digitalisering. Bade okunskap och brist pé lagstiftning gor att man
ar lite rddd for den. Kunskapshdjningen kring dessa fragor och forankringen i sjélva verksamheten &r
viktiga sa att andra i organisationen forstar de nya forutséittningarna och de nya digitala processerna.

13) Nationell samordning. VA-branschens aktorer dr mycket duktiga pd samverkan och har ingen
intern konkurrens. Dessa VA-aktdrer innehar ett statligt monopol och det finns en stor potential hér att
samverka och ta fram gemensamma standarder och gemensamma arbetssétt. Sedan 2019 driver Svenskt
Vatten ett digitaliseringsnétverk dar kommuner som é&r intresserade av digitaliseringsprocessen kan
delta. Vid 2022 &rs slut hade 120 personer visat sitt intresse av att delta.

Manga V A-organisationer ser nyttan med att skapa en gemensam plattform men dessa organisationer
har varierande mognadsgrad. Det finns ett antal kommuner eller VA-organisationer som ligger i
framkant i dag. De har redan gemensamma dataplattformar och har redan implementerat algoritmer och
andra avancerade l0sningar. Dessa organisationer ser nyttan med det. Det finns ocksé de organisationer
som ér i en tidig fas av arbetet med digitalisering och dess medarbetare vet inte vad det innebér och hur
man ska infora det. Det finns ocksd ménga sma kommuner dir det &r en och samma person som tar
ansvar for VA-, gata park- och rdddningstjénst. Den stdrsta utmaningen for dessa kommuner ar att
sdkerstilla ett dagligt underhall och drift av dessa tjénster. Dérfor har dessa kommuner ingen tid att
tinka péd digitaliseringen. I denna situation dr samverkan viktig, till exempel att en stdrre VA-
organisation kan ta fram och testa en 16sning och sedan dela sina erfarenheter med mindre kommuner.

14) Behov av en ny afférsstrategi och ny affirsmodell. VA-branschen ir ett lag- och regelstyrt
monopol, och det finns en Vattentjanstlag som tydligt styr vad man fir gdra och hur priset sétts. Det
traditionella arbetsséttet &r ocksé véldigt linjért det vill sdga VA-organisationen pumpar upp vatten,
renar och distribuerar det, tar tillbaka och slédpper ut. I stor utstrdckning gdr VA-branschen mot en
cirkuldr ekonomi dér man bade vill ateranvinda vattnet, silja det till ndgon och utvinna energi, virme,
niringsdmnen, och annat. Hela branschen gér mot en ny affdrsstrategi. Och detta aterspeglas i
affarsmodellen: att det finns en kund som vill f& denna tjénst, hur den ska vérderas, och vad priset blir.
Detta ska kopplas ihop med digitala 16sningar for att kunna realisera de hér cirkuldra systemen.

15) Laga besparingsméjligheter. Grundldggande automation ger stora personalbesparingsvinster. I
stillet for att exempelvis ha 24/7 bemanning &r det mdjligt att ha endast dagbemanning pé vissa
anldggningar. Och nér man pratar om att digitalisera och forbéttra VA-tjanster innebér det att VA-
organisationer maste anstilla mer personal: mer sensorer innebér att fler personer behdvs for dess
underhéll; gemensam datastruktur betyder behov av kunnig personal; for att kunna analysera datan
behovs egen kompetens kring data-science; cybersdkerhet dr en viktig fraga och kompetens maste
byggas kring den. For att himta hem digitaliseringsvinsterna behdver VA-organisationer oka
kompetens, rekrytera och anstélla mer personal i stillet for att minska personalkostnader. Och en liten
besparingspotential finns bara inom administration dér det ar svart att automatisera bort manuellt arbete.

16) Inldsning hos en leverantor. VA-organisationer har inte sin egen IT-kompetens for att utveckla
sina egna I T-plattformar och maste upphandla dessa fran tredje part. Det kan finnas inl8sning i dagens
system om VA-organisationer redan har investerat mycket i befintliga system och dérfor &r det svart att
byta till ett annat system.

Slutsatser. En RISE-expert anser att i vissa delar beror framstegen inom VA-branschens digitalisering
pa den tekniska delen. Och det &r viktigt att hdnga med i den tekniska utvecklingen. Framtidens
utrustning kommer vara uppkopplad och digitaliserad och sedan handlar det mer om att utnyttja den
nya potentialen och forhindra risker med digitaliseringen. Déremot kommer framstegen inom den
organisatoriska delen att vara langsammare. Vad géller utvecklingen av affarsmodeller dr det valdigt
svért och komplicerat. Sammanfattningsvis dr det nddvéndigt att forsoka realisera den fulla potentialen
men den &r valdigt svar att na.
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4

Tvarfallsanalys

Intervjuer med RISE-experter hjélpte till att identifiera tekniska, organisatoriska och afférsrelaterade
utmaningar som finns inom den mjuka digitala infrastrukturen inom offentlig sektor. Kartldggningen
och analysen har identifierat att:

Omradesspecifika

Tekniska utmaningar ir: (i) brist pé teknisk forméga att hantera data, (ii) brist pa gemensamma
datastandarder, (iii) interoperabilitet, (iv) beroendet av tekniken och (v) omradesspecifika
utmaningar (se Bild 7).

Organisatoriska utmaningar &r: (i) frigan om informations- och datadgandeskap, (ii)
informationsklassning, (iii) datasekretess, (iv) datakvalitet, (v) juridiska utmaningar, (vi) brist pa
kompetens och (vii) behov av forédndring i arbetssitt.

Affirsrelaterade utmaningar ér: (i) behovet av en ny afférsstrategi / en ny affarsmodell, (ii)
inlasning hos en leverantdr, (iii) hoga kostnader for digitala system och losningar, (iv) laga
besparingsmojligheter i vissa omradden och (v) ligt breddinforande / 1&g avkastning pa
investeringen.

Inom studien identifierade vi en utmaning pa hogre niva — brist pa nationell samordning — som
paverkar en del av de tekniska, organisatoriska och afférsrelaterade utmaningarna (se Bild 7).

Tekniska utmaningar Organisatoriska utmaningar
Fragan om
Brist pa teknisk formaga informations- och

att hantera data dataagandeskap

Datakvalitet

Brist pd gemensamma

Informationsklassnin
datastandarder &

Datasekretess
Interoperabilitet

Nationell samordning
Juridiska utmaningar

Beroendet av tekniken Brist pa nationell
samordning

Behov av forandring
i arbetssatt

utmaningar Affarsrelaterade utmaningar

Behov av en ny

“ , Inldsning hos
affarsstrategi / en ny

en leverantor

Brist pa kompetens

affarsmodell
Hoga kostnader for Lagt breddinférande / Laga
digitala system lag avkastning pa besparingsmojligheter
och I8sningar investeringen i vissa omraden

Bild 7. De storsta identifierade utmaningarna med mjuk digital infrastruktur.

De identifierade utmaningarna diskuteras i mer detalj i nésta avsnitt av rapporten.
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4.1 Tekniska utmaningar

Sammanfattningsvis handlar tekniska utmaningar om problem med tekniskt ramverk och standarder.
Analysen har visat att interoperabilitet, en bristande teknisk forméga att hantera data och brist
pa gemensamma standarder skapar de storsta tekniska utmaningarna for kommuner i deras arbete
med data. En sammanfattning av utmaningar relaterade till tekniska aspekter finns i Tabell 3. I
tabellen betyder tecknet [¢] att en intervjuad RISE-expert har diskuterat och/eller nimnt den
aktuella utmaningen.

Tabell 3. Tekniska utmaningar.

Typ av utmaningar Bvt" | Lrk eH Fa | Fm | Mob JB | VA | =¥
Teknisk formaga att hantera data . . . . . . 6
saknas

Brist pd gemensamma datastandarder . . . . . 5
Interoperabilitet . . . . . . . . 8
Beroendet av tekniken . . . 3
Omradesspecifika utmaningar . . 2

* Anvinda forkortningar: Bvt — Badvattentemperatur; Lrk — Leverantorsreskontra; eH — eHilsa: Vilfirdsteknik; Fa — Fastighetsautomation;
Fm — Fastighetsmodellering; Mob — Mobilitet: elsparkcyklar; JB — Jordbruk: Kéttkedja; VA — VA-branschen.
" Tecken X betyder svarsfrekvensen hos de intervjuade RISE-experterna.

4.1.1 Teknisk férmaga att hantera data saknas

Ett problem med digitaliseringen inom den offentliga sektorn &r att offentliga organisationer saknar
teknisk forméaga att hantera arbetet med data, till exempel:

e  Vissa kommuner har inte en loT-plattform for att jobba med sensordata, exempelvis badvatten-
temperaturdata.

e Aldre slutna/stingda system (till exempel IT-, affirs-, fastighetsautomation-, livsmedel- och
andra system) har inte funktionalitet fOr att stotta arbetet med ett stort antal (0ppna/delade) data
eftersom systemleverantoren inte har forutsett dessa mdjligheter. Detta begransar mojligheterna
att vidareutveckla digitala tjanster och digitalisering i offentlig sektor (leverantorsreskontra,
fastighetsautomation och kottkedjan).

e Inom vissa omraden finns det inte anpassade IT-produkter for att genomfora offentlig sektors
specifika uppgifter (fastighetsmodellering).

e En del processer sker eller styrs fortfarande manuellt (till exempel hantering av allménna
handlingar om leverantérsreskontra och manuellt styrda processer inom VA-branschen).

e Mpyndigheter (bade europeiska och svenska, till exempel HaV, Jordbruksverket,
Livsmedelsverket m.fl.) har inte teknisk formdga att samla in data frin kommuner, veterinérer,
lantbrukare och andra aktorer pa ett automatiserat sétt. I dag hanteras detta arbete manuellt genom
webb- och PDF-formuldr (badvattentemperatur, kéttkedjan, VA-branschen).

e  Myndigheter, offentliga och privata aktdrer involverade i véldigt komplexa datakedjor saknar ett
gemensamt system for datalagring och delning. Dérfor lagrar de data p&d ménga olika databaser
och som en konsekvens saknar de teknisk formaga att dela data med varandra pé ett enkelt och
gemensamt sitt (kottkedjan).

4.1.2 Brist pa gemensamma datastandarder

Syftet med att anvdnda en gemensam datastandard, en datamodell eller ett dataformat &r att forenkla
och underlitta datautbyte mellan olika aktorer, att mojliggora datajimforelse mellan kommuner och
dataanvindning for nya digitala tjénster. Intervjuer med RISE-experter har visat att det finns brist pé
gemensamma dmnesspecifika datastandarder och datamodeller i majoriten av analyserade fallstudier
inklusive badvattentemperaturdata, leverantorsreskontradata, vilfardsteknik, kéttkedjan och
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VA-branschen. Och detta kan vara oberoende av varierande komplexitet och omfattning av dessa
fallstudier. Till exempel representerar vilfirdstekniken ett vildigt komplext omrade déir det finns brist
pa gemensamma standarder och dataformat pa olika nivaer av en tjénst: (i) olika dataformat anvénds
for olika typer av data, (ii) olika datastandarder anvénds i olika delar av datakedjan, och (iii) olika
standarder anvénds inom olika nivéer i kedjan. Men &ven arbetet med enkla badvattentemperaturdata
ar utmanande pé grund av anvéndning av olika standarder.

Sammanfattningsvis dr det mojligt att identifiera f6ljande utmaningar baserat pa analyserade fallstudier:
e  Olika system och nivaer i datakedjan har sitt eget dataformat.
e Det finns ingen standardisering av data som skickas mellan olika aktorer 1 datakedjan.
e Leverantorer av tekniska 16sningar levererar olika standarder i varje upphandling.

e  Utan gemensamma standarder &r det svart for leverantorer att skapa en kostnadseffektiv 10sning
som kan fungera for ménga organisationer. Som konsekvens méste leverantdrer géra en ganska
stor anpassning av sina l9sningar for varje ny kund.

e  Utan standarder ar det svart och tidskravande for kommuner att specificera och definiera datans
urvalskriterier for publicering som dppna data, sirskilt om det géller publicering av dataméngder
som innehéller kinsliga data.

Svenska aktorer anpassar gédrna standarder, specifikationer och datamodeller som redan finns i andra
lander eller i andra industrier (exempelvis badvattentemperaturdata, vélfiardsteknik, elsparkcyklar,
kottkedjan och VA-branschen). Det finns redan standarder inom fyra analyserade omraden
(fastighetsautomation, fastighetsmodellering, elsparkcyklar och inom kottkedjan pa gardsniva).
Det kan vara bade svenska standarder (till exempel RealEstateCore Ontology) och internationella
standarder (till exempel Brick Schema, Nordic Cattle Data Exchange och MDS). Inom omréden dér
man kan applicera flera standarder finns det dock oklarhet om vilken standard som kommer att
dominera p& marknaden pa langt sikt till exempel om det blir MDS eller de andra internationella och
europeiska standarderna som kommer att dominera inom omradet elsparkcyklar.

4.1.3 Utmaningar med interoperabilitet
I de analyserade fallstudierna uppstar foljande utmaningar med interoperabilitet:

o Interoperabilitet mellan olika data-, format- och filstandarder saknas (till exempel ingen
operabilitet mellan tva olika filformat inom fastighetsmodellering; en pagaende dialog kring att
skapa kompatibilitet mellan olika standarder for elsparkcyklar).

e Interoperabilitet mellan olika digitala enheter saknas (exempel finns i fallstudien
vilfiardsteknik).

e Interoperabilitet mellan olika (bland annat slutna) system saknas (exempel finns i fallstudier
badvattentemperaturdata, leverantorsreskontradata, vilfirdsteknik, kottkedjan,
fastighetsautomation och VA-branschen).

4.1.4 Beroendet av tekniken

Tre experter har diskuterat risker relaterade till beroendet av tekniken. Tekniska enheter kan gé sonder,
tekniska problem kan uppstd med servrar och annan utrustning, internetuppkopplingen kan forsvinna,
elavbrott kan hianda och andra problem kan intrdffa. Dessa tekniska risker kan avbryta processen av
dataleverans, datahantering och digitalstyrning samt forsémra kvaliteten av insamlade data. Detta
behover inte vara sa avgorande om vi pratar om data som inte har ett kritiskt vérde som till exempel
badvattentemperatur. Men om vi pratar om mer kritiska data till exempel inom vélfiardsteknik eller
VA-branschen riskerar beroendet av tekniken med stor sannolikhet att paverka en
forvaltningsverksamhet. Detta betyder att en alternativ handlingsplan eller ett manuellt alternativ (back-
up system) maste finnas for att kunna hantera relaterade risker.
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4.1.5 Omradesspecifika utmaningar

I olika verksamheter finns det omrédesspecifika tekniska utmaningar, till exempel hanteringen av heart-
beatfunktionen inom vilfirdsteknik, sensorns placeringsdjup inom badvattentemperatur och
liknande. Dessa utmaningar brukar 16sas separat inom varje omrade.

Rekommendationer

For att kunna utnyttja digitaliseringens fulla potential dr det viktigt att skapa tekniska forutsattningar
for mjuk digital infrastruktur i offentlig sektor. Baserat pa de analyserade fallstudierna kan vi se att
i dag saknas det ett gemensamt tekniskt ramverk och gemensamma standarder. Exemplet med
vattentemperaturdata dr en bra illustration av situationen p& hur mycket som &nnu inte finns pa
plats inom den tekniska delen.

Kommuner och myndigheter saknar teknisk formaga att hantera och dela data, vilket vicker behov
av samordning pa nationell niva.

Nir det géller utveckling och arbetet med gemensamma standarder kan RISE-experter bidra genom
gemensamma projekt med offentliga aktorer. Dessutom skulle kommuner vilkomna riktlinjer och
rekommendationer pd vilka standarder de ska anvénda for att gora detta pa ett gemensamt och
enhetligt sétt. Detta krdver ocksa samordning pé nationell niva.

Mgjligheten att koppla data som produceras i olika system (till exempel data frén 6vervaknings-
system, smarta hem, nyckelhanteringssystem, asset managementsystem, ekonomisystem, mobilitet,
AV-system och sa vidare) skulle leda till dnnu béttre tjanster sarskilt om det finns en gemensam
standard som kunde 16sa interoperabilitetsproblemen mellan olika enheter och system.

I dag skapar interoperabilitet manga utmaningar inom olika omrdden och RISE-experter ndmner
anvéndning av 6ppen kéllkod som en mgjlig 16sning.

Trots att anvindningen av digitala 16sningar och teknik okar i olika omrédden inom den offentliga
sektorn dr det strategiskt viktigt att ha ett manuellt alternativ for att kunna hantera risker
relaterade till de situationer dér tekniken slutar fungera, internetuppkopplingen forsvinner eller
elavbrott intriffar.

4.2 Organisatoriska utmaningar

Sammanfattningsvis handlar organisatoriska utmaningar om myndigheters, kommuners och offentliga
organisationers forméga att (i) ta kontroll dver sina data (vilket innebédr datadgandeskap, kvalitet,
informationsklassning, datasekretess) och (ii) ta ansvar for att tillgéngliggora data. Analysen har visat
att fordndringar 1 arbetssétt, datasekretess, brist pa kompetens samt informations- och dataigandeskap
skapar de storsta organisatoriska utmaningarna fér kommuner i deras arbete med data. Sammanfattning
finns i Tabell 4.

Tabell 4. Organisatoriska utmaningar.

Typ av utmaningar Bvt" | Lrk eH Fa | Fm | Mob JB VA | =
Informations- och datadgandeskap . . . . . . 6
Informationsklassning . 1
Datasekretess . . . . . . . 7
Datakvalitet . . . . 4
Juridiska utmaningar . . . . 4
Brist pa kompetens . . . . . . . 7
Fordndring i arbetssétt . . . . . . . . 8

* Anvinda forkortningar: Bvt — Badvattentemperatur; Lrk — Leverantorsreskontra; eH — eHilsa: Vilfirdsteknik; Fa — Fastighetsautomation;
Fm — Fastighetsmodellering; Mob — Mobilitet: elsparkcyklar; JB — Jordbruk: Kéttkedja; VA — VA-branschen.
** Tecken X betyder svarsfrekvensen hos de intervjuade RISE-experterna.
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4.2.1 Data- ochinformationsagandeskap

En av de viktigaste utmaningar som ér relaterade till digitalisering inom offentlig sektor &r oklarheten
om vem det dr som &dger denna friga och tar ansvar i en kommun, en forvaltning eller en offentlig
organisation. Féljande utmaningar diskuterades under intervjuerna:

e  Odefinierade roller. Det kan finnas méanga forvaltningar i kommunen som jobbar med samma
data och gor exakt samma jobb men deras roller i detta arbete &r inte sé vildefinierade. Det kan
dven finnas flera medarbetare som har ansvar for fragan men att de sjélva inte alltid &r medvetna
om att det finns andra personer i kommunen som jobbar med samma friga
(badvattentemperatur). Dessutom kan det finnas oklarhet om vilken avdelning och vilken
person (position) pd kommunen som ska vara datadgare av en specifik datamingd
(leverantorsreskontra, badvattentemperatur).

o Frdgans komplexitet. Digitala tjanster 4r komplexa och dess tillhandahéllande kréver deltagande
av sd manga olika aktdrer och tjénsteleverantdrer att detta gor frdgan om dataansvar och
datadgandet mycket komplex och krdver mer forskning och diskussion (vélfirdsteknik,
fastighetsautomation, elsparkcyklar och kottkedjan).

4.2.2 Informationsklassning

Data- eller informationsklassning &r den process ddr man forsoker att forsta vilka lagar man maste
forhalla sig till. Offentliga aktorer gor informationsklassning med SKR:s Klassa-verktyg. Intervjuerna
visade olika resultat:

e Dataklassning skapade inga problem for kommuner som  jobbade med
badvattentemperaturdata.

e Inom vissa omréden (till exempel vélfirdsteknik) har verksamhetsforvaltningarna ganska lag
kunskap béde om data som produceras i deras digitala system och om dataklassning. Dessutom
finns det 1 dag behov av ett informationsklassningsverktyg anpassat for néringslivet som kan
hjélpa parterna att skapa ett gemensamt sprak.

e Dataklassningsfrdgan togs inte upp som problem vid intervjuerna som rorde
leverantorsreskontra, fastighetsautomation, fastighetsmodellering, elsparkcyklar,
kottkedjan och VA-branschen.

4.2.3 Datasekretess

Datasekretess och forhallandet till GDPR-reglerna dr de viktigaste frdgor som man ska ta hinsyn till
vid arbetet med data dven om en specifik datamidngd betraktas som enkel eller okénslig.
Sammanfattningsvis finns det risker med datasekretess som é&r relaterade till fysisk skadegorelse,
cybersdkerhet, hantering av personliga uppgifter och aggregerade data som kan bryta mot
personlig integritet:

e Datasekretessfragan uppstar dven vid arbetet med enkla dataméngder som inte innehaller nagra
kénsliga data. Nér det giller badvattentemperatur publiceras inte data 6ppet om exakt placering
av en sensor. Detta &r for att undvika skadegorelse pa utrustningen (det vill séga, pa sensorn).
Vissa omradden (VA-branschen) genererar mycket kénsliga data och risker relaterade till
datasekretess och cybersdkerhet hindrar branschens digitalisering. I detta fall kopplas
sdkerhetsrisk &ven till beroendet av externa parter som sysslar med datahantering eller
molntjénster och som kan bli hackade.

e Datasekretess dr en betydande nyckelfraga vid arbetet med dataméngder som innehaller
personuppgifter. Dessa betraktas som en sekretessbelagd uppgift enligt GDPR-reglering och kan
inte publiceras 6ppet. Kommuner som till exempel vill publicera 6ppna data om sina inkdp bor
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hitta en 16sning pa hur man kan hantera publiceringen av data om enskilda néringsidkare (till
exempel i fall av leverantorsreskontra).

Det finns vissa risker nir data som inte ar kdnsliga utifrin GDPR-perspektiv aggregeras,
kombineras med andra datamingder och Al eller maskinlédrningsalgoritmer anvénds pa den
aggregerade datan (till exempel vélfardsteknik, elsparkcyklar och fastighetsautomation). Det
ar svart att forutse vilken data som kommer att produceras i dessa fall och hur den kommer att
anvéndas. Resulterande data kan bli kénsliga, bryta personlig integritet och bryta mot GDPR-
reglerna. Emellertid hamnar offentliga foretag (till exempel stidder, kommuner och
kollektivtrafikforetag) infér vissa utmaningar nidr de méste kombinera och analysera olika
dataméngder i syfte att planera och forbéttra sina tjanster och infrastruktur.

Niér det géller jordbruk betraktar lantbrukare information om (i) antibiotikabehandling av djur
och (ii) sin expertkunskap som kinsliga data. For att slippa frekventa kontroller &r lantbrukare
inte s villiga att dela data med myndigheter.

4.2.4 Datakvalitet

For att kunna utnyttja data dr det viktigt att sikerstélla dess hoga datakvalitet. Foljande faktorer kan
paverka datakvalitet:

Sensorns noggrannhet. Nér data samlas in med hjélp av sensorer beror datakvalitet pa sensorns
noggrannhet. Nar det exempelvis géller badvattentemperatur spelar det ingen stor roll om data
skiljer sig fran verkligheten plus/minus 0,5 grader. Men validering av datakvaliteten kan vara
viktig for andra dataméngder som till exempel elsparkcyklar. I detta fall anvinder fordonen
olika positionerings- och uppkopplingsutrustning vilket genererar data som kan innehalla
felaktiga uppgifter och status. Validering av inrapporterade data genomfors av kommunerna
genom stickprovskontroller.

Justering av dataméngder. Nér det giller elsparkcyklar &r frdgan om mobilitetsdatas
palitlighet och kvalité mycket relevant och viktig eftersom mobilitetsforetag kan justera dessa
dataméngder i linje med stadens regler innan datan G&verfors till stiderna for beddmning.
Dessutom kan anvindning av olika positionerings- och uppkopplingsutrustning generera
felaktiga uppgifter och status som maste kontrolleras och justeras. Dock ar det svarare att
kontrollera och justera data som dverfors i ndra realtid.

Datasekretess piverkan péa kvalitet av 6ppna data. Kvaliteten pa data kan péverkas av de
befintliga lag- och sekretessreglerna. Till exempel far leverantorsreskontra publicerade som
Oppna data inte innehdlla personuppgifter. Som resultat innehéller 6ppna datamingder bara
information om aktiebolag och fakturor. Information om andra utbetalningar &n fakturor syns
inte och personuppgifter for enskilda foretag maskeras. Detta kan ifragasitta datakvalitet och
nyttan med Oppna data. En viktig utmaning &r att bestimma hur man validerar data som ska
publiceras 6ppet i detta fall.

Fel pa grund av ett manuellt arbete med data. Myndigheter samlar in data genom sina
webbplattformar eller blanketter i form av PDF-filer. Med webbformuldren &r det lattare att
kontrollera fel. Men det finns ingen mekanism for fel- och kvalitetskontroll om man fyller i en
PDF-fil eller en pappersblankett (kottkedjan).

4.2.5 Juridiska utmaningar

Foljande juridiska utmaningar diskuterades:

Publicering av personuppgifter. GDPR har en striktare definition av personuppgifter. Till
exempel 1 fallet med leverantorsreskontra betraktas information om enskilda néringsidkare
(som anvénder sitt personnummer som sitt organisationsnummer) som personuppgifter och kan
inte publiceras som 6ppna data. Men dessa data kan ldmnas ut i fall av allmin handling enligt
Tryckfrihetsforordningen. Dérfor kréver diskussionen om juridiska frdgor relaterade till
publicering av personuppgifter mycket tid. Personers enskilda resor beddms ocksa vara

35



personuppgifter enligt GDPR (elsparkcyklar) vilket skapar ett problem eftersom olika stider
tolkar lagen pé olika sétt och dédrmed &ven anvinder dessa data pé olika sétt.

Juridiska utmaningar med inlisning hos en tjinste- eller produktleverantor.
Fastighetsmodellering ir ett av de bista exemplen pd den ohéallbara situationen pa
fastighetsmodelleringsproduktsmarknaden, vilken erbjuder bara tvd produkter. Inldsning av
fastighetsforvaltningsorgansationer till en av tvd mojliga produkter begrinsar automatiskt
upphandlingsvalet till arkitektfirmor som jobbar med samma produkt och som utgdr bara 50
procent av marknaden. Och detta bryter mot lagen om offentlig upphandling.

Tolkning av GDPR i avtal. Elsparkcykelexemplet visar att det fortfarande finns oklarheter
med: (i) tolkning av GDPR 1 avtal mellan stider, mobilitetsforetag och systemintegratorer, (ii)
innehall som bor finnas i avtal och (iii) vem som bor ta de roller som krivs enligt GDPR.

EUs nya regelverk. EU infor nya regelverk kring Data Act, Interoperable Europe Act och annat
som ocksa behover enhetliga riktlinjer for kommuner och offentliga organisationer inom olika
branscher (VA-branschen).

4.2.6 Brist pa kompetens

De faktorer som delvis kan forklara bristen pa kompetens hos offentliga forvaltningar och
organisationer &r foljande:

Nedprioritering av tekniken. Den storsta delen av personalen i offentliga organisationer (till
exempel vardpersonal eller hemtjénstpersonal) &r mer fokuserade pa sina priméra arbetsuppgifter
(till exempel att vérda personer) och ser digitala l6sningar och tekniken som sekundéra (eller
nedprioriterade) i sitt arbete (véilfardsteknik).

Hog belastning. Personalen dr ganska belastad i sitt arbete och det finns séllan tid for att infora
ny teknik, nya arbetssitt eller syssla med nya initiativ (vélfirdsteknik, leverantorsreskontra,
VA-branschen).

Brist pa tillgingliga resurser. Sma kommuner har mindre resurser och saknar kompetens for
att jobba med data, testa och infora nya digitala eller data-drivna tjdnster och nya arbetssétt
(valfardsteknik, VA-branschen). Ganska ofta tar samma person ansvar for flera tjanster eller
verksamheter och det dr redan utmanande nog att sékerstilla ett dagligt underhéll av dessa tjdnster
(VA-branschen).

Demografisk utmaning. Inom de branscher dir personal och brukare ofta ar dldre och inte &r
IT-kunniga skapar det en demografisk utmaning. De har svarigheter att sitta sig in i den nya
teknikens mdjligheter (vilfirdsteknik).

Personalens professionella utbildning saknar fokus pa digitalisering. Det bista exemplet &r
VA-branschen dir majoriteten av specialister har klassiska civilingenjorsutbildningar i vdg- och
vattenteknik men saknar kunskap inom datasystem, data-science, cybersdkerhet och andra
digitala aspekter. En likadan situation med traditionell utbildning finns det inom omrédet
vilfiardsteknik och hemtjinst. Detta leder till en situation déir det alltid &r ldttare att sdga nej till
digitalisering och nya digitala 16sningar om personalen och brukare inte vet och inte har kunskap
inom omrédet.

Brist pa forstielse for den 6vergripande bilden. Offentliga verksamhetsforvaltningar har ofta
lag kunskap om vilken data som verksamheterna producerar, vilken data som genereras
automatiskt, vem det dr som dger denna data och vem det dr som har tillgdng och jobbar med
data (badvattentemperatur, vilfirdsteknik).

Konsekvenser av brist pa kompetens:

Personalen vet inte vad digitalisering innebdr och hur man ska inféra den
(leverantorsreskontra, VA-branschen).
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Datorisering kontra digitalisering. P& grund av bristen pd kompetens uppfattar offentliga
organisationer digitaliseringen mer som gadgets, system och applikationer som hjélper att
datorisera manuella uppgifter eller processer, i stillet for att tdnka pa digitaliseringen som en
mojlighet att forbdttra sin leverans, effektivisera sina arbetssitt, spara pengar och sa vidare
(fastighetsmodellering, VA-branschen).

Pé grund av kunskapsbrist angéende digitaliseringens mojligheter &r det svart for personalen att
formulera frdagor och behov (vilfardsteknik). Detta forsvarar en konstruktiv dialog och
samarbete mellan olika parter angdende personalens behov och hur tekniken skulle kunna 16sa
dessa behov.

Om personalen pa offentliga organisationer och forvaltningar inte kan formulera behov och inte
har nidgon kunskap om tekniken &r det svdrt for dem att stilla krav vid formulering av
upphandling: vilken typ av digital teknik som behovs och vilka standarder som ska anvéndas
(vilfardsteknik, fastighetsautomation). Personalen kan inte ens folja upp om de far systemen
och standarderna som de har bestéllt. Exempel inom vilfirdsteknik visar att bestéllarna kan tro
att de far de onskade standarderna men ibland upptécker de att det inte &r sd. Detta hénder
nédmligen nidr de fOrsdker att samla ihop data som produceras inom deras vérd- och
omsorgssystem med ndgon annan typ av data eller nér de bdrjar jimfora data fran olika hubbar.

Det ar svdrt att 6vertyga mdnniskor/brukare och fa deras samtycke att anvinda digitala tjdinster
om personalen inte kan forklara hur data och behorighet hanteras och svara pa fragor relaterade
till IT-sdkerhet, GDPR och personlig integritet (vélfardsteknik).

Speciell kunskap om arbetet med datastandarder finns till stor del utanfor den offentliga sektorn.
I dag finns den speciella kompetensen inom data och datastandarder och digitala regler (till
exempel MDS standarden) hos externa aktdrer som till exempel systemintegratorer
(elsparkeyklar). Stidder, kommuner och offentliga organisationer saknar ganska ofta denna
forméga. Om det dr bara externa aktorer som kan hantera arbetet med data, datastandarder,
regeluppfoljning och andra fragor riskerar offentliga organisationer att hamna i en stark
beroendestéllning till dessa aktdrer. Detta leder till en affédrsrelaterad utmaning — den sa kallade
inlasningseffekten (se delen 4.4.2).

4.2.7 Forandringiarbetssatt

Sammanfattningsvis kommer inférandet av nya digitala losningar och initiativ att péverka
organisationers arbetssitt och vanliga arbetsprocesser pé flera nivaer: (i) pa hela organisationens nivé
och (i) pé enskilda medarbetares nivé.

A. Fordndringar i arbetssitt pa hela organisationsnivin. Arbetet med data paverkar kommunens
vanliga arbetsprocess och kriver ett strukturerat och mer Overgripande angreppssitt redan pa en
strategisk niva. Detta innebdr till exempel:

Utvecklandet av en kommuns Overgripande digitala strategi dir arbetet med data inom olika
omréaden prioriteras och beskrivs, samt ansvariga personer utses, och omfattande nyttoanalys
genomfors (leverantorsreskontra).

Omstrukturering och inforandet av nya arbetsprocesser och rutiner for att hantera forvaltning av
data pa ett strukturerat sétt pd lang sikt (leverantorsreskontra, fastighetsautomation).

Bygga intern kompetens inom digitalisering, data och tekniken genom att:

1. Anstilla personer med relevant kompetens, exempelvis en digitaliseringsstrateg, en specialist
inom datavetenskap samt digitala sikerhetsexperter (VA-branschen, elsparkcyklar).

2. Hoja personalens kompetens med hjdlp av specialiserade utbildningar (fastighets-
modellering, vilfirdsteknik, elsparkcyklar).

3. Investera i nya digitala system, relevant programvara och dess kundanpassning
(leverantorsreskontra, fastighetsmodellering).

37



e  Uppmuntra kommunikation och samarbete bade internt pa en kommunniva och externt med och
mellan kommuner, myndigheter och externa aktorer:

1. I dag arbetar oftast olika forvaltningar i silos (vilfirdsteknik, VA-branschen). Dessutom
dven om personalen sitter i samma organisation och systemen faktiskt dr ihopkopplade och
medarbetare sitter pa olika véningsplan i samma hus men séllan hinner kommunicera med
varandra kan de vara helt omedvetna om att flera olika medarbetare arbetar med samma data
eller gér samma arbete (badvattentemperatur, VA-branschen).

2. Arbetet med data kriver samarbete och ett gemensamt sprak’ mellan olika forvaltningar for
att bygga upp en fungerande forvaltningsorganisation som kan hantera bade digitaliserings
tekniska och IT-fragor och relaterade verksamhetsfragor. Analyserade fallstudier visar att det
till exempel krdvs samverkan mellan finans- och IT-avdelningar for publicering av
leverantorsreskontra som Gppna data; upp till sju olika forvaltningar p4 kommunen kan
behova data om badvattentemperatur i sitt arbete utan att kidnna till varandras behov;
personalen inom vélfirdsteknik forvintar sig stdd frén IT-avdelningen medan IT-
avdelningen ofta ser sin funktion pa ett annat sétt.

3. Utveckling och anvéndning av ett ’gemensamt sprék’ mellan olika involverade parter, till
exempel IT-utvecklare, systemleverantdrer och brukare, dr viktigt (vélfidrdsteknik,
fastighetsautomation).

4. Uppmuntra datautbyte och informationsdelning mellan olika aktorer (som olika avdelningar,
forvaltningar och funktioner i en kommun, myndigheter och externa aktérer) for att
effektivisera arbetet med data och administration (badvattentemperatur, kéttkedjan, VA-
branschen). Inforande och anvidndning av en gemensam dataplattform och gemensamma
datastandarder skulle underlitta produktionsuppfoljning och beslutsstodsystemet
(valfiardsteknik, kottkedjan, VA-branschen).

B. Foridndringar i arbetssitt pa enskilda medarbetares nivd. Anvéindning av nya digitala verktyg,
datadrivna-losningar och olika Al-algoritmer for investeringsplanering, beslutsstdd och hantering av
olika organisatoriska processer innebdr dndrade arbetssitt for enskilda medarbetare
(fastighetsmodellering, VA-branschen). Till exempel fick medarbetare som jobbar med
leverantorsreskontra nya rutiner for en allmén datahanteringsprocess i kommunen. Dock kan ibland
inforandet av digitala verktyg vara ohéllbart om medarbetare skapar sina egna genvéigar och sina egna
16sningar (fastighetsmodellering).

Rekommendationer

Datadgandeskapsfrdgan skapar stora utmaningar och svenska kommuner som jobbar med &ppna
data, mobilitetsdata, fastighetsidgare och fastighetsforvaltare vill ha enhetliga riktlinjer och *best
practice’ for att kunna hantera datadgandeskapfragan.

Nir det giller datasekretess och juridiska fragor finns det behov for enhetliga nationella riktlinjer for
svenska kommuner med syfte att ha en gemensam tolkning av lagar och regelverk och en beskrivning
av vilken data som kan publiceras dppet och vilken inte och hur kommuner ska hantera arbetet med
kénsliga data och personuppgifter, aggregerade data och skrdddarsydda aggregerade datauttag pé ett
gemensamt sitt. Detta krdver involvering av nationella myndigheter i diskussionen som till exempel
SKR, DIGG eller andra relevanta myndigheter. RISE skulle ocksa kunna bidra pa detta omrédde och
stotta kommuner med expertis inom juridiska fragor.

Vi kan konstatera att formuleringen av upphandlingar av digitala system, teknik och tjanster ar
ganska utmanande for offentliga organisationer och de behdver hjélp pa nationell niva. Dessutom
méste kommuner ha mycket dialog med externa leverantorer och testa den nya tekniken s& mycket
som de kan for att kunna formulera upphandlingens forfradgningsunderlag. Just dialogen mellan
néringsliv och offentlig verksamhet bor bli bittre och det skulle underlétta om flera kommuner kunde
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samarbeta effektivare. RISE, som en oberoende part, och som har utvecklat bra kompetens inom
olika aspekter av digitalisering i offentlig sektor skulle kunna hjilpa och stotta offentliga aktorer.

En del offentliga forvaltningar och organisationer har inte fullt forstitt syftet med digitaliseringen
och att det ar viktigt att bygga upp det digitala stodet utifrdn den arbetsprocess som man vill ha och
som stoder organisationens syfte och mal. Offentliga organisationer maste ha en vildigt bra och djup
forstaelse av arbetsprocesserna och vad det dr som de vill Astadkomma och sedan leta efter
passande digitala verktyg och losningar. Tviartom maste man undvika att kopa in digitala verktyg
och digitalt stdd och sedan tvingas anpassa sitt arbetssétt efter dem. Annars kan digitaliseringen ga
vildigt fel.

Offentliga  fOrvaltningar och  organisationer saknar  kompetens angdende  olika
digitaliseringsaspekter. Och ett viktigt steg &r att offentlig sektor bygger upp kompetens inom
digitalisering internt igenom specialiserade utbildningar och etablera béttre samarbete med SKR eller
andra relevanta myndigheter. RISE skulle ockséa kunna stotta kommuner och myndigheter genom att
dela med sig av sin kunskap och sina ldrdomar inom mjuk digital infrastruktur.

For att driva eller infora nya digitala initiativ och tjénster bor offentliga organisationer stdtta,
motivera och engagera sina medarbetare och tillsammans fundera over pa vilket sitt verksamheten
och tjénster kan forbattras.

Niér det géller utmaningar att samarbeta internt inom en kommun &r det viktigt att bygga upp ett
fungerande gemensamt kommunalt system (det vill séga ett horisontellt IT-system) i samarbete med
olika verksamheter i kommunen, for att bryta ner barridrer som annars finns i vertikala silo-
strukturer. Alla verksamheter ska kunna anvinda detta system som ocksa innebér ett [T-stod som
lyfter fragor och sprider kunskap mellan medarbetare (se Bild 8).

Kommunens verksamheter

Energi- Vatten och . Halso- och Andra
Ekonomi

Mobilitet Socialtjanst . S
férsérjning avlopp sjukvard system

Kommunens gemensamma IT-system

Bild 8. Horisontellt IT-system.
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4.3 Affarsrelaterade utmaningar

Sammanfattningsvis handlar de afférsrelaterade utmaningarna om ett behov av en ny affarsmodell och
nyttohemtagning. Analysen av intervjuerna har visat att hoga kostnader for digitala system och behovet
av en ny affarsmodell och en ny affdrsstrategi dr de storsta affarsrelaterade utmaningarna for kommuner
(se Tabell 5).

Tabell 5. Afférsrelaterade utmaningar.

Typ av utmaningar Bvt" | Lrk eH Fa | Fm | Mob JB VA | =™
Behov av en ny afférsstrategi och en ny . . . . . 5
affarsmodell

Inlasning hos en leverantor . . . 3
Hoga kostnader for IoT-plattformar och . . . . . . 6
digitala system

Laga besparingsmojligheter i vissa . . 2
omréden

Lagt breddinférande / Lag avkastning . 1
pa investeringen

* Anvinda forkortningar: Bvt — Badvattentemperatur; Lrk — Leverantorsreskontra; eH — eHilsa: Vilfirdsteknik; Fa — Fastighetsautomation;
Fm — Fastighetsmodellering; Mob — Mobilitet: elsparkcyklar; JB — Jordbruk: Kéttkedja; VA — VA-branschen.
" Tecken X betyder svarsfrekvensen hos de intervjuade RISE-experterna.

4.3.1 Behov av en ny affarsstrategi och en ny affarsmodell

Offentliga organisationer fokuserar pé att tillgodose medborgarnas och samhillets behov. Dessutom
finns det en del offentliga verksamheter (till exempel VA-branschen) som dr lag- och regelstyrda
monopol med styrd prisséttning. Detta innebér att verksamhetsstrategi och arbetssitt for offentliga
organisationer skiljer sig frdn den privata sektorn. Dessutom é&r det inte lika vanligt att prata om
affarsmodeller inom den offentliga sektorn.

Arbetet med data och inforandet av nya digitala system och tjanster fordndrar de traditionella linjéra
arbetssitten, frimjar en cirkulér ekonomi och kréver samarbete béde internt mellan avdelningar och
externt i komplexa nétverk (data- eller vérdekedjor) med aktorer frdn olika branscher
(badvattentemperatur, vilfirdsteknik, fastighetsautomation, VA-branschen, kottkedjan). Darfor
behover offentliga organisationer dverviga nya afférsstrategier och infora nya affarsmodeller kopplade
till data och digitala tjanster.

Att skapa en affdarsmodell &r mycket komplicerat i praktiken. Till exempel bor affdrsmodellen bland
annat svara pa foljande frigor (badvattentemperatur, fastighetsautomation, kottkedjan):

e  Vem ir det som ska involveras i en virdekedja / ett ekosystem?
e  Vilka roller tar olika involverade aktérer? Och vilka aktiviteter utfor de?
e  Hur fordelas ansvaret mellan involverade aktorer?

e  Hur ska olika forvaltningar inom kommunen betala till en utpekad datafgare for tillgang till data
och en gemensam dataplattform?

e  Hur fordelas kostnader for anvindning av ett gemensamt system eller en gemensam dataplattform
mellan involverade aktorer?

e  Hur premieras producenter om de skapar unikt mervérde (till exempel fantastisk smak pa kottet)?
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4.3.2

Inlasning hos en leverantor

Néagra experter har diskuterat foljande aspekter av inlasning och dérmed relaterade kostnader hos
en leverantdr:

Kostnader relaterade till stiingda system. Inlasning hos en leverantor utgdr ett av de stdrsta
problemen inom vissa omraden inom offentlig sektor. Ett exempel &r fastighetsautomation dér
det anviinds stingda system som ir avsedda att anviindas under Iinga tidsperioder. Aldre stéingda
system som installerades for 10-50 &r sedan anvinds fortfarande i dag. De ar svara att integrera
med dagens nya digitala system och plattformar och dess integration kriver att en parallell
infrastruktur byggs upp. Detta leder till utveckling av dubbla mét- och styrinfrastrukturer samt
okade investerings-, drifts- och administrationskostnader.

Kostnader relaterade till hog marknadskoncentration. Marknader med hog koncentration
kénnetecknas av ett fatal mojliga tjénsteleverantorer som agerar pad marknaden. Ett exempel pa
detta dr marknaden for IT-produkter inom fastighetsmodellering dir endast tvd produkter
erbjuds. Fastighetsforvaltnings-organisationer maste vélja en av dessa produkter (det &r for dyrt
att investera i bdda). Och med tiden blir fastighetsforvaltningens investering i IT-produkten
betydande med tanke p& de dyra programvarulicenserna, investeringarna i integration,
anpassning och vidareutveckling av produkten samt kompetensutvecklingen for medarbetarna.
Ju mer fastighetsforvaltningen investerar i produkten desto mer inldst blir den i den valda
produkten och desto svarare blir det att byta leverantor och byta till ett annat system. Samma
problematik finns inom VA-branschen.

4.3.3 Hogakostnader for loT-plattformar och digitala system

En del experter har framfort att upphandling eller utveckling av loT-plattformar, digitala system,
16sningar eller tjédnster medfor hoga kostnader:

IoT-platformar ir kostsamma. Frdgan om inférandet av en IoT-plattform blir relevant nir en
kommun driver mer &n fem eller sex datadrivna tjdnster. D4 finns risken att kommunen fastnar i
silo-l6sningar. Dock medfor upphandling och anvéndning av loT-plattformar hdga kostnader
(badvattentemperatur).

Hoga kostnader for egen systemutveckling. Kostnaden for ett nytt system é&r en ganska viktig
fraga (kottkedjan). Egen systemutveckling dr bade komplicerad och dyr, och system-
upphandling kan betraktas som en mer kostnadseffektiv 16sning (elsparkeyklar) (se Tabell 6).

Tabell 6. Kostnadskategorier for egen systemutveckling jamfort med systemupphandling
(leverantorsreskontra, fastighetsmodellering, elsparkcyklar).

Egen systemutveckling Systemupphandling
Hoga uppbyggnadskostnader (cirka 1-2 miljoner Dyra programvarulicenser (arliga kostnader, per antal
kronor) arbetsplatser)
Underhéllskostnader (ungefar 200 000 — 300 000 Uppdatering / uppgradering av befintlig teknik, hard-
kronor per ér) och mjukvara (vid behov)
- Produktens/teknikens integrationskostnader
Systems vidareutveckling Systems kundanpassning och vidareutveckling
Kontinuerlig investering i kompetensutveckling for Kontinuerlig investering i kompetensutveckling for
IT-avdelningens medarbetare IT-avdelningens medarbetare

Kommuner (sérskilt de mindre) har begridnsade budgetar som maste fordelas mellan deras kritiska
tjénster. I sddana fall kan den hdga kostnaden for en loT-plattform eller ett nytt digitalt system utgora
ett betydande ekonomiskt hinder och leda till oro for avkastningen pa investeringen, sérskilt nér
fordelarna och kostnadsbesparingarna med att implementera nya digitala losningar kanske inte ar
omedelbart uppenbara eller kvantifierbara.
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4.3.4 Lagabesparingsmojligheter i vissa omraden
Det forvéntas att inforandet av loT-plattformar, nya IT-system och digitala 16sningar ska leda till:

e Tidsbesparingar och okad effektivitet (badvattentemperatur, leverantorsreskontra,
kottkedjan). Till exempel om en kommun infor en loT-plattform kan vinsten bli en effektiv
hantering av data fran ménga parallella tjénster och ett erbjudande av billigare tjénster for
allménheten (badvattentemperatur).

e Kostnadsbesparingar. Om det &r tydligt vem som dger data och alla i kommunen ar medvetna
om vilka som jobbar med samma fradga kan detta leda till etablering av ett smidigt system for
interndebitering och medarbetare kan undvika dubbelarbete i kommunens olika forvaltningar,
vilket kan resultera i potentiella kostnadsbesparingar (badvattentemperatur).

e  Optimering. Det finns en stor potential att optimera olika befintliga system med digital teknik
och smart styrning, vilket kan hjélpa att driva arbetet pa ett enhetligt sétt i stéllet for att ha separata
delsystem (fastighetsautomation, VA-branschen).

e Forbittring av tjinstekvalitet. Mer data om kontexten och uppfoljning av data kan betydligt
forbattra tjénste- och produktionskvalité. Till exempel mer data om garden som djuret kommer
ifran skulle hjélpa Livsmedelsverkets kontrollanter att genomfOra béttre kottkontroller pé
slakterier (kottkedjan).

e Andra vinster som en smidig datahantering, utveckling av interna processer och transparens
(leverantorsreskontra), uppfoljning av produktion och verksamhet (kéttkedjan) eller mojlighet
att skapa &nnu bittre tjénster sdrskilt om det finns en gemensam standard som kan losa
interoperabilitetsproblem mellan olika enheter och system (vilfardsteknik, elsparkcyklar).

Men vissa experter pekar pa laga besparingsmdjligheter i vissa omraden. Nyttoanalysen visade pé
ganska laga besparingsmojligheter for mindre kommuner nér det géller leverantorsreskontra
(Apanasevic, 2021). Grundliggande automation (i form av &vervakningssensorer, styr- och
reglersystem, skadesystem och kopplade maskininldrningsfunktioner) som anvinds inom VA-
branschen redan i dag ger stora personalbesparingsvinster. For att uppné digitaliseringsvinster behdver
VA-organisationer dka sin kompetens kring data-science, cybersikerhet och andra relevanta omréaden,
rekrytera och anstélla mer personal vilket dock betyder 6kade personalkostnader. I detta fall kommer
personalbesparingsvinsterna frén digitaliseringen inte att uppnas.

4.3.5 Inget breddinférande och lag avkastning pa investeringen

Avkastning pé investeringen (Return on Investment, Rol) dr ganska ofta en avgdérande faktor for viljan
att investera i nya tjénster och losningar. Avkastning pa investeringen uppnés nér breddinférandet av
digitala l6sningar och teknik &r pa en stor skala. Anvéindningen av vissa digitala tjanster inom offentlig
sektor i dag dr pa en liten skala och kan inte ge avkastning pa investeringen (vilfirdsteknik). Detta i
sin tur péverkar negativt viljan att investera i utveckling eller upphandling av nya digitala plattformar,
system eller tjanster. Bristen pa kunskap hos verksamhetspersonalen som inte vet hur tjénsterna
fungerar och inte kan Overtyga anvdndarna att bdrja anvénda nya digitala tjénster hindrar
breddinforandet (till exempel inom vélfardsteknik).

Rekommendationer

Offentliga aktdrer saknar ofta kunskap inom afférsrelaterade fragor. Pa detta omrade kan RISE stddja
offentliga aktorer med sin kunskap och erfarenhet och ta en radgivande roll i arbetet med utveckling
av horisontella affarsmodeller, anpassade affarsstrategier och nyttoanalyser.
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4.4 PBrist panationell samordning

Analysen av tekniska och organisatoriska utmaningar har identifierat ett nytt utmaningsomréade — brist
pa nationell samordning inom olika aspekter av digitalisering inom den offentliga sektorn.
Sammanfattningen finns i Tabell 7.

Tabell 7. Behov av en nationell samordning.

Typ av utmaningar Bvt" | Lrk eH Fa | Fm | Mob JB | VA | ¢
Brist pa nationell samordning kring:

a) Gemensamma standarder . . . . . 5
b) Data som tas fram och delas med . . 2
andra aktdrer

¢) Genomforande av centraliserade . . 2
tester

d) Radgivning om vad arbetet med data . . . 3
innebér

e) Juridiska fragor och deras tolkning . . 2
f) Ramupphandling och . . 2
kravformulering

g) Bittre koppling och kommunikation . . . 3
mellan befintliga lokala och nationella

datasystem och databaser

* Anvinda forkortningar: Bvt — Badvattentemperatur; Lrk — Leverantorsreskontra; eH — eHilsa: Vilfirdsteknik; Fa — Fastighetsautomation;
Fm — Fastighetsmodellering; Mob — Mobilitet: elsparkcyklar; JB — Jordbruk: Kéttkedja; VA — VA-branschen.
" Tecken X betyder svarsfrekvensen hos de intervjuade RISE-experterna.

Arbetet med data skapar ménga olika tekniska och organisatoriska utmaningar for kommuner. Som vi
redan har diskuterat saknar manga kommunala organisationer i dag:

Kunskap om vad digitalisering och arbetet med data innebér.

Formaga att organisera arbetet med data pa ett sékert och strukturerat sitt samt att fa kontroll
over sina data och datahantering.

For att sidkerstélla interoperabilitet, frimja anvéndningen av gemensamma standarder och 16sa
organisatoriska och juridiska utmaningar behovs ett gemensamt ramverk och samordning pé nationell
niva. Sammanstillningen av intervjuer har identifierat foljande fragor dar kommuner behdver hjélp och
stod fran nagon nationell myndighet:

1.

Samordning kring utveckling och anvéndning av gemensamma standarder, dataformat, API:er
och liknande (badvattentemperatur, leverantorsreskontra, vilfirdsteknik, VA-branschen,
fastighetsmodellering).

Samordning kring (6ppna/delade) data som tas fram och delas med andra offentliga och privata
aktorer (leverantorsreskontra, vilfirdsteknik, elsparkcyklar, kottkedjan).

Genomforande av centraliserade tester av ny teknik och utveckling av nya typer av tjdnster som
kan anvindas av alla svenska kommuner, sirskilt mindre kommuner, pé ett standardiserat och
gemensamt sitt (vélfirdsteknik, VA-branschen).

Rédgivning och utbildning om vad arbetet med data innebéir samt utveckling av formagan hos
kommuner att arbeta med digitala 16sningar och ta fram gemensamma arbetssitt
(leverantorsreskontra, elsparkcyklar, VA-branschen).

Forklaring av hur juridiska fragor som uppstér i arbetet med data ska l9sas, annars finns det risk
for olika tolkningar i olika kommuner (leverantorsreskontra, elsparkcyklar).

Hjilp med ramupphandling av teknik, digitala system och digitala tjénster samt formulering av
kommunernas krav vid upphandling av dessa pa ett gemensamt sitt (vélfirdsteknik,
fastighetsautomation).
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7. Utveckling av en bittre koppling och kommunikation mellan befintliga lokala och nationella
datasystem och databaser for att underlétta datautbyte pé olika nivaer och mellan olika aktorer
(badvattentemperatur, vilfirdsteknik, kottkedjan, VA-branschen).

Rekommendationer

I dag finns det ingen myndighet eller organisation som kan fraimja samverkan mellan kommuner,
krava eller ge radgivning centralt om hur kommuner ska arbeta med data, vilken standard eller
specifik datamodell som ska anvidndas. Men vilken / vilka nationell(-a) aktor(-er) dr det som skulle
kunna foreslé ett ramverk for att jobba med data centralt? En lista, dock ofullstéindig, 6ver mojliga
myndigheter som skulle kunna ta denna roll, men som inte gor det i dag, finns i Tabell 8.

[ vissa fall 4r det branschorganisationerna sjélva som forsoker att driva samarbete mellan kommuner
kring digitaliseringsfragor, till exempel Fastighetsigarna (inom fastighetsautomation och
fastighetsmodellering), Min Gérd (inom kottkedjan) och Svenskt Vatten (inom VA-branschen).

Tabell 8. Listan av myndigheter som potentiellt skulle kunna driva samordning inom digitalisering
pa nationell niva.

Fallstudie Myndigheter
Badvattentemperatur HaV, DIGG
Leverantorsreskontra DIGG, SKR
Vilfardsteknik Socialstyrelsen, SKR
Fastighetsautomation SKR
Fastighetsmodellering SKR

Elsparkcyklar Trafikverket, SKR
Kottkedja Jordbruksverket, Livsmedelsverket
VA-branschen Livsmedelsverket, Sakerhetspolisen, Myndigheten for samhéllsskydd och

beredskap, SKR

I detta sammanhang skulle RISE, som har en stor erfarenhet inom olika aspekter av digitaliseringen,
kunna ha en viktig roll och fungera som en samordnande part. RISE skulle kunna erbjuda: (i) olika
testbdddar for testning och certifiering av tekniska l6sningar, (ii) utveckling av tekniska
dataformatspecifikationer och (iii) ha en rddgivande roll inom fragor som rér upphandling, juridiska
krav, forédndringsledning, arbetsséttsforandring och affars- och strategirelaterade fragor.
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5 Slutsatser

Syftet med denna studie ar att undersdka hur kommuner och offentliga organisationer infor
digitaliseringsinitiativ inom olika omrdden av sin verksamhet och vilka utmaningar som uppstdar med
mjuk digital infrastruktur i denna process. For att gora detta har vi analyserat atta fallstudier med syftet
att identifiera skillnader och gemensamma drag mellan dem.

Analysen visade tydlig evidens pé att kommuner och offentliga organisationer inom olika omraden av
offentlig sektor maste 16sa och hantera precis samma tekniska, organisatoriska och affdrsrelaterade
utmaningar nér det giller mjuk digital infrastruktur.

De storsta tekniska utmaningarna dr: (i) brist pd tekniska forméga att hantera data, (ii) brist pa
gemensamma datastandarder, (iii) interoperabilitet och (iv) beroendet av tekniken.

De storsta organisatoriska utmaningarna ar: (i) frdgan om informations- och datadgandeskap, (ii)
datasekretess, (iii) behov av fordndring i arbetssitt och (iv) brist pad kompetens.

De storsta affdrsrelaterade utmaningarna ér: (i) behovet av en ny afférsstrategi / en ny afférsmodell och
(i1) hoga kostnader for digitala system och losningar.

Dessutom har studien identifierat en utmaning p& hogre niva — brist pa nationell samordning — vilket
paverkar en del av de tekniska, organisatoriska och afférsrelaterade utmaningarna.

Baserat pa analysen kan vi péstd att det inte bara 4r den tekniska delen som har stora utmaningar utan
att det dr den organisatoriska delen samt brist pa samordning kring ett gemensamt nationellt ramverk.
Existerande organisatoriska utmaningar som finns i den offentliga sektorn forsvérar ofta inforandet av
skalbara och gemensamma digitala 16sningar pa nationell niva.

Rapporten innehaller ocksa rekommendationer till RISE, kommuner och myndigheter kring olika
aspekter av mjuk digital infrastruktur.
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