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Exekutivsammanfattning

Varfor?

Samhillets behov av kunskap om upplevelser, kianslor, beteenden och formagor okar.
Det ar viktigt att veta hur personer och samhaillet mér eller hur en produkt eller tjanst
upplevs samt att kunna jamfora hur detta fordndras 6ver tid och mellan olika omraden,
for att exempelvis fatta beslut om prioriteringar, insatser och effekter.

For att maitningar av upplevelser, kinslor, beteenden och forméagor ska vara
anvandbara och ge tillforlitliga underlag kravs kvalitetssakrad matteknik for s.k.
kategoribaserade métningar!. Det ar alltsd nodvandigt att grundlaggande mattekniska
principer tillampas, vilket ofta inte &r fallet i dag inom detta omrade.

For de fysikaliska storheterna (langd, massa, tid etc.) finns sedan lange en
internationellt etablerad matkvalitetsinfrastruktur. I Sverige ar det huvudsakligen RISE
som Nationellt Metrologiskt Institut som genom sina riksméatplatser ansvarar for att
sdkerstilla tillgang till kvalitetssikrade och sparbara maitningar for samhallet.
Motsvarande matkvalitetsinfrastruktur saknas dock for kategoribaserade matningar.

Vad?

RISE arbetar sedan flera &ar for att utveckla metoder och arbetssdtt for
matkvalitetssakring av upplevelser, kianslor, beteenden och formagor. Genom dialoger
med aktorer pa olika nivaer, bland annat inom hilso- och sjukvarden och akademin,
som pagatt under flera ars tid har det framkommit att det finns ett stort behov av stod
for denna utveckling. RISE har darfor tagit fram ett forsta utkast for en mojlig hallbar
organisering for matkvalitetssdkring av kategoribaserade matningar.

Ett nationellt centrum for matkvalitetssakring av kategoribaserade matningar skulle ha
i uppdrag att samordna och sakerstilla tillforlitliga och jamforbara matningar av
upplevelser, kinslor, beteenden och formagor. Ett sddant infrastrukturellt stod ska
tillgdngliggora metodiker for att mojliggora matkvalitetssiakring for kategoribaserade
matningar. Organiseringen ska mota samhillets behov av stod genom att erbjuda
tjdnster baserade pa internationellt vedertagna mattekniska principer och
vetenskapliga metoder samt ha en neutral och oberoende roll.

Hur?

Det finns en stor 6dmjukhet kring att det ar en lang process att etablera en organisering
for kategoribaserade matningar och att det behover ske genom en dynamisk och
iterativ utveckling i samskapande med berorda aktorer. Vi ser fram emot att fortsitta
utveckla tankar och revidera forslaget i dialog under kommande ar. Det ar ocksa viktigt
att paborja en dialog tillsammans med relevanta aktorer om hur implementeringen av
organiseringen kan ske i framtiden.

1 Egenskaper som exempelvis upplevelser, kdnslor, beteenden och féormagor ar lika 6nskvart som fysikaliska
storheter att kunna méta pa kontinuerliga matskalor, men detta ar inte moéjligt med klassiska matinstrument.
Istéllet erhalls vanligen svar i kategoriform, sa som i en enkaét, vid index eller observationsprotokoll.
Egenskaperna i sig 4r dock kontinuerliga och darfér kan man med hjalp av moderna metoder och verktyg
skapa méatvarden pa en kontinuerlig skala for egenskaperna, samtidigt som en hog matkvalitet sakerstalls.
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1 Ett forsta utkast

Sambhillets behov av kunskap om latenta egenskaper s& som upplevelser, kinslor,
beteenden och formagor okar. Det dr exempelvis viktigt att fa kunskap om hur personer
och samhillet méar eller hur en produkt eller tjanst upplevs samt hur detta forandras
over tid och mellan olika omraden. For detta kravs kvalitetssdkrade och tillforlitliga
matningar och definitioner av nya “storheter” vid sidan av de mer kianda fysikaliska
storheterna som langd och vikt. De metoder som i dag anviands for att mita dessa
egenskaper varierar i maitteknisk kvalitet vilket gor det svart att fullt ut jamfora
matvirden over tid eller mellan olika omraden.

Mitningar av latenta egenskaper dir sirskilda metoder och verktyg tillimpas for att
sdkerstilla matkvalitet gdr under namnet kategoribaserade matningar (KBM). Med
detta dokument vill vi lyfta fram vilka mojligheter en matkvalitetsinfrastruktur for
KBM har for att mota de nya behoven av kunskap om upplevelser, beteenden eller
prestationer. Forslagen i dokumentet ar ett forsta utkast for en mojlig hallbar
organisering for métkvalitetssikring av KBM och bygger pa dialog med berérda
aktorer som pagétt under flera ars tid. I dokumentet bendmner vi forslaget som
organisering for KBM eller enbart organisering/en.

Det overgripande uppdraget for organiseringen bor vara att tillgdngliggora metodik for
kvalitetssdkrad matteknik for KBM samt att vara ett infrastrukturellt stod for att skapa
tillforlitliga och jamférbara KBM. Dokumentet beskriver hur organiseringen kan ta
form och askadliggor forhallandet och beroendet mellan de Kapital och olika Tjdnster
som kravs for att mota samhaéllets Behov. Dokumentet beskriver ocksa hur arbetet
behover bygga pa principer och gé via Partnerskap, Metoder & verktyg och Tjdnster
for att mojliggora Samhadllseffekter.
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2 Kategoribaserade matningar

I samverkan med naringslivet och Ovriga samhallet har RISE lange arbetat med att
utveckla nya satt att mata de befintliga storheterna och nya latenta egenskaper som inte
definieras i SI-enheterna, till exempel upplevelser, beteenden eller prestationer. Nar de
latenta egenskaperna ska matas forvantas de, precis som matningar av fysikaliska
storheter, vara anviandbara och ge tillforlitliga underlag for att fatta beslut om
exempelvis prioriteringar, insatser och effekter. Det ar darfor nodvandigt att
grundliaggande mattekniska principer, verktyg och metoder tillimpas s& vil vid KBM
som vi fysikaliska méitningar.

For de traditionella fysikaliska storheterna och SI-enheterna finns sedan linge en
etablerad internationell matkvalitetsinfrastruktur som sikerstiller att grundliggande
mattekniska principer tillimpas sa att "ett kilo ar ett kilo eller en meter en meter 6ver
hela viarlden”. I Sverige ansvarar huvudsakligen RISE som Nationellt Metrologiskt
Institut genom sina riksmatplatser for att sdkerstélla och tillhandahélla sparbarhet till
det svenska samhallet, genom att utveckla nationella normaler och delta i
internationella jamforelsematningar2. Forordningarna 2011:811 och 2019:17 styr
riksmatplatsverksamheten:

10 § En riksmdtplats ska hdlla en hég standard med normaler av tillrdcklig
omfattning och relevans. Spdrbarhet fér mdtnormaler ska sékerstdllas och
utvecklas genom internationella jimforelser samt forsknings- och
utvecklingsinsatser.

For KBM saknas motsvarande matkvalitetsinfrastruktur. Att kopiera den infrastruktur
som finns for SI-enheterna ar troligen varken genomf6rbart eller fullt ut 6nskvart.
Daremot finns det mycket att ldra och inspireras av frdn den traditionella
riksmatplatsverksamheten for att skapa en organisering for KBM.

RISE och enheten Mita i samhillet ligger i framkant nationellt och internationellt nar
det giller att tillaimpa grundldggande mittekniska principer och att utveckla metoder
for matkvalitetssakring av kategoribaserade matningar. Forutom utveckling av metoder
ar en langsiktigt hallbar organisering av arbetet en forutsiattning for att metoderna pa
sikt ska fa genomslag i hela samhallet.

2 ] en forordning (2019:16) om riksmétplatser anges vilka organ som &r riksmétplatser i Sverige och den
raknar upp 36 storhetsomraden for vilka RISE (32) respektive Stralskyddsmyndigheten (4) ar riksmétplats.
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3 Centrum for kategoribaserade
matningar - en kunskapsplattform

Sedan 2020 driver RISE utvecklingen av kategoribaserade matningar bland annat
genom en sa kallad kunskapsplattform, Centrum for kategoribaserade mdtningar. En
kunskapsplattform ska langsiktigt bygga ny eller stirka befintlig kompetens, som pa
sikt kan utgora bas for RISE-koncernens erbjudande av innovativa tjanster till
naringslivet och samhillet som st6d for de utmaningar och transformationer man star
infor. Utgadngspunkten ar att de kunskapsplattformar som utvecklas ska bli nationellt
ledande och internationellt konkurrenskraftiga.

Det 6verordnade syftet for Centrum for kategoribaserade mdtningar ar att mojliggora
framtagandet av generiska metoder och tillvigagidngssitt for kategoribaserade
matningar som kan tillimpas i olika ssmmanhang.

Forslagen i detta dokument siktar pa foljande maél f6r Centrum for kategoribaserade
mdtningar:

e 2022, ar 3: Ett forsta utkast for hallbar organisering av matkvalitetssakring av
kategoribaserade matningar. Detta inbegriper interna- och externa natverk,
aktorskap och metoder, primart fér hdlsoméssiga och sociala viarden, men daremot
inte affirsmodell(-er), provningsmodeller eller referensmaterial.

e 2024, ar 5: Ett forslag for hallbar organisering av méatkvalitetssdkring av KBM.
Detta inbegriper aktorskap, affairsmodell(-er), provningsmodeller och
referensmaterial och -metoder.

e 2026, ar 7: Beroende pa vad forslaget ar 5 landar i satts mal for ar 7. Detta kan
innehalla dven forankring och implementeringsplaner.

Utover ovanstdende har kunskapsplattformen ocksd som mal att ta fram ett
metodologiskt och metrologiskt ramverk, att utveckla av item-banks3 som ska bli
etablerade pa nationell nivd samt att driva och delta i forsknings- och
utvecklingsprojekt.

3 En item-bank ar en uppsattning av uppgifter, exempelvis fragor i ett test eller pastdenden i en enkit samt
bestammelser for dess svarighetsgrad. En item-bank kan jamforas med en kalibrerad viktsats och anvénds i
sin tur for att erhalla jamforbara matvarden av personers formagor och upplevelser.
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4 Den framtida organiseringen

En héllbar organisering for KBM ska mota samhéllets Behov genom att med ratt
Kapital erbjuda ratt Tjdanster och ha uppdrag att tillgangliggora metodik for
kvalitetssikrad matteknik for KBM, och vara ett infrastrukturellt stod for att skapa
tillforlitliga och jamforbara KBM. RISE har stor generisk kompetens kring
matkvalitetssdakring men har fullt ut inte den doménkunskap som kravs for praktisk
tillampning av metoderna och for att sakerstilla att utveckling och prioritering gar at
onskat hall. Darfor kravs en bred samverkan och ett stort engagemang fran relevanta
aktorer i samhaillet for att mojliggora en framtida organisering. Forslaget pa
organisering illustreras i diagrammet nedan.
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+  Forskning om metoder och verktyg

Behov

Grunden ir att organiseringen ska kunna mota de behov som finns i samhallet.
Behovsagare vill kunna kartlagga nuldge och utvirdera effekter for att fatta beslut om
insatser, tjanster och produkter for att gora prioriteringar. For detta kriavs kvantitativa
och invarianta mitningar av andra egenskaper an fysikaliska storheter. De senaste
arens dialoger har visar att det kriavs stod och resurser for att mojliggora dessa
matningar och for att olika aktorer i samhillet ska kunna fortsatta utveckla sina mat-,
uppfoljnings- och utvirderingssystem. For att sidkerstilla att utvecklingen gar at ratt
hall kravs dialog och samverkan for att samla in och arbeta med behov fran berérda
aktorer och behovsagare.

Tjanster

De tjanster som en organisering for KBM behover erbjuda skulle kunna motsvara de
tjanster som erbjuds inom de traditionella riksmétplatserna. Innehéllet i tjinsterna
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behover dock anpassas och kommer att utvecklas Gver tid utifrdn samhallets behov
samt de framsteg som gors. Tjansterna ska hélla en hog standard och ligga i framkant
sd vil nationellt som internationellt vad det giller metodutveckling, forskning och
innovation.

Forskning, utveckling och innovation handlar om att utveckla metodik, utveckla
item-banks och driva och vara partner i forsknings- och innovationsprojekt. Till en
boérjan kommer denna tjanst vara av sarskild betydelse for att mojliggora
provnings- och kalibreringstjanster och uppbyggnaden av organiseringen.

Kunskap och utbildning handlar om att tillgangliggéra och sprida verktyg och
metrologisk kunskap, utifran de behov som finns. Det kan till exempel rora sig om
att ta fram rad och riktlinjer, '’koka ner’ forskning till praktiska verktyg,
tillhandahalla metoder och erbjuda generiska och skrdddarsydda utbildningar och
utbildningspaket.

Provning och kalibrering handlar om att bistd verksamheter med underlag for
att mojliggdéra jamforbara och tillférlitliga matningar. Till en bérjan i enskilda
projekt och uppdrag, men i framtiden dven genom utvecklade item-banks for att
skapa jamforbarhet bortom en enskild studie eller undersokning, till exempel
mellan olika kontexter och geografiska omraden.

Kapital

Det krivs olika typer av kapital for att organiseringen ska kunna mota samhillets behov
genom att erbjuda ratt tjanster. Det finns dels de personella resurser som primart
ansvarar for att sikerstilla att tjansterna som erbjuds matchar behoven och att ratt
resurser tillgangliggors. For detta foreslas:

Centrumledning hos RISE: De senaste arens dialoger har pekat pa att en
centrumledning fér organiseringen bor placeras hos RISE, pa grund av den
oberoende rollen som forskningsinstitut och kopplingen till den traditionella
riksmatplatsverksamheten. Ett sddant uppdrag skulle dessutom ligga val i linje
med RISE 6vergripande uppdrag om att verka for hallbar tillvaxt i Sverige genom
att starka naringslivets konkurrenskraft och fornyelse, samt framja offentlig
sektors fornyelse och formaga att bidra till 16sningar pa samhaéllets utmaningar
tillsammans med naringslivet.

Dialog med behovsigare och forskare: For att sakerstalla att tjanster matchar
behoven och att utveckling och prioritering inom organiseringen gors i ratt steg
och i ratt riktningar ar det nodvandigt att ha dialoger med sa val behovsigare som
forskare med bade kontext- och domanexpertis.

Internationella natverk: En viktig del i den traditionella
riksmatplatsverksameten ar internationella samarbeten, vilket 4ven en
organisering for KBM behover. Det finns i dag inte motsvarande internationella
initiativ och samarbeten som inom den traditionella metrologin, men det finns
liknande sammanhang dar vi kan engagera oss och vara med och driva framat
samt vid behov vara drivande i att forma nya internationella samarbeten.
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Dartill finns det personella resurser som ar nodvandiga och primart ansvarar for
samordning mellan tjansterna:

o Forskare, utbildare och analytiker: Det behovs forskare, utbildare och
analytiker som utfor tjanster och sikerstéller en rod trad mellan tjansterna,
exempelvis att utbildning och kalibrering bygger pa den forskning som sker, eller
att man fangar upp fragor som behover forskas kring fran kalibreringstjansterna.

e Natverk och samarbete med forskare: RISE kan generell madtmetodik men
denna kunskap behdver kompletteras med dmnesspecifik kunskap och
tillampning. Detta ar av stor vikt for bade trovardighet och praktisk tillampning.

Forskning, kompetens och material skapar forutsattningar for att erbjuda tjanster som
moter behoven, genom att utveckla metrologiska referenser s som item-banks och
metoder. En annan grundlaggande forutsattning ar det ekonomiska kapitalet. Enskilda
projekt och uppdrag bidrar till de ekonomiska forutsattningarna, men det kravs ocksa
en langsiktig finansiering som mdgjliggor samordning och koordinering av
organiseringen.
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5 Fran principer och uppdrag till
samhallseffekt

Mitkvalitetssakring av KBM behover bygga pa Grundldggande principer och ga via
Partnerskap, Metoder & verktyg och Tjdnster for att mojliggora Samhdllseffekt. 1 linje
med det overgripande uppdraget om att tillgdngliggora metodik for kvalitetssakrad
matteknik for KBM, och vara ett infrastrukturellt stod for att skapa tillforlitliga och
jamforbara KBM kan dessa delar kan illustreras som en ’16k’ och nedan foljer en kort
beskrivning av dess "lager’.

Samhallseffekt

Metoder & verktyg

Partnerskap

Grundlaggande
principer

Grundlaggande Principer

Det innersta lagret — eller kirnan — utgors av de grundldggande principer som en
héllbar organisering for KBM ska utgar ifran:

e en neutral och oberoende roll
e mattekniska principer och vetenskapliga metoder for att sdkerstélla matkvalitet

for KBM
e utveckling och innovation som liggare i framkant sa val nationellt som
internationellt
Partnerskap

For att mojliggora utveckling av nya matt och matkvalitetssidkring av dessa som méter
de behov samhillet har kriavs partnerskap. Samarbete mellan centrumledning for
organiseringen och aktiva partners ar centralt for att lyckas.
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Metoder och verktyg
En hallbar organisering for KBM ska arbeta med, forska om och utveckla:

e Modellen Mdnniskans som mdtinstrument* samt Rasch Measurement Theory>.

e Metrologisk sparbarhet och item-banker.

e Specifikationsekvationer for metrologisk sparbarhet och validering.

e Mojligheter att relatera pavisbara skillnader (matosakerheter) till kliniska
meningsfulla skillnader.

e Nya typer av kalibrering- och provningstjanster

Tjanster

Med utgangspunkt i grundldggande principer och i partnerskap med berorda aktorer
ska tjanster erbjudas som haller en hog standard och ligger i framkant sa vil nationellt
som internationellt vad det giller metodutveckling, forskning och innovation. En
organisering av KBM behdover erbjuda tjanster i form av stéd och rad till innovations-
och forskningsprojekt, exempelvis som projektpartner eller konsult (motsvarande
forskning utveckling och innovation i diagrammet ovan), kunskapsoverforing och
utbildning, sd vil generiskt som vid specifika uppdragsforfragningar (motsvarande
Kunskap och utbildning ovan) samt traditionell provning och kalibrering for matningar
samt nya metoder for provning och kalibrering specifikt for KBM (motsvarande
Prouning och kalibrering i tjanster som beskrivits ovan).

Samhallseffekter

En héllbar organisering for KBM ska leda till samhallseffekter. Genom att
tillhandahalla kvantitativa och invarianta matningar ska organiseringen vara ett stod
och en resurs for att samhaillet ska kunna kartldgga nuldge och utvirdera effekter for
att fatta beslut om insatser, tjdnster och produkter for att gora prioriteringar.
Organiseringen mojliggor att nya virden beaktas och kan f6ljas pa ett annat sitt 4n vad
som tidigare har varit mojligt genom exempelvis:

o Jamforelser mellan grupper och/eller sig sjalva over tid for att identifiera
personer, omraden, verksamheter och sd vidare som &r i behov av riktade insatser.

e Jamforelser av effekten av insatser, tjdnster och produkter for att prioritera den
mest effektiva och verkningsfulla insatsen.

4 Modellen Mdnniskan som mdtinstrument utvecklades av Leslie Pendrill och ar inspirerad av en
grundlaggande mésystemsanalys inom den traditionella metrologin. Modellen Mdnniskan som mdtinstrument
ar viktig for lankningen mellan KBM och den traditionella metrologin. Fér mer lasning om modellen se
Pendrill, L. (2014). Man as a Measurement Instrument. NCSLI Measure, 9(4), 24-35.

5 Rasch Measurement Theory ar en s.k. item-responsteori modell som ldmpar sig sérskilt val for KBM eftersom
den mojliggor transformering av ordinala data till matvarden for sd val uppgifts- som personegenskaper. For
mer lasning se Rasch, G. (1960). Studies in mathematical psychology: 1. Probabilistic models for some
intelligence and attainment tests. Nielsen & Lydiche.

This work is licensed under CC BY 4.0 https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/



https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcreativecommons.org%2Flicenses%2Fby%2F4.0%2F&data=05%7C01%7Cerik.sjoberg%40ri.se%7C4050cd617d8448b32e7808dafa3f592e%7C5a9809cf0bcb413a838a09ecc40cc9e8%7C0%7C0%7C638097447221944355%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7tyHDuF%2BRiCXjPrUgshX8rEyS5GAfkVdiB%2BSmc1jOHQ%3D&reserved=0

11

6 Avslutande ord

Detta dokument beskriver ett forsta wutkast for en hallbar organisering for
matkvalitetssakring av kategoribaserade matningar.

Det finns en stor 6dmjukhet kring att det ar en lang process att etablera en organisering
for KBM och att det behover ske genom en dynamisk och iterativ utveckling i
samskapande med berorda aktorer. Vi ser fram emot att fortsatta utveckla tankar och
revidera forslaget i dialog under kommande ar. Det dr ocksa viktigt att paborja en
dialog tillsammans med relevanta aktorer om hur implementeringen av organiseringen
kan ske i framtiden.
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RISE arbetar sedan flera ar for att utveckla metoder och
arbetssdtt for mdtkvalitetssdkring av upplevelser,
kdnslor, beteenden och férmagor. Genom dialoger med
aktorer pd olika nivaer, bland annat inom hdlso- och
sjukvdarden och akademin, som pdgatt under flera drs tid
har det framkommit att det finns ett stort behov av stéd
fér denna utveckling. RISE har ddrfér tagit fram ett
forsta utkast for en mojlig hallbar organisering for
mdtkvalitetssdkring av kategoribaserade mdatningar.

Ett nationellt centrum fér mdtkvalitetssdkring av
kategoribaserade matningar skulle ha i uppdrag att
samordna och sdkerstdlla tillférlitliga och jamférbara
mdtningar av upplevelser, kdnslor, beteenden och
formdgor. Ett sddant infrastrukturellt stéd ska
tillgdngliggora metodiker for att mojliggora
madtkvalitetssdkring for kategoribaserade mdtningar.
Organiseringen ska méta samhdllets behov av stéd
genom att erbjuda tjdnster baserade pa internationelit
vedertagna mattekniska principer och vetenskapliga
metoder samt ha en neutral och oberoende roll.

Vi ser fram emot att fortsdatta utveckla tankar och
revidera forslaget i dialog under kommande dar med
berorda aktorer.
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