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Rekommendation för att ta fram vägledningar och 
specifikationer för enhetlig datadelning 
En rekommendation från projektet Nationell Skalning Öppna data (NSÖD) som drevs 2018-
2022 och samordnades av RISE med finansiering av Vinnova. Läs mer om NSÖD och 
resultaten på DIGGs community1. 
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Inledning 
För att data som delas ska kunna användas så enkelt som möjligt och skapa så stora nyttor 
som möjligt är det viktigt att den delas på samma sätt av så många som möjligt. På nationell 
nivå är detta extra viktigt för kommuner, regioner och länsstyrelser där många organisationer 
har samma data för begränsade delar av landet. Mycket användning skapar effekter på 
internationell nivå och då blir enhetlig publicering även relevant för myndigheter med 
nationellt begränsade datamängder. 
 
Denna vägledning samlar erfarenheter och guidar dig som vill eller behöver definiera hur en 
viss datamängd ska delas. Det handlar om hur man bör arbeta, vad som behöver definieras 
och vilka som behöver vara inblandade för ett lyckat resultat. Målet är att data ska användas 
och skapa nyttor, inte bara att den ska vara öppen och enhetlig. För att nå användning och 
nyttor är det en ett antal aspekter som behöver hanteras strukturerat och genomtänkt. 
 
Det är viktigt att vara medveten om att arbetet sällan följer en linjär process. Nya insikter kan 
innebära att man behöver backa och göra mer eller mindre stora omtag. Det kan till exempel 
mitt i projektet med en ny specifikation visa sig att det redan finns en befintlig man tidigare 
missat. Det är viktigt att vara öppen för att avbryta arbetet och anpassa sig till något befintligt 
då det nästan alltid är att föredra om det uppfyller behoven man har. Det är dyrt och 
resurskrävande att ta fram och förvalta sätt att dela data och i värsta fall skapar det förvirring 
och osäkerhet.  

Vad är vägledningar och specifikationer?  
Vägledning 
En vägledning är stödet för den som ska använda en specifikation för att dela data. Den kan 
vara av olika omfattning (till och med flera olika dokument) beroende på komplexiteten i en 
enskild datamängd. Vägledningen kan omfatta målgrupper och behov samt nyttor som kan 
uppnås om data publiceras. 
 
Specifikation 



Med en specifikation menar vi i huvudsak ett eller flera dokument som i tekniska termer 
beskriver en informationsmodell. Informationsmodellen bör vara oberoende av både format 
och hur den implementeras i olika system. Här finns den av DIGG förvaltade definitionen. 

Uppstartsfasen 
Det finns många olika sätt som arbetet med enhetlig publicering av data kan ta sig sin början. 
Det kan t.ex. komma genom ett behov från den egna verksamheten, externa användare kan 
vilja ha tillgång till den eller så kommer det juridiska krav från regeringen eller EU. 
 
Den första fasen när behov uppstår är utforskande. Syftet är att skaffa sig kunskap om 
situationen, målgrupperna och behoven. Resultatet ligger till grund för ett beslut om ett 
eventuellt genomförande eller en fördjupad förstudie.  

Undersöka nyttan med en specifikation  
En specifikation har alltid ett nyttovärde men det är olika starkt beroende på hur 
intressenterna ser ut kring den. Ju fler av dessa kriterier som uppfylls desto högre är värdet av 
en specifikation: 
 
Checklista med kriterier för när en specifikation kan göra nytta 

● Det är flera dataägare som förvaltar samma datamängd. Tänk även internationellt. 
● Det finns redan ett naturligt/de-facto, format för datamängden 
● De finns fler än en användare av datamängden 
● Tagarna av datamängden efterfrågar tydlighet 
● Det finns specifikationer eller vokabulärer som kan användas vidare 
● Datamängden kan berika redan befintliga tjänster 

Identifiera relevanta pågående aktiviteter 
Det kan finnas andra som redan arbetar med samma behov. Det är därför viktigt att vara 
öppen och tydlig med behoven och vad man vill uppnå. Det minskar risken för dubbelarbete 
vilket i bästa fall är kostsamt och i värsta fall leder till konkurrens, osämja och otydlighet. 
 
Det första du bör göra är att söka på DIGGs community och allmänt på internet för att se om 
det redan finns pågående arbeten. Anslut er till eventuella pågående insatser i första hand. 
 
Om ni inte kan hitta några pågående insatser är steg två att öppet tala om att ni har behov 
inom området och fråga om fler är intresserade av samma sak eller om någon har tips om hur 
data bör delas. Använd med fördel DIGGs community och forum som är relevanta för 
dataområdet (det kan vara forum i sociala medier eller branschföreningar). 
 

Tips 
Gör ett inlägg på DIGGs community i stil med följande: 
Vi (beskriv vilka som är delaktiga nu) vill dela data om XXX öppet (som öppna data 
eller med någon sorts begränsning? Beskriv det du vet). Behovet kommer ifrån (egna 
medarbetare, externa besökare, formella krav eller något annat? Beskriv så tydligt du 
kan). 



Är det någon mer som är intresserad av detta och vill vara med eller har tips och 
kunskap att dela med sig av om hur vi bör gå vidare med detta?  

Beskriv intressenter och behov 
Det finns nästan alltid olika intressenter med delvis olika behov. De vanligaste stora direkta 
målgrupperna är publicister av data och användare av data. Andra intressenter kan vara 
användarföreningar eller myndigheter med ansvar inom området. Det är viktigt att kartlägga 
dem och koppla olika identifierade behov och intressen till respektive grupp. Glöm inte bort 
att det finns interna intressenter. DIGG lyfter fram några generiska typer av användare på sin 
webbplats. 
 
Vilka behov är det som behöver tillfredsställas? Beskriv de behov som är anledningen till att 
arbetet startats överhuvudtaget samt andra behov som identifieras. Om det finns behov som är 
viktigare än andra så rangordna dem eller gruppera dem i grupper. 
 
Kartlägg och dokumentera också de effekter som kan uppnås genom olika intressenters 
användning om det är möjligt. 
 
Det finns många metoder för att kartlägga intressenter och behov och det är rekommenderat 
att arbeta strukturerat och genomtänkt. För uppstartsfasen kan det räcka med att man skriver 
ned det man känner till om intressenter och behov och försöker koppla dem till varandra så 
gott man kan. Ett fördjupat arbete kan genomföras under genomförandefasen. 
 
Dokumentera alla intressenter och spara kontaktuppgifter för att kunna nå dem senare om 
behov uppstår, t.ex. inför ett remissförfarande eller för specifika frågor. 

Inventera befintliga resurser 
För de flesta områden finns det befintliga standarder, specifikationer och vägledningar för hur 
data bör delas. I den utforskande fasen bör man vara generös i tolkningen om vad som är 
befintliga resurser. Det är bättre att lista något som sedan efter utvärdering inte visar sig vara 
relevant än att missa något relevant för att man avfärdat det för tidigt. 
 
Om det finns kunskap om för- och nackdelar för olika befintliga resurser så dokumentera 
detta. Det är värdefullt att ha med sig in i det fortsatta arbetet och ökar möjligheten till 
samsyn. 
 
Det är inte helt lätt att veta var man ska leta efter befintliga resurser. Ofta kommer de bästa 
tipsen genom att prata med individer som är verksamma inom dataområdet. Det kan vara 
medarbetare i den egna organisationen, hos kunder eller leverantörer. Det finns också ett 
antal platser att titta igenom specifikt. 
 
Här följer några exempel på källor och sökningar du kan göra: 

● Sök i dataportal.se efter specifikationer https://www.dataportal.se/sv  
● Gör en allmän sökning på internet på relevanta nyckelord, sök även på engelska 

begrepp (t.ex. både “leverantörsreskontra” och “accounts payable” som är det 
engelska begreppet) 

● Leta/fråga på DIGGs community 
● JoinUp https://joinup.ec.europa.eu/  



● EUs publikationsbyrå https://op.europa.eu/en/web/eu-vocabularies  
● Fiware https://www.fiware.org/smart-data-models/  
● Myndigheter med ansvar inom informationsområdet. Titta exempelvis i 

statistikförordningen eller inspireförordningen för att hitta ansvarsområden. Sök på 
deras webbplatser och skicka e-post till dem och fråga om de känner till lämpliga 
specifikationer/standarder.  

● Eventuella relevanta användarföreningar eller forum/grupper 
 
Befintliga resurser omfattar också personer, kompetenser och organisationer. Om det finns 
personer och organisationer som är extra viktiga för ett lyckat resultat är det viktigt att tidigt 
identifiera dem. Det kan handla om organisationer som sitter på centrala uppgifter (t.ex. 
Skolverket för data om skolor eller Trafikverket/ Transportstyrelsen för data om trafik och 
transporter) eller personer med unik kompetens eller ställning. Leverantörer av tekniska 
lösningar kan ibland identifieras genom systemkartan.se om ni har tillgång till den.  

Analysera befintliga resurser 
Utvärdera befintliga specar eller pågående arbete för att se om det passar era mål och syften. 
Under uppstartsfasen kan det räcka med översiktliga bedömningar av identifierade resurser 
med syfte att kunna göra en bedömning av om det är troligt att det finns något befintligt att 
använda sig av eller om man troligtvis kommer behöva skapa något eget. Det är viktigt att 
dokumentera all kunskap, analyser och tankar då vi kommer återkomma till frågan i nästa 
steg för en fördjupad analys. Det är också troligt att detta är ett iterativt arbete i alla faser i 
arbetet. Ny kunskap kan leda till att man får göra ett omtag och nya bedömningar under 
arbetets gång.  
 
En rekommendation är att skapa ett dokument med identifierade specifikationer och 
standarder samt hur de bedömts och analyser av dem. Detta är viktig kunskap att bära med 
sig även in i förvaltningen. 
 

● Om det redan finns pågående arbete så anslut till detta i första hand 
● Om det finns en befintlig specifikation använd den 
● Om en befintlig specifikation inte riktigt uppfyller era behov fundera på om ni ska 

kompromissa med era behov eller om det är möjligt att uppdatera specifikationen eller 
utöka den utan att bryta mot den och på så sätt uppnå era syften 

● Med den definierade målgruppen i tanke undersök vilka format och metoder på 
datadelning som passar bäst, obs att målgruppen kan vara allt från medborgare till 
utvecklare på ett företag 

Beräkna värdet på nyttor 
För att visa på värdet av att publicera data enhetligt är nyttoanalys värdefullt. En nyttokalkyl 
som visar på betydande värden ökar också chansen att resurser ges till att skapa en 
vägledning och specifikation. Det finns många metoder för att beräkna värdet på nyttor, 
exempelvis DIGGs modell för nyttorealisering eller den modell som presenteras i appendix 
C. Det viktigaste är att börja för att sedan vid behov fördjupa analysen. 



Fatta beslut om att gå vidare 
Tala för externa parter om att ni funderar på att starta ett arbete för att skapa en ny 
specifikation eller för att uppdatera en befintlig och bjud in andra att delta 

● Vilka problem vill ni lösa 
● Definiera tänkbara användare av data 
● Finns det ramar som är viktiga att förhålla sig till (tid, resurser, regler) 
● Beskriv arbetet inom och resultatet av arbetet i den utforskande fasen 
● Publicera öppet på DIGGs community och andra relevanta platser och sök deltagare 

till nästa fas i arbetet. 

Skapa en arbetsgrupp 
Det är lämpligt att samla en arbetsgrupp som driver arbetet framåt och ansvarar för det. För 
ett bra resultat är det viktigt att olika roller är representerade. Försök hitta personer som 
passar följande profiler och försök även blanda in flera olika offentliga organisationer om 
möjligt. Gör arbetsgruppen tillräckligt bred i förhållande till den vägledning och den 
specifikation som tas fram: 

● Arbetsledare med erfarenhet av arbete med publicering av data och specifikationer 
(hyr gärna in kompetens om det är möjligt) 

● Handläggare med praktisk kunskap av datamängden 
● Handläggare med övergripande ansvar för datamängden 
● Tekniskt kunnig om datadelning (API:er t.ex.) 
● Juridisk kunnig om exempelvis sekretess, integritet, arkiv 
● Aktiv i användarföreningar 
● Leverantörer av tekniska lösningar inom dataområdet 
● Användare av data (representanter för målgruppen) 

Skapa en arbetsordning 
Skapa en arbetsordning för arbetsgruppen. Det kan vara lämpligt att börja med mindre 
formalia för att öka den när antalet aktörer växt och komplexiteten ökat. Här följer att antal 
punkter ni bör överväga att definiera för arbetet. 

● Gruppens mål. Detta ändras ofta något när fler aktörer ansluter till arbetet jämfört med 
den ursprungliga idéen. 

● När ska arbetet anses vara färdigt (målkriterier) 
● Definiera milstolpar 
● Vilka kan vara med i arbetet (finns det anledning att begränsa deltagandet/legala 

anledningar). Det är värdefullt att ha med både leverantörer och slutanvändare av data 
i arbetet. Om det finns användarföreningar kopplat till dataområdet är det väldigt 
värdefullt att få med dem. Finns det myndigheter med ansvar inom området? Finns 
det nyckelspelare som är viktigare än andra för ett lyckat resultat? 

● Går det att bedöma arbetets omfattning och behov av resurser/ deltagarnas insatser 
● Hur ska beslut fattas (konsensus/ majoritet/ särskilda beslutsfattare)  
● Genomför en öppen träff med alla identifierade intressenter med möjlighet för vem 

som helst att vara för att se till att ingen exkluderas i onödan 
● Arbetet med att ta fram specifikationen bör ske öppet och helst på platsen den är tänkt 

att publiceras på långsiktigt redan från början. Det innebär att innehållet som tas fram 
bör vara tillgängligt för alla i realtid och att det bör vara möjligt för alla att bidra.  



Det är troligt att det under arbetets gång kommer dyka upp befintliga specifikationer och 
aktörer ni tidigare missat och det är viktigt att vara öppen för att ta in dessa i arbetet. Om det 
visar sig att en ny befintlig specifikation uppfyller behoven bör arbetet avslutas. 

Genomförandefasen 
Publicera löpande på DIGGs community och andra identifierade nav för diskussion inom 
specifikationens område om arbetets framdrift och olika utkast. Det är viktigt att dialogen 
sker öppet för alla och att alla är välkomna att delta. 

Ta fram användarscenarios 
Att beskriva användares behov och användning genom en kort berättelse, så kallad 
storytelling, är ett kraftfullt verktyg för att skapa förståelse hos ägare av data och det ökar 
viljan att publicera den. Beskriv hinder man ställs inför idag och de nyttor som kan skapas 
vid användning. 

Arbeta enligt “öppenhet som standard” 
Det är starkt rekommenderat att genomföra minst en öppen träff för att diskutera arbetet och 
innehållet under arbetets gång. Det är ofta lämpligt att ha en träff i början på arbetet för att se 
till att man inte missar viktiga aspekter och en i slutet för att se om man missat viktiga 
aspekter. Det bästa är att ha helt öppna arbetsmöten och dokumentation under hela 
genomförandet. 

Genomför en övergripande informationssäkerhetsklassning 
Genomför en klassning av data (fokusera mer på data och mindre på tekniska system) utifrån 
säkerhetsperspektiv. Klassningen är viktig för framtagandet av vägledning och specifikation 
men kan också bifogas som referensmaterial för de som ska följa vägledning och 
specifikation.  

Klassning för de som skapar vägledning och specifikation 
Ta fram en analys och rekommendation utifrån den genomförda klassningen. Detta är centralt 
för att kunna identifiera eller skapa en vägledning och specifikation som faktiskt är tillämpbar 
på data som ska delas. Ta upp specifika utmaningar med datamängden och hur de bör 
hanteras. T.ex. hur företag med personnummer som organisationsnummer och hur uppgifter 
som kan omfattas av sekretess ska hanteras  etc. 

Klassning för de som ska publicera data 
En klassning som bifogas i en vägledning kan också vara en grund för andra som ska 
genomföra en egen klassning, det hjälper dem genomföra en egen klassning snabbare och 
minskar risken att de missar viktiga frågor. 
 
Var tydlig med förutsättningarna för klassningen så att andra som vill göra samma sak kan 
avgöra om de har samma utgångsläge eller inte. Beskriv vilken data som varit med i 
klassningen och vad som lämnats utanför. Olika organisationer kan ha motsvarande data 



grupperad och ordnad på olika sätt även om man använder samma tekniska lösning så 
tydlighet är viktigt. 

Bryt isär informationen 
Bryt isär informationen i små delar och försök identifiera logiska grupperingar av data. 
Överväg om det ska bli en eller flera specifikationer som tas fram. Exempelvis kan statistisk 
data separeras från ett register och på så sätt dela data i två separata datamängder. Dessa kan 
då användas såväl separat som ihop. Ett exempel kan vara besöksstatistik för hundrastgårdar. 
I det fallet kan en datamängd vara hundrastgården med plats, id, namn och storlek samt en 
datamängd är besöksstatistiken till hundrastgården över dagen. 

Användardokumentation för data som delas och tekniker för att 
hämta den 
Ta fram en dokumentation för användare av data som publiceras. Följ DIGGs vägledning för 
dokumentation. Beskriv även hur eventuella borttagna poster hanteras. Ex. kök där 
livsmedelsinspektioner inte längre genomförs då de upphört 

Genomför en öppen remissrunda 

Innan arbetet anses avslutat bör ni genomföra en öppen remissrunda för att få in tankar och 
synpunkter på resultatet från så många som möjligt. Detta är viktigt för att höja kvaliteten 
men det är också en viktig del av förankringen. Det är även viktigt att vara öppen att förändra 
leveransen utifrån inkomna synpunkter. I extrema fall kan det framkomma att det finns 
tidigare okänt befintligt material som tillfredsställer behoven och då ska man vara öppen för 
att avbryta arbetet och inte publicera en ny vägledning/specifikation. 

Välj licens 

Det är viktigt att vägledning och specifikation har öppna licenser så att användare vet hur de 
får använda dem. Utgå ifrån och hänvisa till DIGGs rekommendation om licenser 

● Vid val av CC0 räcker ett kort konstaterande om detta. 
● Vid rekommendation av en annan licens behövs en beskrivning och motivering av 

valet och under vilka förutsättningar det är giltigt. 

Publicera öppet 

När arbetet är klart för en publicering ska den publiceras öppet för alla. Den bör som 
minimum registreras på dataportal.se. Sträva efter att det är möjligt att kommentera 
vägledning och specifikation och diskutera utmaningar med att följa dem. Att bygga upp en 
gemenskap för alla som arbetar med detta kan skapa stora värden. 

Resultatet ska i första hand publiceras som html men överväg att också tillhandahålla en 
version för nedladdning. 



Om arbetet bedrivs med litet ekonomiskt utrymme och att ni därför inte kan förankra så brett 
i framtagandet, var då beredd på att snabbt hantera ändringar under första tiden efter att 
specifikationen publiceras. 

Ta fram en kommunikationsplan 

Överväg att ta fram en kommunikationsplan. Det är när någon använder rekommendationen 
som den har möjlighet att skapa nytta. 

Ta fram en kommunikationsplan 
● Definiera vilka målgrupper ni behöver nå med budskapet 
● Genomför en öppen träff för att lansera specifikationen 
● Överväg att hålla öppna webbinarier, spela gärna in och dela on demand 
● Överväg riktade utskick till berörda målgrupper (t.ex. leverantörer och 

branschorganisationer) 
● Välj vilka kanaler (t.ex. sociala medier, webb, e-postutskick och forum) som ska 

användas 
● Meddela intressenter ni varit i kontakt med under arbetets gång 
● Erbjud presentationsmaterial som är lätt för andra att använda (t.ex. ppt) 
● Identifiera konferenser där det är lämpligt att sprida budskapet 

Förvaltning 
Det är väldigt viktigt att det finns en aktiv förvaltning av resultatet. Sträva efter att hitta en 
stabil part som kan förvalta och utveckla vägledning och specifikation över tid. Ofta är en 
sektorsansvarig myndighet eller SKR lämpliga val. Om det inte går att hitta en lämplig 
förvaltare får man publicera resultatet öppet (DIGGs community kan användas) och när det 
finns tillräckligt intresse för att uppdatera specifikationen får en ny arbetsgrupp formeras. 
 

● Se till att användare har en möjlighet att komma med önskemål, rekommendationer på 
förändringar och felrapporter 

● Detta bör ske öppet med möjlighet till diskussion där alla kan delta 
● Agera på inkomna förslag och revidera rekommendationen vid behov 
● Överväg behovet av marknadsföring för att få fler att använda rekommendationen 

 
  



Bilaga 1: Rubrikindelning och appendix för en 
specifikation 
Här ges exempel på rubriker för en specifikation vid publicering. Det finns ett antal rubriker 
som alltid ska övervägas vara del i specifikationens huvuddokument. Dess listas här. Till det 
kommer beroende på datamängd möjliga appendix. Behovet av dessa varierar efter  
datamängd. Appendix rekommenderas göras så att dessa går att länka till med permanenta 
adresser.  
 
Vad gäller inledning är 1 a-h obligatoriska.  
 

1. Inledning med följande uppgifter: 
a. Ägare 

■ Bör innehålla kontaktinformation 
b. Författare 

■ Bör innehålla kontaktinformation 
c. Bidragsgivare såsom referensgrupp eller bidragsgivare  

■ Bör innehålla kontaktinformation 
d. Länk till senaste version 
e. Länk till denna version 
f. Källkod till spec om det finns 
g. Ändringslogg 
h. Licens för specifikationen 
i. Länk till diskussion om specifikationen. Eventuellt på DIGGs community 
j. Länk till central källor/ auktoriteter kring specifikationen 
k. Eventuella uppdragsgivare och deras roller 

2. Bakgrund till specifikationen 
a. Förklara syftet och vilka huvudintressenter som finns kring denna 

specifikation 
b. De data och de ägare som finns till datamängden idag 
c. Tagare av data som identifierats 

○ Behov från de olika tagarna tex om olika format eller frekvens på 
uppdateringar, etc 

3. Datamodell 
a. Kort om hur valet av format och datamodell har gjorts 

■ Lägg gärna till observationer av tex val som gjorts för att förenkla 
läsning av datamodellen 

b. Beskriv datamodellen och vilket grunduttryck den har 
c. Lista upp alla attribut som finns i modellen ihop med förklaringar och exempel  
d. Förtydliga värdemängder då så behövs  
e. Ev terminologier som ingår i datamodellen 

4. Schema helst ett kapitel per möjligt format 
a. Ex JSON 
b. Ex CSV 
c. Ex XML 
d. Valideringstöd 

■ Referenser till hur validering kan ske och om så finns länk till 
valideringstjänst 

5. Länkar till externa källor 



a. Källor som används som referens 
b. Tjänster som bygger på eller kopplar sig till specifikationen 
c. Centrala register 
d. Användbara verktyg kring specifikation och de olika scheman som finns, ex 

transformation mellan dataformat 
6. Rekommendation kring metadata vid publicering av datamängd enligt specifikation 

a. Generell referens till DIGG för hur aktuell standard ska användas 
https://docs.dataportal.se/dcat 

b. Rekommendation för fält som är centrala för datamängder publicerade enligt 
denna specifikation, tex namn, beskrivning, nyckelord och tema  

7. Appendix - förslag 
a. Exempelfil/ annat för respektive rekommenderat format 
b. Guider för urval av data i enlighet med denna specifikation, riktad till 

dataägare tillsammans med praktiskt guide för storlek på filer, 
publiceringsintervall etc givet målgruppen 

c. Framtagning av datamängd på flera språk 
d. Kända exempel på nyttor  
e. Redan känd användning ihop med intressentkartläggning 
f. Sammanfattning av lagrum och regelverk kring datamängden som framkom 

under framtagande av specifikationen 
g. Upphandlingsrekommendation för system som innehåller delar eller hela 

datamängden i fråga 
h. Det stöd och hjälp som identifierats för att underlätta framtagandet, 

användande eller tillgodogörandet av data enl spec 
  



 

Bilaga 2: Rubrikindelning och appendix för en 
vägledning 
Här ges exempel på rubriker för en vägledning vid publicering. Det finns ett antal rubriker 
som alltid ska övervägas vara del av vägledningens huvuddokument. Dess listas här. Till det 
kommer beroende på datamängd möjliga appendix. Behovet av dessa varierar efter  
datamängd. Appendix rekommenderas göras så att dessa går att länka till med permanenta 
adresser.  
 
Vad gäller inledning är 1 a-g obligatoriska.  
 

1. Inledning med följande uppgifter: 
a. Ägare 

■ Bör innehålla kontaktinformation 
b. Författare 

■ Bör innehålla kontaktinformation 
c. Bidragsgivare såsom referensgrupp eller bidragsgivare  

■ Bör innehålla kontaktinformation 
d. Länk till senaste version 
e. Länk till denna version 
f. Ändringslogg 
g. Licens för vägledningen 
h. Länk till diskussion om vägledningen 
i. Länk till central källor/ auktoriteter kring vägledningen 
j. Eventuella uppdragsgivare/finansiärer och deras roller 

2. Sammanfattning på svenska 
a. Ta med rekommendationen 

3. Sammanfattning på engelska 
a. Ta med rekommendationen 

4. Introduktion 
a. Rekommendation (tydligt vad dataägaren och/eller systemleverantörer bör 

göra) 
■ Följ DIGGs vägledningar för tillgängliggörande av information 

b. Bakgrund (följande perspektiv bör beaktas) 
■ Beskriv hur data skapats och vad den faktiskt används till idag hos 

informationsägaren och hos andra inom offentlig sektor 
c. Identifierade aktörer (beskriv deras drivkrafter) 

■ Dataägare som bör publicera data 
■ Användare och nyttor 

1. Beskriv vad den inte går att använda till (specifikt om det finns 
vanliga missförstånd kring möjlig användning) 

■ Myndigheter aktiva inom dataområdet och deras roll 
■ Teknikleverantörer som säljer system som hanterar data hos 

informationsägare 
■ Övriga eventuella aktörer (t.ex. användarföreningar och aktörer inom 

civilsamhället), och deras roll 



d. Syfte, mål och nyttor som kan uppnås 
■ Beskriv tydligt varför man bör välja att följa specen 
■ Strategiska överväganden ex lagkrav 

e. Beskriv nyttor och effekter, exempelvis genom: 
■ Beskriv nyttor och effekter i de 4 nivåer som kommer från den 

engelska modellen (bilaga 4) 
■ Större nyttoanalys kan sammanfattas och presenteras i en bilaga i sin 

helhet 
■ Använd gärna storytelling för att beskriva nyttor 

5. Hinder och utmaningar 
a. Legala hinder 
b. Organisatoriska utmaningar 
c. Tekniska hinder 

6. Att publicera data 
a. Beskriv vad som behöver göras i verksamheten för att publicera data 
b. Beskriv vilka roller/kompetenser som behöver vara inblandade för att 

publicera data 
c. Överväg att ha med förslag på en process för att välja ut vilken data som ska 

inkluderas, vad som ska väljas bort och hur kvalitén kan säkerställas 
d. Hur ska eventuella borttagna poster hanteras? Ex. kök där 

livsmedelsinspektioner inte längre genomförs då de upphört. 
e. Rekommendationer kring automatisk eller manuell uppdatering 
f. Resonera om eventuell registrering för användning av eventuella api:er. 

Hänvisa till DIGGs princip för detta. 
g. Hänvisa till DIGGs vägledning för kvalitetssäkring. 
h. Ta upp kvalitetssäkring som är specifik för denna datamängd. 
i. Visa upp data på dataportal.se 

För att användare lätt ska kunna hitta data är det viktigt att den är synlig på 
samlingsplatser där användarna finns. Dataportal.se är en generell 
samlingsplats som alltid bör användas och mer information om hur man visar 
sin data på dataportal.se finns hos myndigheten DIGG som ansvarar för 
portalen.  

j. Koppla till informationssäkerhetsarbete och ev klassning som görs 
7. Licens för data som publiceras 
8. I denna vägledning avser vi med följande:  

a. Definiera begrepp som är viktiga att förstå för datamängden och vägledningen 
9. Appendix - förslag 

a. Specifikation för publicering av data 
■ Exempel på process för att publicera data enligt en spec 

b. Beräkning av nyttor 
c. Beskriv arbetet med att ta fram specifikationen/vägledningen. (Syftet är att det 

ska vara underlag till de som ska förvalta och vidareutveckla vägledning och 
specifikation) 

d. Restlista med ohanterade frågor 
e. Införsäljningsmaterial för att data ska publiceras 
f. Rekommendation om att kravställa enligt specifikationen vid upphandling av 

systemstöd där datamängden hanteras helt eller till de 
g. Beskriv de central vägval som gjorts i kap 1-8 ovan 
h. Beskrivning av data och vad den ursprungligen tagits fram för och använts till 



  



Bilaga 3 - Exempel på processer för Appendix b 
från Bilaga 1 för en specifikation  
I Bilaga 1 beskrivs en rekommenderad rubrikindelning för en specifikation. 
Rekommendationen omfattar en “Appendix b” för hur en process för urval av data för 
publicering då det inte är ovanligt att t.ex. känslig data ska filtreras bort eller omvandlas. I 
denna bilaga finns några exempel på hur processer för att välja ut vilken data som ska 
publiceras kan se ut. Exemplet med leverantörsreskontra är mer komplicerat och exemplet 
med badplatser är enklare då det inte innehåller känslig data.  

Publiceringsprocessen för upphandlingsinformation 

 



Urval av data för badplatser 

 
  



Bilaga 4 - Beskriv sammanhang och 
insikter/service 
Det är viktigt att tidigt börja kartlägga vilken data som krävs och vad användningen av den 
kan leda till för olika nivåer av användare. Denna bilaga beskriver en modell hämtad från UK 
som hjälper dig beskriva vilka insikter och service data kan ge i specifika sammanhang och 
vilken data som behövs för att uppnå detta.  Detta är en enkel övning för att börja beskriva 
insikter och servicenyttor för några generiska sammanhang. Det är rekommenderat att 
genomföra en sittning tidigt i projektet för att komma igång med detta för att sedan iterera då 
och då och uppdatera med ny data när ni får den. 

Tanken med modellen är att identifiera vilka insikter och vilken service som kan uppstå i ett 
sammanhang och vilken data som behövs för att uppnå detta. Det finns också en inbyggd 
hierarki för sammanhangen där insikter och service i en nivå är underlag för arbete i nästa 
nivå. Resultat i den operativa nivån är alltså underlag för bearbetningar i den statistiska nivån 
och så vidare. Den politiska nivån kan sedan fatta beslut som påverkar den operativa nivån 
och på det sätt finns en cykel av insikter och beslut. Modellen är hämtad från UK. 

Det är vanligt att det behövs flera olika datamängder för att alla sammanhang ska kunna 
realisera sina insikter och service. Eventuellt behövs flera arbeten för att definiera hur all 
denna data ska publiceras. 

 
Bild: För varje perspektiv beskriver man vilka insikter och vilken service som kan skapas och vilken data som behövs för att 
uppnå detta och hur det påverkar nästa nivå i kedjan. 

Här är ett exempel på modellen genomförd på datamängden “Laddstationer”. 

Sammanhang Insikt/service Data 

Operativ Var finns laddstationer? GIS, Realtidsdata 



Hur används de nu? 

Statistisk Hur ser användning ut över 
tid?  
Hur långa är laddstoppen?  
Vilka kontakter och 
strömstyrkor används mest? 

Tidsserier, vilka kontakter 
som används, vilka 
strömstyrkor som det laddas 
med 

Analytisk Behövs fler laddstationer? 
Var behövs de? 
Hur bör de utformas? 

Samkörning med data över 
resande och destinationer. 

Politisk Vilka strategier behöver tas 
fram för hållbar 
laddinfrastruktur över tid?  
Vilka beslut behöver fattas 
om utbyggnad? 

Prognoser för resandets 
utveckling och framtida 
behov av laddning. 
Prognoser för hur ökningen 
av elbilar kommer öka. 
Planer för andra aktörers 
utbyggnad av infrastruktur. 

 


