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Intervjuer — rapport och analys ar 2019

Detta ar en sammanstallning och analys av intervjuer med kommuner som genomforts inom
projektet Nationell skalning 6ppna data under fas 1 under kvartal 2 2019. Malet har varit att fa
inblick i kommunernas nuldgen och skapa fortroende for projektgruppen hos deltagande
kommuner. Insikterna kommer vara viktiga i projektets fortsatta arbete.

1. Finns det ett formellt uppdrag i din organisation om att tillgdngliggdra information som
Oppna data?

Nastan alla kommuner har beslut som omfattar 6ppna data och det ar ofta politiskt fattade
beslut. Besluten ror i de flesta fall digitalisering i stort och férvaltningen inkluderar 6ppna data
som en av fragorna under det paraplyet. | nagra fall namns 6ppna data specifikt som en fraga
som omfattas av besluten.

Linkoping har en fast budget pa 600 tkr for arbete med 6ppna data arligen och ar den kommun
dar fragan har stérst férankring och tilldelade resurser av de intervjuade. Oppna data &r dar
nagot man petar in som en fraga i samband med annat arbete med digitalisering och
informationshantering.

2. Har din kommun en utsedd person med sarskilt ansvar for att tillgangliggora
information som dppna data?

Den stora majoriteten har en kontaktperson pa plats eller pa vdg in. Ibland ar det en person som
handgripligen jobbar med frdgorna men i nagra fall ar det en mer strategisk roll som har
ansvaret. Det kan behdvas personer med olika ansvar beroende pa roll, detta behover utredas
och undersdkas.

3. I vilken grad anser du att din kommun arbetar aktivt med att tillgangliggdra 6ppna
data?

Ingen kommun ger det egna arbetet hogsta betyg men betyg 3-4 ar vanligt. Om vi tittar till hur vi
bedémer mognaden mellan kommunerna och utvarderar svaren mellan dem sa ser vi en
tendens att kommuner som arbetat langre med 6ppna data ar mer konservativa i sina poang
och kommuner som inte riktigt kommit lika langt ger sig sjalva hogre poang. Var analys ar att de
mer nystartade kommunerna annu inte riktigt insett komplexiteten i fragan. Det finns en
tendens att se just 6ppenheten kring data som malet istéllet for effekter som den datan skapar.
Att publicera 6ppna data ar en kostnad (om an oftast en liten sadan), effekterna kommer nar
data sedan anvands.



4. Hur manga datamangder tillgangliggor din kommun/forvaltning i dagslaget som 6ppna
data?

Nagra kommuner har inte alls kommit igdng men majoriteten har en hel del publicerad data
redan. Geodata ar nagot som manga kan komma igang och publicera ganska enkelt.

5.1 Det finns tillracklig kunskap inom organisationen om vad dppna data ar och dess
nytta.

Svaren ar har lite svaranalyserade. | de flesta fall finns det ratt god kunskap om 6ppna data inom
den centrala gruppen som arbetar med digitalisering eller motsvarande men det ar samre ju
langre ut i organisationen man kommer. Olika kommuner har tolkat fragan lite olika och svaren
ar darfor svara att jamfora. Det ar dock valdigt tydligt att kunskapen om 6ppna data i
organisationen ar valdigt 1ag rent generellt. Det ar ocksa troligt att de i de flesta kommuner som
har god kunskap om fragan saknar mycket kunskap om vissa delar da det ar en komplex fraga
som rér manga kompetenser och det ar valdigt svart att ha kunskap om alla delar eller att
bedéma kompetensnivan hos medarbetare med andra roller (t.ex. jurister).

5.2 Att tillgangliggdra 6ppna data ar en prioriterad fraga hos ledningen.

Aven denna fréga ar svaranalyserad da prioriteringen kan skilja sig &t mellan den politiska
ledningen och tjanstemannaledningen. Nagra kommuner ar dock tydliga med att fragan ar
prioriterad bade hos politiken och i tjanstemannaledet vilket ger goda forutsattningar for ett
aktivt framtida arbete. Projektet behover analysera fragan narmare och tillsammans med
kommunerna diskutera om och hur férankringen i beslutsleden ska dkas.

5.3 Det ar enkelt att veta vilken information som ar relevant (for ateranvandare) att
tillgangliggdra som oppna data

Svaren ar ganska jamnt fordelade pa 2-4 i betygsskalan. Skelleftea som ar valdigt duktiga pa
kundtjanst far mycket kunskap och insikter fran dem. Gemensamt for alla som har fatt in
onskemal om att ta del av data ar att det ar efterfragan som kommit in till kommunen. Det har
inte skett ett arbete med att leta efter malgrupper for att aktivt identifiera behov av data. Att
utga ifran behov ar centralt om data ska anvandas och detta ar en nyckelfraga for projektet. Vi
behover ta fram en plan for att hantera denna fraga med de knappa resurser vi har i projektet
idag.



5.4 Det ar enkelt att tillgdngliggdra information som dppna data fran vara
verksamhetssystem.

Majoriteten av kommunerna sdtter en trea i betyg har. En kommentar ar att det ofta ar ganska
enkelt att fa ut statiska filer manuellt men att skapa api:er ar mer avancerat och api:er ar det
som efterstravas. En kommentar ar att de mjuka fragorna runt hantering av 6ppna data ar
svarare an de tekniska.

5.5 Det finns tillracklig kompetens (teknisk, juridisk) i organisationen for att arbeta med
Oppna data.

Har har vi stor spridning pa svaren men med tyngd pa hogre betyg. Om det saknas kompetens
sa kan man fa fram den. Ett fragetecken ar hur svaren paverkas om respektive kommun ocksa
maste folja en standard for att tillgangliggdra sin data, har man den kompetensen? Det ar ocksa
tveksamt om kommunerna verkligen har stott pa problem kring sekretess, personuppgifter och
upphovsratt i den data man valt att publicera idag och om jurister har gjort ordentliga
beddmningar. Projektet behdver inventera vilka bedémningar som gjorts kopplat till dessa
omraden hos partnerkommunerna idag for att se vad vi kan lara av det.

5.6 Det finns tillrackliga resurser for att arbeta aktivt med 6ppna data.

Stor spridning pa resultatet med tyngdpunkt pa de hdsta och lagsta betygen. Vi behdver ta reda
pa hur de starka kommunerna arbetat for att fa tillgang till resurserna och se om de lardomarna
ar overforbara pa de svagare kommunerna. Att arbeta med kompetenshdjande atgarder och
driva kulturresan kring 6ppenhet och informationshantering hos deltagande kommuner kan
vara ett satt att oka intresset for fragan och som ett resultat kan det vara lattare att fa tillgang
till de resurser som behdvs for ett effektivt arbete.

5.7 Det finns ett etablerat arbetssatt for 6ppna data

Stor spridning i resultatet. De kommuner som kommit langre i fragan har troligtvis en del
kunskap och erfarenhet att dela med sig av till de som inte kommit lika langt. Det finns ocksa
mycket bra material att drva fran ODIS, Kronofogden och Naturvardsverket hir. En frdga som
inget tidigare projekt riktigt tittat pa ar vilken typ av arbetssatt och organisation som en
kommun behdver ha kopplat till en stérre samordning som kanske driver en del av arbetet pa
regional eller nationell niva.

6. Har ni fatt externa onskemal om att ta del av data?



De flesta kommuner har identifierat efterfradgan pa data.

Linkoping har ett intressant fall dar Postnord ville ha data om pagaende och planerade
vagarbeten som redan visades pa karta. Det var enkelt att 6ppna upp tack vare detta och
Postnord blev ndjda. Det kan vara en bra idé att skriva ihop en fallbeskrivning av detta som
inspiration pa effekter som kan nas. Det kan ocksa vara en intressant datamangd att driva
tillsammans med Trafikverket som &r part i projektet. Linkoping har ocksa fatt efterfragan fran
Saab och har samverkat med SMHI kring luftkvalitet.

Lund har en hel del anvandning av geodata av bl.a. Open Street Map men dven manga andra.
Motestider for namndmaten ar ocksa val anvant.

Skelleftea har publicerat 1.6 miljoner synpunkter fran medborgare for att trana Al.

Umea har fatt efterfragan kring radonmatningar och livsmedelskontroller.

Sodertalje fick kontakt med manga pa Hack for Sweden i ar och det var valdigt inspirerande och
roligt. Vi bor fundera pa om och hur vi kan anvanda H4S for att hitta mer efterfrdgan nasta gang

tavlingen halls.

Direktdemokrati namns av flera kommuner som en aktér som har begart ut data, t.ex.
namndhandlingar och motestider. Kan vara intressanta datamangder att ga vidare med.

Slutsatsen ar att det finns efterfragan men bilden ar splittrad och projektet behover arbeta for
att sammanstalla bilden och utifran ett kunskapslage fatta beslut som vilka
informationsmangder som vi ska ga vidare med.

7. Vilka ar de storsta hindren for ert arbete med dppna data idag?

Kommunerna lyfter fram valdigt manga olika hinder och en av fa genomgaende synpunkter ar
att okunskapen ar for stor och att kulturen i organisationerna behover utvecklas.

8. Inom vilka omraden har ni storst behov av stod och utveckling kring arbete med 6ppna
data?

Tre omraden sticker tydligt ut i svaren och det ar:
Standarder, datamodeller och format pa 6ppna data
Kompetens. och kulturutveckling

Identifiera malgrupper och behov av 6ppna data

Efter det kommer fragorna allman informationshantering och juridik.



Svaren tyder pa att Oppna data dr en omogen fraga hos kommunerna. Vikten av att folja
gemensamma standarder lyfts fram men man anser inte att det behdvs en samordnande
funktion mellan kommunerna. Standarder maste identifieras och valjas och det behovs stod for
att folja dem pa ett bra satt och detta kommer inte ske av sig sjalvt. Det kan ske utan en
samordnande funktion mellan kommuner men da ar kommunerna helt utlimnade till de som
kommer fatta besluten (pa myndigheter, foretag och kanske EU) vilket kan fa en del negativa
konsekvenser.

Att kompetens- och kulturutveckling samt identifiering av malgrupper kommer i toppen av
behoven tyder ocksa pa att organisationerna ar omogna. Man har dnnu inte riktigt kommit till
utmaningarna med teknik och publicering, arbetssatt och samordning. Nar man har kommit
langre med de behov som lyfts fram i undersékningen kommer man inse vikten av de andra
fragorna. Resultatet bor ses om en fingervisning kring vad som ar viktigast nu men inte att det
som inte lyfts fram inte ar viktigt pa sikt.

Projektet kommer behdva arbeta med de flesta av dessa fragor om vi ska na projektmalen.

9. Hur utvecklat ar ert arbete med 6ppna data idag?

Ett snittbetyg pa 4 dar Linkdping sticker ut med en 7:e. Att Linkdping har ett mer avancerat
arbete dn de andra kommunerna stammer med projektgruppens beddémning och de har ocksa
arbetat lange, langsiktigt och metodiskt. Projektet har mycket att lara av Linkping.

10. Hur valutvecklat forvantar ni er att ert arbete med 6ppna data ar nar projektet
Nationell skalning 6ppna data ar avslutat?

Alla kommuner forvantar sig att de ska vara 6ver 5 i mognad efter projektslut och snittet ligger
pa nastan 8. Valdigt hogt stallda forvantningar som staller harda krav bade pa projektgruppen
men framforallt pa deltagande kommuners engagemang.

11. Ovriga kommentarer

Vikten av samverkan lyfts fram och goda exempel efterfragas. Att utga ifran malgrupper och
behov ar viktigt, da far vi anvandning och det leder till storre acceptans for att publicera mer
Oppna data och kulturresan underlattas.

Manga fragor ar inte for enskilda kommuner utan det behdvs centrala riktlinjer och direktiv som
underlattar arbetet (som standarder och format t.ex.).



Ineras program- och arkitekturrad bér utnyttjas och kan vara en lamplig forvaltare men kanske
inte for att driva fragan om Oppenhet. Det ar viktigt att behalla drivkraften hos kommunerna.

Det ar viktigt att det projektet levererar kan anvandas av alla, inte bara av de som ar med i
projektet.

Kommunernas svar skiljer sig at till stor del men behovet av stdd ar valdigt stort inom manga
omraden och projektet har valdigt mycket att ta tag i och hantera for att nd projektmalen. En
fraga som ar vard att lyfta fram lite extra ar forvaltning och nationellt driv i frdgan kommunala
Oppna data. Synpunkten om att det ar viktigt att inte ta bort dgandeskapet for fragan fran
kommunerna ar valdigt viktig och klok. Den modell for langsiktigt driv av 6ppna data som
projektet tar fram maste ha stor och bred representation av kommuner som styr och driver
fragan.

Modijliga |6sningar for detta ar att gora det inom nagon av de grupperingar som Inera redan har
eller att skapa en ny sadan. En hybridlosning kan ocksa vara aktuell dar en arbetsgrupp for
Oppna data skapas som driver 6ppna data-fragan men att beslut och bredare férankring drivs
genom Ineras program- eller arkitekturrdd. Denna fraga ar avgérande for ett lyckat projekt och
maste vara i fokus tidigt och kontinuerligt i projektarbetet.



Enkat 2019 NSOD

Tabeller fran undersoknmg av deltagare | pro;ektet NSOD 2019
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Vet inte
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5.1. Finns kunskap om 6ppna data?
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5.2. Ledningen priorirterar 6ppna data
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5.4. Latt att fa ut data ur system

5
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5.5. Vi har tillracklig kompetens
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5.6. Vi har tillrackliga resurser
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5.7. Vi har ett etablerat arbetssatt

Vet gj
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Ja

6. Har fatt extern efterfragan
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8. Var finns storst behov?

Samordnande funktion mellan kommuner
Standarder, datamodeller och format pa 6ppna data
Allman informationshantering

Identifiera malgrupper och behov av 6ppna data
Kompetens- och kulturutveckling

Beslut pa organisationsniva

Arbetssatt, processer, mallar och checklistor

Synas pa 6ppnadata.se

Teknik och publicering

Juridik
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9. Har utvecklat ar arbetet idag?

1 2 3 2 5 6 7

10
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10. Har utvecklat ar arbetet efter projektet?

4 5 6 7 3 9 10

24



80

70

60

50

40

30

20

10

Forandring i utvecklingsniva

Efter projektet




Enk

Tabeller fran unc
NSOD 2022 -



[ =
[ N

=
o

o = N w H (6] [¢)] ~N o] (o]

26

Ja

1. Finns formellt uppdrag?

Delvis Vet inte

N0
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2. Finns utsedd ansvarig?

Ja Nej

Vet inte
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3. Grad av aktivt arbete

1 2 3 4 5
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4. Mangd 6ppna data idag
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5.1. Finns kunskap om 6ppna data?
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5.2. Ledningen prioriterar 6ppna data
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5.3. Efterfragan ar latt att hitta

5

Vet gj
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5.4. Latt att fa ut data ur system

2 3 4 5 Vet gj
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5.5. Vi har tillracklig
kompetens
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Vet gj
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5.6. Vi har tillrackliga
resurser

lIII.
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5.7. Vi har ett etablerat
arbetssatt
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6. Har fatt extern efterfragan

Ja Nej Vet EJ
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8. Var finns storst behov av stod och

utveckling?

Visa pa effekter (vardet) av 6ppna data
Marknadsfora 6ppna data och fa den anvand
Samordnande funktioner mellan organisationer
Samordnad funktion inom organisationen

Standarder, datamodeller och format pa 6ppna...

Allman informationshantering

Identifiera malgrupper och behov av 6ppna data
Kompetens- och kulturutveckling

Beslut pa organisationsniva

Arbetssatt, processer, mallar och checklistor
Synas pa https://www.dataportal.se/

Teknik och publicering

Juridik
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10. Hur utvecklat blev arbetet
efter projektet?

2 3

6 7 8 9 10 Vet
EJ
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11. Vilka data har Ni publicerat?

Vagdata

Maltidsinformation

Livsmedelsinspektioner

Leverantorsreskontra

Skoldata

Laddstationer
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13. Viktigaste delarna inom NSOD?

Manadsmétena

Lopande utbildningar under projekttiden

De heldagsutbildningar som inledde NSOD
Nyttoanalys for leverantorsreskontra

Enhetlig publicering av vagarbeten

Enhetlig publicering av maltidsinformation
Enhetlig publicering av livsmedelsinspektioner
Enhetlig publicering av leverantérsreskontra
Enhetlig publicering av skoldata

Enhetlig publicering av laddstationer
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14. Har Ni deltagit Aktivt i NSOD

1 2 3 4 5
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