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Sammanfattning

Projektet har genomforts under perioden 2015-11-10 till 2017-02-10. Swerea
SWECAST har varit projektdgare och haft rollen som projektledare.
Projektutforare har varit Swerea SWECAST tillsammans med avdelningen
Energisystem pa Linkopings universitet. Projektet har finansierats av
Energimyndigheten via Jarn- och Stalindustrins Energiforskningsprogram —
JoSEn.

Huvudmalet har varit att ta fram en metod som kan hjalpa foretag att identifiera
styrkor och brister i hur foretaget anvénder energidata for att involvera och
engagera alla medarbetare i foretagets energieffektiviseringsarbete. Att pa ett bra
satt hantera energidata inom foretagets olika organisatoriska nivaer ar en av
forutsattningarna  for att fa engagerat och langsiktigt arbete med
energieffektivisering. Den framtagna metodens centrala del bestar av en enkat
innehéllande frdgor och pastdenden som grupperas i kategorierna: allmanna
fragor, kunskap, visualisering, teknik, mangd, urval och ledning. Enkaten
utarbetades med utgangspunkt fran sex djupintervjuer med respondenter fran olika
organisatoriska nivaer pa tva svenska stalforetag. Enkaten testades sedan genom
utskick till alla anstillda pa dessa foretag. Resultatet fran enkatutskicket har
delgivits fallforetagen.

I denna slutrapport presenteras metoden och bakgrunden till metoden. Bifogat
finns enkatfragorna som tagits fram i projektet. Fragepaketet kan anpassas efter
foretagsspecifika onskemal. Ambitionen &r att lasaren efter att ha tagit del av
rapporten ska ha fatt tillracklig insyn i metoden for att kunna gora studier i det
egna foretaget genom att folja metodens olika steg. Anvandaren ar fri att valja
verktyg for enkatutskick. For forenklad bearbetning av enkatsvaren
rekommenderas dock ett web-baserat verktyg.

Summary

The project was conducted during the period 2015-11-10 to 2017-02-10. Swerea
SWECAST has been the project owner and has had the role of project manager.
Swerea SWECAST and the division of Energy Systems at Linkdping University
have been working with the project. The main goal of the projects has been to
develop a method that can help companies to identify strengths and weaknesses in
how the company uses energy data to involve and engage all employees in the
company's energy efficiency work. That in a good way manage energy data within
the company's various organizational levels is a prerequisite to get committed and
long-term work with energy efficiency improvements. The central part of the
developed method is a questionnaire containing questions and statements that are
grouped in the categories: general questions, knowledge, visualization,
technology, amount, selection and management. The gquestionnaire was designed
on the basis of six in-depth interviews with respondents from different
organizational levels at two Swedish steel companies. To test the questions and
statements, the questionnaire was then distributed to all employees of these
companies. The results from the survey have been sent to the case companies.
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In this report, the method and the background to the method are presented.
Attached is the survey questions developed in the project. The questionnaire can
be tailored to company-specific requirements. The aim of the report is to provide
the reader with sufficient knowledge about the method so that he/she can use the
method to study his/her own company. The user is free to choose tools for survey
distribution. However, for simplified processing of the survey responses, a web-
based tool is recommended. The project would like to thank the participating
companies AKERS AB and SSAB for a good and committed work.
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1 Introduktion och bakgrund

Projektet har syftat till att utveckla en metod som ger ny kunskap om hur j&rn- och
stalsektorn kan ka sin konkurrenskraft genom att underlatta och effektivisera arbetet
med energieffektivisering. Metoden beddms kunna bidra till att ett effektivt,
engagerat och langsiktigt arbete med energieffektivisering upprattas pa fler
organisatoriska nivaer inom foretaget.

Syfte

Oka férstaelsen for organisationens
behovsomraden med avseende pa energidata
och energiledning

w s o X
5

Ledning Visualisering

Mal
Foérbattra och behovsanpassa kommunikation,
distribuering och tillampning av energidata i

organisationen. Ural Teknik
Effekter
Kunskapsotkning, effektivitet och engagemang Wangd

Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 4 Steg 5

Férberedelser
Forankring

Enkatutskick

Analys Handlingsplan Sl
Datainsamling Y gsp Uppfdljning

Anpassning Redovisning Rtgarder

Figur 1 — Sammanfattande bild av projektet

1.1 Mmal

e Envaliderad ny metod for kategorisering, strukturering och visualisering av
energidata utvecklas.

e Tva foretag i jarn- och stalsektorn kommer att forbattra sitt arbetssatt med
energieffektivisering. Det bidrar till att foretagen tillsammans eliminerar 10
GWh inom en fyraarsperiod

e En populdrvetenskaplig artikel publiceras i en nationell tidskrift.
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FRAME
4)[ Ledning ](—
Produktion —
, Avdelning ¥
Process :
Omvarld
Operatorer |
Intern processdata Extern data

v
Processer Drift och underhéll](— . Rapporterlr.lg ex. SCB
System l * Benchmarking

Maskiner * Inkdp (LCC)
Manniska ¢ Kundkrav

Figur 2 — Schematisk bild av projektet

1.2 Projektorganisation

Projektet har drivits av Swerea SWECAST och projektgruppen har bestatt av
forskare fran universitet, institut, och experter fran industrin. Detta har méjliggjort en
naturlig och effektiv kunskapsoverforing mellan akademi, institut och industri.
Projektdeltagarna presenteras i tabellen nedan.

Tabell 1. Projektdeltagare och roller

Namn Roll Foretag

Per Sommarin Projektledare Swerea SWECAST
Anders Svensson Bitr.projektledare Swerea SWECAST
Raul Carlsson Referens/styrgrupp Swerea SWECAST
Patrik Thollander Referens/styrgrupp Linkdpings universitet
Maria Johansson Projektpart Linkopings universitet
Matts Persson Behovségare och projektpart SSAB

Mattias Abrahamsson | Behovségare och projektpart AKERS

Svetlana Gross Finansiar, Referens/styrgrupp Energimyndigheten
Anna Ponzio/Robert | Programégare, Jernkontoret

Eriksson Referens/styrgrupp

2 Genomforande

Metoden har utvecklats genom behovsanalys, metodutveckling och validering.

I figuren nedan illustreras en sammanfattning av behovsanalysen. Fordjupade
beskrivningar aterfinns i I6pande text.
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/ \
Studiens syfte Forskningsfragor

Steg 1
-ﬁ Teoribildning och grundlaggande behovsbilder fran studerade organsiationer ~1-

Utveckling av kategoriseringsmodell for
sortering av empiri, samt utveckling av
intervjuguider

Genomforande av sex semistrukturerade
intervjuer.

Transkribering av intervjuer, kategorisering Identifiering och analys av citat med
av empiri och kodning av tre intervjuer relevans mot forskningsfragor och syfte

Sammanstallning av resultat

Utformning av enkéatstudie

Figur 3 — Genomférande i arbetspaket tva

I den initiala kunskapsinh&mtningen utvecklades ett embryo till en
kategoriseringsmodell som &r ett hjalpmedel till att kategorisera och specificera inom
vilka omraden en organisation kan uppleva begransningar till att anvanda sig av
energidata (se Figur 4). Embryot presenterades och vidareutvecklades sedan under en
workshop. Grundfragestallningen under denna workshop var vad som begransar
foretagets anstéllda att bli mer engagerade i energifragor med hjalp av energidata.
Utifran de identifierade kategorierna framarbetades en intervjuguide som sedan kom
att anvandas i den empiriska datainsamlingen. Intervjuguiden med tillhérande
semistrukturerade fragor togs fram med hjélp av de sex kategorierna och hade som
krav att ha tydlig relevans mot projektets syfte och forskningsfragor.

Management Teknik

L8 " g

Urval Visualisering

Y

Mangd 3 Kunskap

Ovriga

Figur 4 - Huvudkategorier som det finns begransningar inom for att foretagets
anstallda ska bli mer engagerade i energifragor med hjélp av energidata.
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Kategoriseringsmodellen och intervjuguider foradlades senare med hjalp och inspel
fran en fokusgrupp via en andra workshop. Fokusgruppen bestod av fem forskare och
huvudrepresentanterna i de studerade organisationerna. P4 motet framkom
fragestéllningar gallande skillnad pa kategorierna mangd och urval. Den framsta
upptéckten under workshopen var dock att det saknades en positivism i
fragestallningen som skapat kategorierna. Detta resulterade i att fragestallningen
utbkades till vad som hjélper en organisation till att bli mer engagerade i
energifragor pa foretaget, till skillnad fran foregaende fragestallning som enbart
fokuserade pa vad som begrénsar. Den nya fragestdllningen som
kategoriseringsmodellen utgick fran blev da vad som begransar eller hjalper
foretagets anstéllda att bli mer engagerade i energifragor med hjélp av energidata.
En analys gjordes sedan for att avgéra om kategorierna tappade i relevans i och med
det tillagg som gjorts. Efter samstdmmighet i fokusgruppen gjordes bedémningen att
kategorierna fortfarande hade hog relevans.

Som sista aktivitet i den andra workshopen berikades vardera huvudkategorin med
vanligt férekommande orsaker som kan komma att paverka en organisations
formaga att anvanda sig av energidata. Denna sammanstéllning gjordes med hjélp av
att anvanda ett fiskbensdiagram. Efter sammanstallningen jamfordes kategorier och
orsaksbeskrivningar mot den studerade teorin for att konfirmera de framtagna
kategorierna som ligger till grund for utveckling av metoden. En sammanfattande
bild utvecklades sedan for att illustrera modellen och resultatet fran workshopen, se
figur 5.

Nuvarande tillstand

Lagt engagemang 1 arbetet med energieffektivisering. (Thollander och Ottosson, 2008)
Energidata anvinds inte i forbittringsarbetet. (Fleiter, et al., 2011)

Huvudkategorier och orsaker

Management Teknik Visualisering
Fragan prioriteras inte i ledningen. Mitinstrument saknas, eller teknik finns Energidata 4r inte synlig pa arbetsplatsen.
Lag efterfragan av energidata. inte tillgingligt. Tekniken ir inte tillimpbar Visualiseringen fyller inte uttalat behov.
Avsaknad att tydliga mal och strategier. eller uppfyller inte efterfragat behov.
Saja Albliwi et al. (2014)
Thollander och Ottosson (2008) Fleiter, et al,, (2011) Katzeff et al. (2013)
Bergman och Kiefsjo, (2012) Katzeff et al. (2013) Jun Zbu et al,, (2011)

Urval Kunskap Mingd

Energidatas relevans ir lig. Saknar logik i Lig kunskap om energidata och vart den For liten datamingd.
férhallande till det dagliga arbetet. kan hittas, For stor dataméngd .

Lag analyskunskap om energidata.

May et al., (2013)
Stentoft (2011) Johansson (2013) May et al,, (2013)
Ellegdrd och Palm (2010) Fleiter, et al., (2011) Ljungberg & Larsson (2012)

Figur 5. Kategoriseringsmodell, vad begréansar eller hjalper foretagets anstallda att
bli mer engagerade i energifragor med hjélp av energidata?

2.1.1 Genomfdrande av semistrukturerade intervjuer

Empirin samlas i projektet genom sex fysiska, individuella och atskilda intervjuer.
Efter Overenskommelse i fokusgruppen valdes tre respondenter ut i vardera
organisationen. Respondenterna uppfyller efterfragad rollstruktur och hierarki.
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1. Chef i ledningsgrupp/Chef i ledningsgrupp (Organisation 1/Organisation
2)

2. Procességare/Operativ energiledning

3. Operatdr/Samordnare process

Fragorna som respondenterna fick under intervjun ar semistrukturerade och tillater
obestamda foljdfragor och infallsvinklar. Fragorna ar stallda utifran syftet med
arbetspaketet, namligen att kartlagga och presentera de krav och behov som finns pa
energidata. Som avslutning pa respektive intervju utvarderades intervjufragorna
tillsammans med varje respondent med avseende pa innehall, relevans, tidsatgang
och generell upplevelse. Likasa diskuterades relevansen och tillampningen av den
utvecklade kategoriseringsmodellen.

2.1.2 Analys av intervjuresultat

Nedan i figur 6 illustreras en sammanfattning av analysférfarandet av empirin fran
intervjuerna.

Utforare Delmoment Hjilpmedel

Individuellt urval och kategorisering av empiri fran en

interviju.,

Jamférelser av individuella resultat, och val av
underliggande orsaker till respektive

huvudkategori.

Td forsic Urval och kategorisering av empiri frin
va forskare (e c .
resterande fem intervijuer.

Urval av citat till orsaker i

huvudk amt komplettering

av underliggande orsaker

- Sammanstillning av resultat som ) .
Tvi forskare .- Kondenserad empiri
forenar citat och orsaker

Figur 6 — Metod for analys av empiri.

Ett Oversiktligt resultat for respektive intervju sammanfattades sedan likt figur 7
nedan.
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Respondent

Framtagen term Framtagen term Framtagen term
fran analys frin analy: fran analys

Framtagen term Framtagen term frin @ w00 0 o fran
H] alper fran analys analys Ak
Begrinsar

Framtagen term Framtagen term Framtagen term
- fran analys fran analys fran analys

Fram gen term Frﬂmtﬁgen term

fran analys

Figur 7 — Sammanfattning och kategorisering av intervjuresultat

2.1.3 Utformning av enkaét

Fragorna som stalldes under djupintervjuerna grundar sig pa en intervjuguide som
utvecklats av projektmedlemmarna. Med hjalp av intervjuresultatet kunde ett antal
antaganden och hypoteser bekréftas. Resultaten som inhdmtades via dessa
kartlaggningar har kombinerats med befintlig forskning och erfarenhetsbaserad
kunskap. Intervjuerna gav ocksa kategoriseringsmodellen en hog validitet. Resultatet
fran intervjuerna utgor grunden till den enkat som utformats, i utformningen
eftersoktes generaliserbara termer och fragor. Enkéaten skickades forst ut till
respondenterna fran de tidigare gjorda intervjuerna for att fa deras synpunkter pa hur
val enkatens innehall speglade fragorna som hade stéllts under intervjuerna, samt
enkatens omfattning. Enkéten reviderades, fardigstalldes och skickades ut till totalt
1650 personer med olika funktioner pa olika nivaer i de ingaende foretagen.



Swerea SWECAST AB Rapport nr - 2017-001

3 Resultat

3.1.1 Metoden

Utifran kartlagt behov utvecklades metoden for att strukturera, kategorisera och
visualisera energidata, vilken beskrivs nedan.

3.1.2 Guide for genomférande av behovsanalys av energidata

Denna guide beskriver en metod som kan anvandas av foretag for att identifiera
styrkor och brister i hur foretaget anvénder energidata for att involvera och engagera
alla medarbetare i foretagets energieffektiviseringsarbete. Metodens centrala del &r
en enkat, vilken ligger till grund for en djupare analys av olika medarbetares behov
av energidata. Metoden &r uppdelad i 5 steg och denna guide beskriver
tillvagagangssattet i vart och ett av dessa steg.

Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 4 Steg 5

Férberedelser
Férankring
Anpassning

Enkatutskick Analys Handlingsplan Uppféljning

Redovisning Rtgarder

Datainsamling

Figur 8 — Metodens fem steg

3.1.3 Steg 1 - Forberedelser, forankring och anpassning

Innan foretaget paborjar arbetet med behovsanalysen ar det viktigt att
konkretisera forvantningar och mal med undersokningen. Vilket syfte har
undersokningen och hur ska resultaten anvandas? Detta gors i samrad med
ledning, chefer, koordinator eller motsvarande.

Féljande forberedelser i form av ansvarsfordelning behdver goras innan

enkaten skickas ut till foretagets medarbetare:

1. Utse en arbetsgrupp vars uppgift ar att ansvara for distribution av enkat,
sammanstallning av enkéatsvar, analys av enkétsvar och kommunikation
av resultat till berérda. Arbetsgruppen ska &ven ansvara for att en
atgardsplan upprattas med utgangspunkt fran resultaten fran enkaten.

2. Inom arbetsgruppen ska en ansvarsfordelning upprattas. Klargéra vilka
roller som finns samt tillsatta dessa.

Nedan visas exempel pa hur den grupp inom foretaget som ska vara aktiv i
genomforandet av undersékningen kan struktureras.



Swerea SWECAST AB Rapport nr - 2017-001

Uppdragsgivare, Sponsor Ager fragan i foretagsledningen
Fattar beslut

Styrgrupp Koordinator

Ansvarig Ansvarig Ansvarig Ansvarig
avdelning avdelning avdelning avdelning
(chef) (chef) (chef) (chef)

Respondenter & Respondenter Respondenter Respondenter

Figur 9 — Genomférandeorganisation

Ansvarsfordelning och rollbeskrivning ar forslagsvis:

Avsiétter resurser for genomférandet

Ager frigan i féretagsledningen, fattar beslut
Mottagare av redovisning och handlingsplan
Efterfragar uppféljning

Sponsor

; + Informerar sponsor och chefer om syfte och mal
Koordinator » Koordinerar enkatundersékningen
» Genomfor analys och férankrar handlingsplan

Ansvarlg + Informerar respondenter om syfte och mal med undersékningen
avdelnlng « Ansvarar fér svarsfrekvens pd avdelningen
(chef) « Genomfér analys, férankrar handlingsplan och genomfér atgarder

* Besvarar enkaten
Respondenter + Accepterar handlingsplan
« Genomfor atgarder

Figur 10 — Rolbeskrivning

Kérnan i metoden &r, som namnts tidigare, enkaten. En enkat finns att tillga i
grundutférande, med mojlighet till anpassning efter foretagsspecifika
onskemal. Enkéaten kan anpassas beroende pa foretagets storlek och struktur,
samt syfte och mal med undersékningen. For att méjliggora en analys av
olika arbetsfunktioner och olika avdelningar eller grupperingar inom
foretaget kravs en beskrivning av organisationsstrukturen.
Organisationsstrukturen laggs sedan in i form av tva flervalsfragor i den
inledande delen av enkaten. Exempel pa arbetsfunktioner som kan inga i
flervalsfragan ar chef, teamledare, ingenjor, tekniker, operator. Exempel pa
avdelningar (eller grupperingar) som kan inga i flervalsfragan ar produktion,
drift- och underhall, utveckling, inkop.
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3.1.4

Det finns dven majlighet att lagga till egna fragor i enkaten eller ta bort
fragor. Dock bor borttagande av fragor endast goras i undantagsfall och efter
noga Overvégande.

Fragorna i enkaten ar:

e Pastaenden dar respondenten far valja mellan siffrorna 1 till 5 (enligt
Likertskalan) dar 1 betyder Instammer inte alls och 5 betyder
Instammer fullstandigt.

e Fragar med svarsalternativen Ja respektive Nej

e Fragor med olika fordefinierade svar att valja pa

e Oppna fragor dir respondenten kan skriva egen text

Fragorna &r grupperade i kategorierna:
e Allméanna fragor

Kunskap

Visualisering

Teknik

Méngd

Urval

Ledning

Kategoriseringen kommer att anvandas i analysen av enkatsvaren.

Steg 2 — Enkatutskick, datainsamling

| steg 2 ar det dags for enkéatutskick. Det &r viktigt att distribution av enkéten
sker pa det satt som bestamts av arbetsgruppen. Forslagsvis aldaggs varje
avdelningschef att skicka ut enkéten till de medarbetare som ingar i
avdelningen. Den person som ansvarar for att koordinera enkéatutskick och
datainsamling sékerstéller att avdelningscheferna informeras om
tillvagagangssatt och viktiga datum samt far tillgang till enkéaten. Det
rekommenderas att enkéatutskicket foregas av ett avdelningsmaote dar
undersokningens syfte, mal och tillvagagangssatt presenteras for
medarbetarna. Det &r viktigt att medarbetarna motiveras att svara pa enkéten.

Enkaten finns tillganglig i form av fragor i ett word-dokument och foretaget

kan valja att distribuera enkéaten i pappersformat eller att infoga fragorna i ett
webbaserat enkatverktyg. Det finns flera olika webbaserade enkéatverktyg att
tillga pa marknaden.

Lamplig dag att skicka ut enkaten ar i borjan av veckan och en paminnelse
om att svara pa enkaten bor skickas ut inom tva veckor. Tank pa att aldrig
skicka ut enkaten en fredag eftermiddag eller en helgdag da detta kan
upplevas som att medarbetaren forvantas lagga sin fritid pa att svara pa
fragorna.

Enkétsvaren samlas in av den som ansvarar for koordinering av
enkatundersokningen. | de fall enkaten distribuerats av avdelningschefer i
pappersformat ansvara dessa for insamling och vidarebefordran till
koordinator.
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3.1.5 Steg 3 — Analys, redovisning

Nar den som koordinerar enkatutskick anser att tillrackligt hog svarsfrekvens
har uppnatts avslutas insamling av enkatsvar och sammanstéllning och analys
paborjas. Manga av de webbaserade enkatverktygen innehaller funktioner
som mojliggér sammanstallning och analys av svaren. Svar fran enkater i
pappersformat behover foras in i ett analysverktyg. Vid enklare analys &r
Excel eller liknande ett fullgott verktyg.

Enkatsvaren kan grupperas pa olika sétt:
e Uppdelade enligt de olika arbetsfunktionerna som angavs i enkaten,
t.ex. ingenjorer
e Uppdelade enligt de olika avdelningarna (grupperingarna) som angavs
i enkaten, t.ex. avdelningen Drift och Underhall
e Uppdelning enligt en kombination av de tva ovanstaende, t.ex.
ingenjorer som tillhor avdelningen Drift och Underhall

Grupperingen av enkatsvaren mojliggor en djupare analys dar styrkor och
brister kan identifieras i olika delar av foretagets organisation. Harigenom
skapas forutsattningar for riktade atgardsforslag. Det bor papekas att dven
styrkor ska identifieras da dessa kan utgora underlag for framtagande av goda
exempel som kan anvandas for att atgarda brister inom andra avdelningar
eller arbetsfunktioner.

Enkétsvaren sammanstalls foretradelsevis i form av tabeller och diagram.
Svar pa varje enskild fraga kan visas i form av stapeldiagram dar det visas
hur méanga som valt respektive svar.

100% -
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

O% 1 1 1 1
Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Kategori 4

:

id Serie 3

M Serie 2

M Serie 1

Figur 11 - Flervalsalternativ
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100% -
90% -
80% -
70% -
60% - kd Kategori 3
50% - M Kategori 2
40% - M Kategori 1
30% -
20% -
10% -

0% ) 1 1
Ja Nej Vet gj

Figur 12 - Ja/Nej

For att fa en Oversiktsbild 6ver inom vilka kategorier det finns brister kan sa
kallade spindeldiagram anvéndas.

Samtliga avd

o Avd1

Avd 3° “Avd 2

Figur 13 - Spindeldiagram
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For konstruktion av dessa spindeldiagram summeras alla enkatsvar inom respektive kategori dér respondenten svarat enligt Likertskalan. Summan
delas sedan men antal enkétsvar och antal fragor i kategorin. Om resultatet blir mindre &n 3 anses brister finnas inom denna kategori. Det &r dock
viktigt att inte endast resultat fran denna summering bildar underlag for fortsatt arbete utan att dven varje enskild fraga analyseras.

Tabell 2- Beskrivning av bergkning av resultat

Kunskap

Visualisering

Teknik

Mangd

Urval

Ledning

Medelpoang
avdelningar
uppdelat pa
kategori

(Total podngsumma fran
fragor i kategori
kunskap)/(Antal svaranden
* antal fragor)

(Total podangsumma fran
fragor i kategori
visualisering)/(Antal
svaranden* antal fragor)

(Total podangsumma fran
fragor i kategori
Teknik)/(Antal svaranden*
antal fragor)

(Total podangsumma fran
fragor i kategori
Mangd)/(Antal svaranden*
antal fragor)

(Total podangsumma fran
fragor i kategori
Urval)/(Antal svaranden*
antal fragor)

(Total podngsumma
fran fragor i kategori
Ledning)/(Antal
svaranden* antal
fragor)

Medelpodng
arbetsfunktion
uppdelat pa

(Total podngsumma fran
fragor i kategori
kunskap)/(Antal svaranden

(Total podangsumma fran
fragor i kategori
visualisering)/(Antal

(Total poangsumma fran
fragor i kategori
Teknik)/(Antal svaranden*

(Total podangsumma fran
fragor i kategori
Mangd)/(Antal svaranden*

(Total poangsumma fran
fragor i kategori
Urval)/(Antal svaranden*

(Total podngsumma
fran fragor i kategori
Ledning)/(Antal
svaranden* antal

kategori * antal fragor) svaranden* antal fragor) antal fragor) antal fragor) antal fragor) fragor)
Frigan V3ij datakalla 7 o |
Diagramdatainterval: | l
Samtliga avd Dataomridet &r for komplext for att visas. Om du markerar ett nytt omride ersatter det alla serier pd seriepanelen.
5
4 | Fordaringsposter (gerie) ~ VBgrata (kategori) greletietter
isgo tl || [ Redigera || X Tabort  Redigera
'3/\\ § ‘Fr&gan | jﬁandnga avd
s ) L Avd 1
A St \ Avd [ Avd 2
¢ 5 \‘\‘ ‘ |Avd 3
\ /," | ‘A.d 4
0 / P — Avbryt

Avd 3

‘f Doida och tomma celer
\

Diagramtyp: Poar
Fast axel, maximum 5
Fast axel, minimum 0
Gra farg rityta

Figur 14- Hur gor man ett spindeldiagram?
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En forsta behovsanalys i tre steg kan visualiseras pa nedanstaende satt med
hjalp av spindeldiagram:

| steg 1 visualiseras forhallandet mellan kategorierna pa foretaget och i
exemplet nedan ses att kategorin Mangd uppvisar brister.

Visualisering

Urval " Teknik

Mangd

| steg 2 visualiseras vilken funktion inom kategorin Mangd som i dagsléaget
inte far ratt mangd energidata.

Operator
4,00

Annan Tekniker

Chef Ingenjor

| steg 3 visualiseras pa vilken avdelning atgarden ska sattas in for att ge
personalen ratt mangd data.

Produktion
300

250

Underhall

),

Investering Utveckling
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3.16

Pa ovanstaende satt kan inhamtad information analyseras och visualiseras for
att hitta ratt atgarder sa att foretagets funktioner har relevant energidata i ratt

format.

Resultatet fran analysen av enkéatsvar bor sammanstallas i en rapport som
distribueras till alla i undersokningens arbetsgrupp. Med utgangspunkt fran
dessa resultat ska nu en handlingsplan upprattas.

Steg 4 — Handlingsplan, atgarder

Rapporten innehallande sammanstallning och analys av enkatsvaren bildar
underlag for framtagande av en handlingsplan och atgardsforslag. Arbete bor
genomforas enligt foljande:

1.

De avdelningar som uppvisat brister véljs ut for fortsatt arbete
a. Inom vilka kategorier aterfinns bristerna?
b. Vilka specifika fragor utmarker sig?

De arbetsfunktioner som uppvisat brister valjs ut for fortsatt arbete
a. Inom vilka kategorier aterfinns bristerna?
b. Vilka specifika fragor utmarker sig?

De avdelningar som uppvisat mycket goda resultat véljs ut
a. Inom vilka kategorier aterfinns de goda resultaten?
b. Vilka specifika fragor utmarker sig?

Avdelningscheferna far tillgang till analysresultat som beror deras

avdelning

a. Resultaten presenteras pa avdelningsmote varefter en
sammanstallning distribueras till medarbetarna.

Arbetsgrupper inom berdrda avdelningar satts samman med
uppgift att genom samtal med medarbetare undersoka varfor dessa
upplever de brister som uppvisats i enkaten. Arbetsgrupperna ska
sedan i samrad med berorda ta fram ett atgardsforslag for att
atgarda dessa brister.

Atgardforslaget 1amnas till enkatundersokningens koordinator

Med utgangspunkt fran de inlamnade atgardsforslagen upprattar
styrgruppen i samrad med de olika arbetsgrupperna ute pa
avdelningarna en handlingsplan med syfte att erbjuda varje
medarbetare relevant energidata som bidrar till att denne kan
medverka till foretagets kontinuerliga effektivisering av foretagets
energianvandning.

14
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3.1.7

Atgarder som kan behdvas varierar beroende pa inom vilken kategori
bristerna har identifierats. Nagra exempel visas nedan. Observera att
atgarderna varierar beroende pa de preferenser och forutsattningar som finns
inom varje enskilt foretag. Exemplen nedan &r endast ett forsok att visa pa
hur ett fall skulle kunna se ut.

e Kunskap — utbildning av medarbetare i hur olika processer och
arbetssatt paverkar foretagets totala energianvandning

e Visualisering — energidata presenteras grafiskt och jamférs med
historiska vérden enligt onskemal

e Teknik — ny matteknik installeras

e Mangd - energidata skickas/visas med den frekvens som efterfragas
av respektive arbetsfunktion

e Urval — energidata som ar relevant fér den enskilde medarbetarens
dagliga arbete gors tillganglig

e Ledning — regelbunden aterkoppling till berérda medarbetare fran
foretagsledning och chefer

Steg 5 — Uppfdljning

Det rekommenderas att den framtagna handlingsplanen inférlivas i foretagets
energiledningsarbete och f6ljs upp och revideras varje ar. Enkaten kan
skickas ut pa nytt och anvandas for att analysera effekter av framtagna
atgardspaket och handlingsplaner.

15
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4 Diskussion och slutsatser

Med utgangspunkt fran de tva fallféretagen som ingatt i projektet kan det initialt
konstateras att det sallan verkar vara tillgang till teknisk utrustning eller tekniska
produkter som begransar en organisations formaga att effektivisera processer. Likt
Hargreaves (2011) handlar det istallet om organisatoriska utmaningar sa som
bristande kommunikation, otydliga strategier, olampliga eller till och med obefintliga
malnedbrytningar och otillracklig aterkoppling pa utfort arbete. Dessa fenomen har
troligen inte sina rotorsaker i tekniska system, utan ligger snarare i
organisationskulturen och i dess sociala strukturer. Teorin namner ofta att
engagerade medarbetare ofta kénns igen som de personer som gor det dar lilla extra
for organisationen. Det skulle kunna vara sa att denna grupp manniskor bildar en
egen social struktur inom en given organisation och prioriterar forbattringsatgarder
annorlunda an de som inte anses vara engagerade.

Det far dock inte glommas att det ur intervjueresultatet kan utlasas en positivism hos
respondenterna. De namner att de skulle vilja intressera sig mer om de i forvag visste
vilka energikostnader de kan vara med och paverka i deras arbetsroll. | andra
andetaget medges sedan att det ar svart att fa ihop det sjalv utan stod. Forfattarna
inser bland annat att det behovs fortsatt stod for att utveckla verktyg och metoder
som kan underlatta industriers arbete med energieffektivisering. Metoden som é&r
framtagen i projektet har testats i uppdragsform pa annan industri och fungerar till
stora delar som det ar tankt, dock efter en viss anpassning till deras nomenklatur och
arbetssatt. Denna flexibilitet av metoden ar en kommande &r formodligen avgorande
for framtida anvandning.

Framtida utvecklingsbehov innan metoden kan implementeras fullt ut &r att reducera
ner antalet fragor och att kunna skala ner och skala upp metoden beroende pa
organinsations storlek och arbetssatt etc. En framtida digitalisering av metoden med
en enkat och analysdel vore dnskvart att utveckla for en effektektivare anvandning av
metoden.
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5 Hinder for implementering av atgirder

Foretag agerar inte alltid rationellt och det hander att atgarder for effektivare
energianvandning inte implementeras trots att de ar I6nsamma. Detta brukar kallas
energieffektiviseringsgapet (Backlund et al., 2012, Jaffe and Stavins, 1994, Martin et
al., 2012). Varfor foretag inte implementerar lonsamma atgarder har studerats sedan
1970-talet. Sorrell (2000) har klassificerat hinder mot effektivare energianvéndning
och delat upp dem i ekonomiska (marknadsmisslyckande, icke-
marknadsmisslyckande), beteende och organisatoriska (se tabell 3).

Tabell 3. Klassificering av hinder mot implementering av kostnadseffektiva atgarder
for energieffektivisering. Baserad pa (Sorrell, 2000, Thollander and Palm, 2013)

Kategori Underkategori Teoretiskt Forklaring
hinder
Ekonomiskt Marknadsmisslyckande Imperfekt Brist pa information
information kan leda till att
kostnadseffektiva
investeringar forbises
Ogynnsamma val  Individen har begrénsad

Skilda incitament

Relation chef —
understalld

kunskap om teknikens
energiprestanda och
valjer utrustning endast
utifran pris och design
Den enskilda
avdelningen/processen
gynnas inte av
investeringen, t.ex.
avdelningen ansvarar
inte for
energikostnaden

Hard styrning kan
resultera i strikta
investeringskrav som
kompensation for
imperfekt information.

Icke-
marknadsmisslyckande

Heterogenitet

Dolda kostnader

Risk

Tillgang till
kapital

Atgarden kan vara
kostnadseffektiv
generellt, men inte hos
alla foretag.
Ekonomiska analyser
inkluderar inte alla
kostnader t.ex.
produktionsavbrott,
overheadkostnader for
personal.
Investeringskrav.
Energieffektivisterings-
investeringar kan
innebéra hogre risk &n
andra

Begransad tillgang till
kapital
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Beteende Begréansad rationalitet Begréansad Beslut baseras snarare
rationalitet pa rutiner och
magkéansla an pa
rationalitet utifran
fullstdndig information

Den manskliga Typ av Informationen ér inte
dimensionen information relevant

Trovérdighet och | Informationskallan

fortroende anses inte trovardig

Troghet Individer som ar
motstandare till
forandring

Vérderingar Brist pa miljévardering

gor att energieffektiva
investeringar inte

beaktas
Organisator Makt Energiansvarig saknar
iska status och auktoritet
Kultur Miljo- och

energimedvetenhet ar
inte inkorporerad i
foretagskulturen

Framgangsrik energiledning bygger ofta pa att det finns en eldsjal som driver arbetet
med energieffektivisering (Apeaning and Thollander, 2013, Cagno and Trianni,
2013, Rohdin et al., 2007, Thollander and Ottosson, 2008, Johansson, 2015). Det &r
dock viktigt att alla anstallda involveras i det kontinuerliga arbetet med att forbattra
foretagets energieffektivitet (Johansson, 2015, Christoffersen et al., 2006, Jgrgensen
et al., 2008, Mashburn, 2005). Johansson (2015) rekommenderar att foretag infor
regelbundna utbildningsprogram i energifrdgor och visualiserar uppdaterad
energistatistik, genomférda energieffektiviseringsatgarder och goda exempel for att
engagera de anstallda. Anstallda ska ocksd uppmuntras att foresld atgarder for
energieffektivare energianvandning.

Enligt Caffall (1995), Abdelaziz et al. (2011) bygger framgangsrik energiledning pa
ett strategiskt arbetssétt som inkluderar:

1. Eninledande energikartlaggning

2. Stod fran hogsta ledningen

Overvakning av energianvandningen

Erkannande att ledningen &r lika viktigt som teknik

Ett organiserat och fortgaende program for energieffektivisering

SR

Abdelaziz et al. (2011) identifierade foljande fyra faktorer som viktiga for ett
effektivt energiledningsarbete: analys av historisk data, energikartldggningar, teknisk
analys och investeringsforslag baserade pa genomforbarhet, utbildning och
information till personalen. Johansson (2015) intervjuade energiansvariga pa elva
svenska jarn- och stalféretag och majoriteten av respondenterna ansag att deras
foretag borde bli battre pa att engagera de anstéllda i energieffektiviseringsarbetet.
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Enkétunderséknirlg
Manad, Ar

Utvardering av metod att faststalla
behov av energidata inom Foretag X







1. Allmanna fragor

1. 1 vilken del av verksamheten/avdelning arbetar du pa?
Verksamhet/avdelning 1

Verksamhet/avdelning 2
Verksamhet/avdelning 3
Verksamhet/avdelning 4
Verksamhet/avdelning 5

[ I R I B B

Verksamhet/avdelning 6

2. Vilken arbetsfunktion har du?

[T Funktion 1
™ Funktion 2
[ Funktion 3

3. Har du nagot uttalat ansvar for att arbeta med energifragor?
r Ja

™ Nej

4. Jag ar intresserad av fragor som ror energieffektivisering
I~ Ja

™ Nej



2. Kunskap

Skalorna: 1 betyder stdmmer inte alls och 5 betyder instdmmer helt.
1. Ange det alternativ som ar féretagets Energimal

[T Forslag 1

[T Forslag 2

2. Jag vet var jag kan hitta information om Foretagets energianvandning.

[ I B
o s W N =

3. Jag vet var jag kan hitta information om min avdelnings
energianvandning.
r

I I B B
o W N =

Jag vet hur jag ska tolka den energidata jag ser.

a W N =

4.
I
r
r
r
I
r

Jag ser aldrig energidata pa min arbetsplats

5. Vilket mediaslag anvander ni mest pa er avdelning?
T Kyla

I~ Varme

[T Tryckluft

[T Elektricitet

" Ingen aning

I~ Ejrelevant fér min arbetsroll

Energidata hjilper mig att identifiera forbattringsatgarder
1

6.
r
r
r
r
I

a A WON

7. Energidata hjédlper mig att forsta varfor energianvandningen féoréandrats
over tid.

a WO N =

8. Ange hur ofta energidata presenteras pa avdelningsmoten:
1 gang per dag
1 gang per vecka
1 gang i manaden

Aldrig

r

r

r

[T 1 gang om éret
r

[T Ejrelevant for min arbetsroll
r

annan frekvens namligen:




9. Jag vet hur jag gor korrekt nedstidngning samt uppstart av min
process/maskin.

[ I B B B
a A ODN =

Ej relevant i min arbetsroll



3. Visualisering

Skalorna: 1 betyder stammer inte alls och 5 betyder instammer helt.

1. Jag far energidata (Det ar mojligt att vélja flera alternativ)
pa whiteboard eller fysisk tavla

muntligt pa mote

pa intranatet

skriftligt i rapport

pa skarm i produktionslokal

via mail i elektronisk rapport

aldrig

J I e I i e B B

annat:

2. Jag vill att energidata presenteras (Det ar mojligt att vilja flera
alternativ)

pa whiteboard eller fysisk tavla

muntligt pad méte

pa intranatet

skriftligt i rapport

pa skarm i produktionslokal

via mail i elektronisk rapport

aldrig

L e I e e B B

annat:

3. Energidata dr mest forstaligt da det presenteras for mig i (Det ar maéjligt
att vélja flera alternativ)

[ tabeller

stapeldiagram

cirkeldiagram

spindeldiagram

hastighetsmatare

spelar ingen roll

J I B R

annat:

4. Jag vill bli uppmarksammad da energianvéandningen avviker fran
normallaget (energianvandning vid normal drift).

I Ja

™ Nej

5. Vid avvikelser mot normalléget bor orsaken beskrivas eller goras
synlig pa samma stélle som jag ser energidata

r 1
r 2
r 3
r 4
r s
™ Ejrelevant for min arbetsroll

6. Jag vill att aktuell energidata jamfors med historiska varden fran (Det ar
mojligt att valja flera alternativ)

féregadende ar

foregaende manad

Féregaende vecka

Féregaende dag

Féregaende batch/korning/skift

Ej relevant fér min arbetsroll

o (B B R

Annat:




4. Teknik

1. Enligt mig saknas det tekniska I6sningar for att folja upp
energianvandningen i min process

Ja

Nej

Vet gj

i B B

Ej tillampbart fér mina arbetsuppgifter

2. For att jag skulle kunna folja energianvandningen i min
process/avdelning behévs matning av:

3. Forslag pa tekniska hjalpmedel eller teknisk utrustning som skulle
underlatta/majliggora att jag arbetar energieffektivare:




5. Mangd

Skalorna: 1 betyder stammer inte alls och 5 betyder instdmmer helt.

1. Jag upplever inte att jag far for lite energidata for att jag ska kunna
bidra till Foretagets energimal.

1

[ e B B
a b WODN

Ej relevant fér min arbetsroll

2. Jag upplever inte att jag far for mycket energidata och har svart att
avgora vad som &r relevant for mig
1

[ B B B
a b~ ODN

Ej relevant for min arbetsroll

3. Jag ser energidata i
[T irealtid
en gang om dagen

i

en gang i veckan

en gang i manaden

aldrig

Ej relevant fér min arbetsroll

LI I B

annan frekvens

4. Min uppfattning ar att jag far information om avdchefsomradets
energianvandning tillrackligt ofta.

[ B B
a b WON =

Ej relevant i min arbetsroll

5. For att kunna bidra till Foretagets energimal behéver jag se relevant
energidata

i realtid

en gang om dagen

en gang i veckan

en gang i manaden

jag behdver ingen energidata

Ej relevant fér min arbetsroll

I U e B B B B

annan frekvens




6. Urval

Skalorna: 1 betyder stdmmer inte alls och 5 betyder instdmmer helt.

1. | dagslaget far jag energidata som innefattar (Det ar méjligt att vilja
flera alternativ)

[T enskild maskin som jag arbetar med/ansvarar for

[T enskild process/line som jag arbetar i/ansvarar for
™ min avdelning

™ verkstadschefsomrade

I~ PRU

[T hela foretaget

[T jag faringen energidata

[T annat

2. Om jag fick valja, vill jag fa energidata om (Det ar mojligt att vélja flera
alternativ)

Enskild maskin som jag arbetar med/ansvara for

enskild process/line som jag arbetar i/ansvarar for

min avdelning

verkstadschefsomrade

PRU

hela féretaget

[ e R B B

annat

3. Den energidata jag har tillgang till ar relevant for de arbetsuppgifter och
befogenheter jag har.

1
2
3
4
5

Vet gj

[ S B A B B |

Jag har inte tillgang till ndgon energidata

Energidata jag har tillgang till hjalper mig att folja upp vara energimai:
1

4,

r
r2
r 3
r 4
r 5
[T Jag har inte tillgang till nAgon energidata.
r

Ej relevant i min arbetsroll

5. Om jag sjalv far mojlighet att s6ka och ut vilja ut relevant energidata
okar chansen till att na Féretagets energimal?

I~ Ja

I Nej

™ Ingen uppfattning

6. Om en stodorganisation soker och viljer ut energidata at mig ékar
chansen att na Foretagets energimal?

I~ Ja

I~ Nej



7. Ledning

Skalorna: 1 betyder stammer inte alls och 5 betyder instdmmer helt.
1. Jag vet varfor Foretaget har energimal

r Ja

T Nej

2. Jag ser hur Foretagets energimal kopplar mot Scanias arbete for
hallbara transportslésningar
1

b I B B B B
oA N

Ej relevant for min arbetsroll

3. Jag anser att ledningen ar tydlig med vad som foérvantas av mig vad
galler forbattrad energieffektivitet.
r 1

I I B B |
oA W N

Ej relevant fér min arbetsroll

4. Jag skulle motiveras att bidra till Foretagets energimal om jag fick
aterkoppling pa genomforda energieffektiviserande atgarder i den del av
verksamheten jag arbetar inom.

r 1

I I B B
oA W N

Ej relevant fér min arbetsroll

5. Jag skulle motiveras att bidra till Féretagets energimal om jag fick
information om lyckade atgarder och best practises inom Foretaget.
r 1

I I B
oA W N

Ej relevant fér min arbetsroll

Jag har idéer om hur energianviandningen kan effektiviseras.

a B W N -

6.
r
r
r
r
r
™ Ejrelevant for min arbetsroll

Jag vet hur och var jag ska fora fram mina idéer.

a B W N -

7.
r
r
r
r
r
r

Ej relevant fér min arbetsroll



Mina idéer uppmarksammas och tas tillvara.
1

a > WON

8.
r
r
r
r
r
[ Ejrelevant for min arbetsroll

Energieffektiviseringsatgarder prioriteras i mitt verkstadschefsomrade.
1

a > WON

9.
r
r
r
r
r
[ Ejrelevant for min arbetsroll

. Energieffektiviseringsatgarder prioriteras pa min avdelning.

i W B e B B B~
a A W N =

Ej relevant fér min arbetsroll



8. Aterkoppling
ej obligatorisk
Hur uppfattade du enkdten med avseende pa Tidsatgang

™ kort
[T lagom
I~ lang

Hur uppfattade du enkdten med avseende pa Antal fragor
r fa

[T accepterat

[T manga

Hur uppfattade du enkdten med avseende pa Fragor och pastaendes
utformning

[T Latt att forsta

[~ Acceptabel

[T Svart att forsta

Hur uppfattade du enkdten med avseende pa Enkéatens och fragornas
relevans i forhallande till mitt arbete

I~ lag
T medel
I~ hog

Hur kan vi forbattra denna enkéat?

Tack for din medverkan.



