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Sammanfattning

Denna rapport undersoker explorativt mojligheter, konsekvenser och
utmaningar relaterade till férdjupade datasamarbeten mellan offentliga aktorer
och privata tjansteforetag. | projektet undersoks specifikt
samarbetsprogrammet Waze CCP och pa vilket satt etfordjupat samarbete med
Waze skulle kunna tillféra nyttor for framst Trafikverket.

Rapporten beskriver bade innehdllet i tjansten Waze och hur samarbetet mellan
Waze och offentliga aktorer ser ut pa olika platser i varlden. Forutsattningar och
konsekvenser for olika tillampningsomraden har studerats narmare ur en
svensk kontext och lett fram till ett antal anvandningsfall dar en stor nytta med
ett fordjupat samarbete identifierats.

Datasamarbeten mellan offentliga aktérer och privata (ofta globala)
tjansteféretag utmanar traditionella arbetssatt och kréaver nya former av
relationer. Samtidigt innebéar framvaxten av digitala ekosystem, digitalisering
och tillgangen till helt nya typer av data stora mojligheter till utveckling av den
offentliga verksamheten.

De anvandningsfall som sarskilt lyfts fram i rapporten och dar fortsatt arbete
rekommenderas &r:

Snabb och heltdckande 6verblick for trafikledare
SO6mlds navigering i tunnlar utan GPS-téackning
Riktad trafikinformation genom analys av resmonster
Forbattrad trafikinformation genom Waze -appen

= =4 -4 -9
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Inledning
Bakgrund

Att fa en heltackande och snabb kannedomkring trafiklaget ar en grundsten for
en effektiv trafikledning. Da trafikanter idag anvander en mangd olika verktyg
och uppkopplade enheter, skapas data som ratt anvant kan hjalpa Trafikverket
att skapa en sadanuppdaterad helhetsbild. En utmanin g for Trafikverket ar
dock att fa del av sadara data da dessd hog grad skapas och hantera av nya
privata aktorer. Dessa aktorer agerar utifran sina affarsmodeller och inte pa
uppdrag eller under kontroll av Trafikverket . De nya aktérerna skapar pa olika
séatt ett varde gentemot resenarer och samspedr pa detta satt med Trafikverkets
verksamhet. Denna foréndring &r sarskilt tydlig inom

trafikinformationsomradet dar en rad globala aktorer forser resenarer med
navigeringstjanster och stérningsinformation.

En av dessa aktorer ar Waze (som ags av Gooeg). De har idag en stor
anvandarbas bade i Sverige och internationellt ochtjansten bygger pa att
anvandarna bade passivt och aktivt rapporterar trafik information. Aktiv
rapportering kan i detta sammanhang vara rapportering av incidenter pa
vagnatet och passiv rapportering innebar att tjnsten automatiskt samlar in
aktuella floden och restider. Waze erbjuder sedan en tid tillbaka offentliga
organisationer som ex. myndigheter och kommuner att anvanda saddana data
genom ett program som kallas "Connected Ciizen s Pr ogr a fdag arlel€t CP)
stort antal regioner och nationer engagerade i detta arbete globalt, men i Sverige
ar deltagandet annu mycket begransat. Inom ramen for programmet delas data
utan nagra betalningar mellan Waze och 6vriga deltagare i programmet.

| ett framvéaxande ekosystem av aktdrer som gemensamt skapar ett varde for
resendrer kravs ett nytt forhallningssatt, till exempel i termer av nya typer av
relationer, arbetssatt och IT -infrastruktur. Trafikverket blir i sddana ekosystem
bade producent av data och konsument av data.

For att Trafikverket ska kunna anvanda data fran externa parter behdver dock
en rad fragestallningar understkas. Exempel pa sadana fragestallningar ar pa
vilket satt sddant anvandande gér i linje med befintliga str ategier samt mojliga
tillampningsomraden . Det ar idag dessutom oklart hur anvandbar denna data &r
for den operativa verksamheten eller for andra andamal. Haller informationen
tillrackligt god kvalitet for att kunna anvandas vid trafikledning, trafikanalys

och for annat stod i verksamheten?

Utbver att Waze kan tjana som indatakanal ar tjansten (tillsammans med andra
tjansteleverantorer) en viktig kanal for att na ut med trafikinformation till
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trafikanter. FOr att uppna onskvard nytta kravs dar for en dialog med
tjansteleverantdrerna (i detta fall Waze).

Projektgenomférande

Projektet har delats in i ett antal mindre arbetspaket for att genomféra
projektet:

1 Grundférutsattningar 1 detta arbetspaket syftade till att sdkerstélla att
nodvandiga forutsattningar for deltagande i CCP kom pa plats. Detta
arbetspaket har innefattat avtalsskrivande samt kartlaggning och
igdngsattande av datautbyte mellan Waze och Trafikverket

1 Omvarldsanalys 1 syftet med detta arbetspaket var att f& en bild av hur
andra aktorer globalt valt att nyttja samarbete med Waze. Detta
arbetspaket har dels genomfort omvarldsbevakning genom besok pa
CCP:s arliga konferens, desk research samt gnom det material som
tillhandahalls genom CCP (epostforum, manatliga konferenssamtal
samt resurser pa CCPs portal).

1 Ytterligare anvandningsomraden i fokus for projektet har varit att
undersoka dataleveransen genom standard och anpassade verktyg pa
Trafik Stockholm. Detta arbetspaket har dessutom undersokt bade andra
aktorer och andra delar av CCP och hur desa skulle kunna anvandas av
Trafikverket. Har har exempelvis dialoger forts med Sveriges Radio.

1 Konsekvensanalysi inom detta arbetspaket har ett antal workshops och
intervjuer genomforts for att tydliggdra konsekvenserna for Trafikverket
vid ett fordjupat samarbete med Waze.

1 Prototyputveckling 7 detta arbetspaket har haft fokus pa att ta fram en
prototyp till verktyg som kan anvandas av trafikledare pa Trafik
Stockholm. Arbetet har utgatt fran behoven hos trafikledarna samt de
forutsattningar som finns utifran hur den data som levereras av Waze ar
utformad. Genom prototypen blir det mgjligt att operativt utvardera
informationen fran Waze i den skarpa trafikledningsmiljon pa Trafik
Stockholm.

1 Rapportering och disseminering T inom detta arbetspaketet har arbetet
inom projektet kommunicerats och rapporterats. Detta har bland annat
skett genom en presentation pa Transportforum i januari 2018, genom
denna rapport och genom ett antal mindre presentationer/moten.

Projektet har varit organiserat med en projektgrupp bestaende av Beatrice
Gustafsson (Trafik Stockholm), Alexander Nilsson (Trafik Stockholm), Otto
Astrand, (Trafi k Stockholm), Per-Olof svensk (Trafikverket), Daniel Rudmark
(RISE Viktoria ) och Elias Arnestrand (Zeto AB). Denna grupp har arbetat med
datainsamling, utformning av projektet och analys av materialet. Projektledare
har varit Daniel Rudmark och handlaggarePer-Olof Svensk.

Projektet har haft en styrgrupp som utéver projektgruppen bestatt av Susanne
Planath (Trafikverket) och Johanna Karlsson (Trafik Stockholm). Susanne
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Planath har agerat sponsor for projektet. Under projektet har totalt tre
styrgruppsmoten genomforts.

Inom ramen for projektet deltog Beatrice Gustafsson, Alexander Nilsson och
Elias Arnestrand pa Waze arliga konferens Waze Summit den 1617 oktober
2017.

UtOver personer i projekt - och styrgruppen har foljande personer intervjuats
eller deltagit i workshops/arbetsmoten:

Asa Pensjo, Trafikverket

Karolina Andgrim, Trafikverket

Elin Dahlgren, Trafikverket

Joakim Barkman, Trafikverket

Aro Uvemark, Trafikverket

Helena Svan, Trafikverket

Jonas Jaderberg, Trafikverket
Tomas Julner, Trafikverket

Gunilla Thyni, Trafikverket

Svante Moller, Trafik Goteborg
Torvald Asplund, Trafik Géteborg
Tomas Granryd, Sveriges Radio
Anders Joachimsson, Waze Kartcommunity
Ulrik Améen, Waze Kartcommunity

Foljande rapport har primart skrivits av Daniel Rudmark och Elias Arnestrand,
med stdd av 6vriga medlemmar i projekt- och styrgruppen.

Syfte och mal

Syftet med projektet ar att utvardera om data fran en extern aktor (som i detta
projekt & Waze) har potential att skapa ett varde for Trafikverket s verksamhet
samt vilka konsekvenser detta en sadan anvandning skulle fa.Malet har varit 7 i
det fall programmets varde varit tillrackligt i att etablera ett beslutsunderlag for
fortsatt deltagande i CCP for Trafikverket.

Avgransningar

Projektet har inte implementerat nagra skarpa lésningar, utan har endast
genom piloter skapat ett underlag for att fatta beslut om ev. fortsatt arbete inom
Trafikverket.
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Vad ar Waze?

Waze ar primart en app som riktar sig till bilférare och erbjuder navigeringssttd
och aktuell trafikinformation. Utdver navigeringsstod tar tjansten hansyn till
aktuell trafiksituation och vagleder bilféraren till den rutt som &ar optimal

utifrdn gallande forutsattningar. Appen samlar in information fran sina
anvandare for att standigt ha en aktuell bild av situationen, dels genom passiv
information (aktuell hastighet) men &ven genom att anvandaren aktivt
rapporterar handelser langst med vagen samt ger aterkoppling om nagot inte
stammer (exempelvis genom tumme upp for handelser som ar korrekta).

Historik

Waze startades2006 av det israeliska foretaget Free Map Israel. 2013 kdptes
foretaget upp av Google men drivs fortfarande som en separatenhet inom
Google. | viss utstrackning sker datautbyte mellan navigeringsfunktionaliteten i
Google Mapsoch Waze, men tjansternahar olika utformning och presenteras
mot anvandare under separata varumarken. Stora delar av utvecklingen av
Waze sker fortfarande i Israel.

Tjansten riktar sig i dagslaget inte till yrkesforare av lastbilar eller andra
grupper med speciella behov (sasom vilotidsregler, hojd eller
viktbegrénsningar), &ven om det inte innebar att tjansten inte kan anvandas
aven av denna malgrupp.2 Exempelvis kan vagsegment regleras sa att endast
Taxi ar tillatet 37 vilket skulle kunna vara anvandbart for taxichaufforer.

I manga regioner (globalt) har Waze natt en omfattande anvandarbas och blir
darigenom en helt avgérande kommunikationskanal for offentliga aktorer som
behover nd ut till resenarer med information om exempelvis trafikpaverkande
vagarbeten. Att informationen i Waze ar korrekt har aven kommit att bli
avgodrande for arrangorer av event (exempelvis stora arenor i USA) for att
sakerstalla att besokare nar ratt plats i tid och for att undvika trafikkaos i
anslutning till evenemangen. 4

Det har genom aren blivit tydligt for Waze att deras data aven ar relevant for
andra aktorer och man har darfor startat upp olika samarbetsprojekt for att
kunna dela sin information med offentliga aktorer. Programmet heter
Connected Citizens Program och engagerar runt 200 regionala aktérer globalt.

1https://en.wikipedia.org/wiki/Waze

2 Personal fran Waze,Waze Summit, New York, 16-17 oktober 2017

3 Uppgift fran representanter av kartcommunityt

4 Atlanta Hawks och Atlanta Braves, Waze Summit, New York, 1617 oktober 2017
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Utbver att dela data ar programmet aven ett satt for Waze att utveckla sin
tillgang till data fran offentliga ak térer samt i vissa fall bidrag med att sprida
tjansten och darigenom fa en storre anvandarbas. Waze har aven ett
motsvarande program for nyhetsredaktioner (TV, radio och digitala kanaler) dar
man ger dessa aktorer mojlighet att samspela med Wazeplattforme n. Aven
detta &r ett satt for Waze att genom lokala parterskap skapa en stérre lokal
anvandarbas.

Tjanst mot slutanvandare

Tjansten Wazetillhandahalls priméart genom appar for Android och iOS.
Apparna for de bada operativsystemen liknar varandra och ar paA manga satt
uppbyggda pa ett satt som liknar andra navigeringstjanster pa marknaden, men
har i tillagg ett stort fokus pa att dela information om aktuell status i
trafiksystemet mellan anvandare.

Apparna kan aktiveras utan att en specifik destination anges och visar da aktuell
position pa en karta tillsammans med aktuella trafikhandelser i naromradet.

Nar tjansten ar paslagen rapporteras automatiskt anvandarens position och hur
snabbt fordonet ror sig till Waze. Anvandaren kan dven med ett fatal

knapptry ckningar rapportera in handelser manuellt i appen. Aktuell position
anges pa detta satt automatiskt och anvandaren valjer vilken typ av handelse
som intraffat, exempelvis tat trafik, stillastdende fordon eller olycka. Det finns
mojlighet att komplettera ra pporten med ett foto.

Om anvandaren anger en destination for sin resa presenteras forslag pa resvag
tilsammans med alternativa resvagar som &r langre eller med en langre restid.
Det finns &ven mojlighet att planera via en specifik plats. De platser som kan
anges vid reseplanering hamtas dels fran anvandarens egna kontakter i
telefonboken, dels fran Google och dels frdn Waze egen karta. Det finns dven
mojlighet att koppla samman Waze till telefonens kalander och anvéandaren kan
pa detta satt fa paminnelser om nar det ar dags att aka for att komma i tid till
planerade handelser utifran aktuell trafiksituation. Restiden for olika resvagar
beraknas utifran aktuell kdsituation samt aktuella trafikhandelser. Denna
berédkning gérs om var femte minut under pagaende resa och om en béttre
resvag hittas presenteras den for anvandaren.®

Waze tar hansyn olika historiska restider for olika dagar i veckan och for olika
tider under dygnet. | tjansten kan anvandaren fa en presentation som visar vilka
tider pa dygnet som resan kan genomféras med kortast restid. Tjansten
innehaller aven funktionalitet for att dela information om en resa med andra

5 Personal fran Waze,Waze Summit, New York, 16-17 oktober 2017
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personer, sa att dessa kan folja din estimerade ankomsttid och se aktuell
position for fordonet pa en karta.

| tjdnsten finns inf ormation om aktuella hastighetsbegransningar och en symbol
pa skarmen visar aktuell tillaten hastighet samt markerar om denna hastighet
Overskrids. Waze presenterar bensinstationer och anvandare kan dela
information om aktuella priser pa olika bensinstatio ner. ¢

Anvandarna far poang genom att skicka in rapporter och genom att ha tjansten
igdng under resor. Det finns topplistor bade nationellt och globalt samt ett
klassningssystem dar anvandare med stort antal poéng flyttas till en mer
exklusiv kategori.

Waze har integrerat reklam i tjansten dels genom att visa information om
exempelvis narmaste snabbmatskedija nar fordonet star stilla (exempelvis vid ett
rodljus) samt genom att tydliggora vissa aktorer pa ett mer framtradande satt i
kartan. Waze har enaven integration med musiktjansten Spotif y sa att
musiktjansten kan styras direkt fran navigeringstjansten och pa motsvarande
satt kan navigeringen visas i Spotify.

Waze lanserades under 2017 aven for integrerade fordonsdatorer genom
plattformen Android Aut o (som anvands av bland andra Renault, BMW och
Volkswagen) och under 2018 lanserades aven stdd for tjansten
SmartDeviceLink vilket mojliggor for iOS -plattformar att visa upp tjansten
integrerat i bilen. Apples egna plattform CarPlay stodjer dock inte andra
navigeringstjanster an de som tillhandahalls av Apple. 7

Hur fungerar Waze?

Waze bygger pa generella algoritmer som beraknar resvagar och ETA
(estimerad tid for ankomst). Algoritmerna anvander bade statisk och dynamisk
information for berékningarna. Den statiska informationen bestar av ett vagnat
som uppdateras en gang per dygn, historiska hastigheter for varjevagsegment
med en uppldsning pa 30-minutersperioder under dygnet samt en regionala
tillagg. Exempel paregiond a ti | |1 2 gg 2 r rigkosm pxerpelviss
lagts till for olika omraden i Brasilien. Den dynamiska informationen bestar av
realtidsinformation om hastigheter, realtidsinformation om vagavstangningar
samt information om anvandarens preferenser. Vagavstangningar rapporteras
antingen av anvandare, av kartcommunityt (se kapitel Waze kartcommunity )
eller av samarbetspartners. 8

6 Personal frAn Waze,Waze Summit, New York, 16-17 oktober 2017
7 Personal fran Waze,Waze Summit, New York, 16-17 oktober 2017
8 Personal fran Waze,Waze Summit, New York, 16-17 oktober 2017
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Utmaningen for denna typ av tjanst ar att hantera standiga férandringar och
I6pande erbjuda resenaren uppdaterad information om basta resvag och ETA(i
jamforelse med tjanster som till exempel Google Maps som tillhandahaller en
statisk vagbeskrivning). Det optimala reseftrslaget avgors av hastighet,
smidigh et (tex manga svangar i korsningar), anvandarpreferenser,
forutsagbarhet (algoritmen premierar reseférslag med langa vagsegment, fa
svangar och att exempelvis kora igenom en parkeringsplats).®

Omf at t ar deu r csdieseforslggasom uppkommer under en pagaende
resa till foljd av férandringar (tex en olycka eller kdbildning) presenteras bara i
de fall resan sparar mer an 5 minuter eller mer an 5 km kérvag. 10

Mi ndr & oadas varalen U-svang och presenteras dven om de sparar
mindre tid/stracka. 11

For att kunna ge korrekta estimeringar av ankomsttid behdver algoritmerna ta

hansyn till olika férutsattningar beroende pa veckodag och sasong (utdver tid pa

dygnet). Waze har darfor en datamodell med historiska restider dar man
anvander 13 trafikprofiler (5 for ordinarie vardagar, 5 for sommarvardagar, 2
for 16rdag -séndag samt en for helgdagar).Profilerna byggs upp av historiska

restider och avspeglar d&rmed o0en nor mal

sommar en® et c.

Utvecklingspla ner for Waze 13

Utvecklingen av tjansten ar omfattande och sker bade utifran ett generiskt
globalt perspektiv och kopplat till lokala behov pa specifika marknader runt om
i varlden. Behoven i olika regioner kan skilja sig avsevart beroende pa
exempelvis kultur, lagstiftning och faktiska problem/utmaningar fér en forare.
Exempel pa uttryckta énskemal fran regionala trafikmyndigheter ar:

1
1
1

1

Nya symboler/ikoner som tydliggér narvaro av Vagassistans.
Telefonnummer till lokala funktioner for Vagassistans eller
raddningstjanst.

Mojlighet for underhallsentreprendrer att rapportera in pagaende
arbeten direkt till Waze.

Fullstandigt stod for inmatning baserat pa tal.

9 Personal fran Waze,Waze Summit, New York, 16-17 oktober 2017
10 Personal frAn Waze,Waze Summit, New York, 16-17 oktober 2017
11Personal fran Waze,Waze Summit, New York, 16-17 oktober 2017
12 personal fran Waze,Waze Summit, New York, 16-17 oktober 2017
13 Diskussioner under Waze Summit, New York, 16-17 oktober 2017
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9 Battre mojligheter att rapportera in trasig infrastruktur (tex trasiga
trafiksignaler)

{1 Stod for att ta emot realtidsinformation om jarnvagsovergangar
(bommar som falls).

1 Stod for miljozoner med begransningar for fordonstrafiken.

1 Tillfalliga parkeringsplater i samband med events.

Hur denna typ av krav prioriteras och i vilken takt de implementeras styr s av
Waze. Utvecklingsplanerna for denna typ av regionala funktioner delas endasti
begransad omfattning.

Mer generella utvecklingsplaner for tjansten delas ocksa i begransad omfattning
med samarbetspartners (av konkurrensmassiga skal). Aven ménga detalgr
kring hur algoritmerna som anvands av tjansten delas endast i begransad
omfattning med samarbetspartners av samma anledning.

Ett storre utvecklingsinitiativ som pagatt under flera ar ar utvecklingen av Waze

Carpooling. Denna tjanst kopplar ihop anvand are av Waze med personer som

s°ker efter en transport och ovill ha skjutso e
Genom den stora kundbasen och detaljerad information om férarnas fardplaner

kan tjansten pa ett intelligent satt matcha behov och efterfragan. Genom

tjansten ersatts bilforaren for drivmedelskostnader av passageraren. Waze ser

inte detta som en taxitjanst, utan beskriver det som en samakningstjanst dar

syftetinte drattforaren s ka g°r a en fortj2ngjnstgnharatt ota upp
korts som pilot i ett antal utvalda geografiska omraden och i Los Angeles har

aven den lokala kollektivtrafikmyndigheten subventionerat resorna med Waze

sa att passageraren inte behover betala mer an vad en kollektivtrafikbiljett

kostar. 14

| tjanstens algoritm arbeta r man pa mer distinkta och mer intuitiva forslag till
alternativa reseforslag i handelse av exempelvis olyckor. Redan idag ges
proaktiv information till resenarer som kan komma att paverkas av en onormal
trafiksituation (innan avresa), men man arbetar pa b attre satt att prognostisera
hur ett omrade paverkas av en trafikhandelse (tex genom attvagnatet kring en
avstangd vag blir dverbelastat). Vidare arbetar man pa majligheten att undvika
problematiska eller farliga svangar, vilket kommer att implementeras g enom
crowdsourcing. 15

14 personal frAn Waze,Waze Summit, New York, 16-17 oktober 2017 samt
https://www.waze.com/sv/carpool
15 Personal fran Waze,Waze Summit, New York, 16-17 oktober 2017
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Utveckling pagar aven for att kunna definiera antal passagerare i fordonet,
drivmedelstyp och liknande parametrar som paverkar i vilka korfalt det ar
tillatet att kora i vissa regioner. P4 motsvarande satt arbetar man for att infora
stod for registreringsskyltsbaserade restriktioner (tex att endast jamna nummer
far kora vissa dagar etc) i samband med hdga utslappsnivaer. Aven en mer
personbaserad ETA baserad pa individuella kérbeteenden testas 16

Vidare pagar arbetefor att tydligare kunna definiera problemomraden eller
farliga omraden och genom detta kunna uppmarksamma foraren pa detta. Detta
kan till exempel vara skolomraden, jarnvagsovergangar eller vagavsnitt med
hdga olycksfrekvenser. Man arbetar &ven med ut6kadfunktionalitet for att
vagvisa till lediga parkeringsplatser bland annat genom partnerskap med
parkeringsbolag (som har realtidsinformation). 17

Det finns inga kanda planer pa att utveckla multimodal funktionalitet som att
exempelvis hanvisa forare till kollektivtrafikalternativ.

Waze i Sverige

Vardet i tjansten Waze ar starkt beroende av antalet anvandare av tjansten. Det
ar forst nar tjansten nar en bred anvandning som ett mervarde uppstar fran den
information som samlas in av andra anvandare. | flera storstadsregioner i
Nordamerika har Waze blivit en de facto-standard avseendenavigering. |
Sverige ar penetrationen lagre, men enligt uppgifter fran Waze fanns det under
2017 i snitt 258 500 aktiva anvandare per manad. Av dessa har 11200 sin bas i
Stockholm, 15000 i Malmo6 och 26 000 i Goteborg. 18

Aven i den arliga kannedomsundersékning som genomfors inom ramen for
Trafiken.nu -samarbetet utmarker sig Waze bland de digitala tjansterna for
trafikinformation. Trots den forhallandevis blygsamma anvandarbasen i
Goteborg kommer anda Wazei topp i denna undersokning nar det kommer till
anvandarnas totalbetyg for olika trafikinformationstjan ster (snittbetyg 4,2 av 5
for anvandare i Géteborgsregionen).19

For att belysa aktiviteten bland anvéndarna av Waze i Sverige, rapporterades
under februari 2018 totalt 74 066 handelser fran anvandare av tjansten. Av
dessa rorde 42 892 koer, 27 432 fara pa vag, 203 olyckor och 536

16 Personal fran Waze,Waze Summit, New York, 16-17 oktober 2017
17 Personal frAn Waze,Waze Summit, New York, 16-17 oktober 2017
18 Maildialog med Waze, 2017-1128

19 Trafiken.nu i G°teborgsomradet i 2017, 2017-10-04
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vagavstangningar. | tillagg rapporterade Trafikverket in ytterligare 4 033
handelser via sin Datex Il-kanal.20

20 Baserat pa den datastrom som tillgangliggors inom ramen for Waze CCP (se avsnitt
Datastrom for mer information)
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Waze samarbetsprogram

Kopplat till Waze finns ett flertal samarbetsprogram som syftar till att 6ka
spridningen av den data som samlas in av Waze. Nedan ges en kortare
beskrivning av dessa.

Waze kartcommunity

En central del i ekosystemet runt Waze ar detkartcommunity som hanterar
Wazes underliggande kartmaterial. Kartcommunityt bestar helt av frivilliga
anvandare och har som uppgift att se till att kartdata och ruttning fungerar
korrekt i en viss region. Communityt star ocksa for 6versattningar av nya
versionen av appen. | Sverige uppdateras kartan av ca 250 300 redigerare
varje manad2:,

Kartcommunityt ar sjalvreglerande och bygger pa meritokratiska principer, pa
liknande satt som Wikipedia och Open Source?2. Detta innebar att Waze inte
aktivt styr kartcommunityt utan att den enskilde individen istallet samlar po &ang
genom att gora kartuppdateringar som visar sig vara korrekta. Ju mer poang en
enskild redigerar e samlar, desto hdgre placerar sig personen i communityns
hierarki och denne for kan darmed redigera ett stérre omrade. Hogst upp i
hierarkin finns s.k. coun try managers som har majlighet att redigera kartor i
hela landet/delstaten .

Waze lanserades med idéen att anvandarna sjalva skulle skapa kartmaterialet
fran grunden. Genom att anvandare av tjansten korde pa en vag skapades med
hjalp av telefons GPSposition en kartrepresentation av den korda strackan (om
ingen Waze-anvéandare tidigare kort dar). Idag tacks hela Sveriges vagnat av
Waze.Numera har Waze frangatt principen med att inte anvanda andras
kartmaterial och tjansten uppdateras kontinuerligt av kartco mmunityt med
olika kartdata fran ex. myndigheters 6ppna data. Aven s.k. points -of-interests
och bilder fran street view importeras fran Google Maps in i tjansten 23,

For att kartan ska vara korrekt finns en mangd olika uppgifter som
kartcommunityt maste hantera , ex.:
1 Véagavstangningar, bade planerade och i realtid (som konsekvens av
exempelvis allvarliga olyckor)
1 Omskyltning av hdgsta tillatna hastighet
1 Invigning av nya vagsegment och pafarter

21 Uppgift frAn representanter av kartcommunityt.
22 Sehttps://wiki.waze.com/wiki/Your_Rank_and_Points  fér mer information
23 Uppgift fran representanter av kar tcommunityt.
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7 Sarskilda handelser som innebar manga tillfalliga vagomlaggningar, ex.
motionslopp och internationella méten

Att hdlla kartmaterialet uppdaterat ar en utmaning enligt medlemmarna av
communityn eftersom de maste se till att bli medvetna om att en uppdatering
kommer ske. Detta sker framst pa tva satt:
1 Bevakning av olika webbplatser, ex. fran kommuner och Trafikverket dar
sadana forandringar tillkannages. | manga fall maste tolkningar goras
om hur en text kring ex. en avstangning faktiskt ska representeras i
kartan (vilket riskerar leda till missvisande kartmaterial).
T Trafikverkets t | 3nlgdtfalodbd/fiDs arpeita avenb b o
foredragen kalla da NVDB &r mer exakt.

For underlatta uppdatering av kartmaterialet utvecklas egna verktyg av
kartcommunityt som mgjliggor att maskinlasbara data kan lasas direkt in i
tjansten (i.s.f. att den manuellt 1aggs in i kartverktyget). 25

Det finns &ven begrasningar i Waze som gor at alla trafiksituationer inte
hanteras korrekt i kartan 26;

71 Det saknas stod for variabla hastigheter (ex. tids- och sdasongsstyrda
hastighetsbegréansningar)

1 Det gar inte att lagga in vissa typer av vagavsnitt med forbjuden
genomfart (exempelvis beroende pa vagavaittets storlek eller om
forbudet galler olika tider och dagar i veckan). D& avgors fran fall till fall
om vagavsnittet helt ska markeras som avstangt eller sakna
begransningar (vilket kan leda till att anvéandaren leds igenom ett
vagavsnitt med forbjuden genomfart).

f Den data som anvands som underlag till kartuppdateringar maste vara
Oppen och tillganglig fér allmanheten (av licensskal).

Jamforelse av kartbilder

Som en del i projektet har Wazes kartor jamférts med andra populéra
karttjanster for att underso ka i vilken grad det frivilliga communityt star sig mot
andra populara karttjanster. Projekt har i detta syfte gjort tva nedslag:

Den 17 november avslutades EUtoppmdtet i| Géteborg. Nar delegaterna skulle
fardas fran konferenslokalen pa Eriksberg, Hisingen till Landvetters flygplats
stéangdes stora delar av Géteborgs kringfartsleder av. | de olika kartor som
undersoktes var det dock olika tydligt vilka strackor som faktiskt var avstangda.

24 https://Invdb2012.trafikverket.se/SeTransportnatverket
25 Uppgift fran representanter av kartcommunityt.
26 Uppgifter fran representanter av kartcommunityt.
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I Trafikverkets tj2nst oL2get i trafikeno fr amg
avstangda. Den enda indikation digumlgavs var en

nedan) som gav ytterligare och mer allman information om avstangningar. Den
grona fargen pa genomfartslederna gav istéllet en indikation om att det radde
fri -farts-omstandigheter trots den sena eftermiddagen.

- C @ trafikinfo.trafikverket.se/LIT/#url=Vagtrafiken/Karta QAN vt ) @ B&Z-A0 20 :

Ny trafikinformation (Trafikverkets webbolats)

T) TRAFIKVERKET  Léget i trafiken

__Partille

V8l information * Do

Trafikinformation Vagvader
* Trafdaget Mecerng
Vagarbeten Maxvrs
Rastolats Nederaord
Fjor Tomperatur
T seador Kameror
Restikbaner Hassghetskameror
Vagagskamera 4
Trafkkamera
= -
Info  Tackenférkiaring +03
Fustandgneten | nformationen kan & garanteras.

B Mot Eventueiia skador pd grund av fel | uppger modtor
sdleces inte rétt t skadestdnd gentemot Trafikverkat.

Figur 1- Karta "Laget i Trafiken" under EU -toppmoéte 2017-1317 15:33

| Trafiken.nu :s karttjanst gavs en tydlig varning om att det radde stora

trafikstorningar i Goteborgsomradet med anledningavEU-t oppm°®t et (0BO i
Figur 2 nedan). Dessutom fanns symboler i kartan som indikerade pagaende
avst?angni frigua3 nedan) @ack inte deras exakta utbredning). Aven

har indikerade den gréna fargen dock friflodestrafik.
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€ C @ Saker https:/trafiken.nu/goteborg * va* o @ B0 @0 :

GOTEBORG v

® O &b o

Begransad framkomlighet | Gteborgsomradet 15-17/11 till f6ljd av EU-toppmdte Lis mer
Begrénsad framkomlighet | Goteborgstrafiken Liis mer

Trafikkamerorna avsténgda till mandag pé grund av EU-toppméte Lis mer
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Figur 3 - Karta "Trafiken .nu" under EU-toppméte 2017-121715:37

| Wazes karta var daremot hela den avstangda vagstrackan tydligt uppmarkt
som avstangd (rod-vit markering) under den period da trafiken var avstangd for

ordinarie bilister (se Figur 4 nedan).
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Figur 4 - Karta " Waze" under EU -toppmote 2017-11-1715:36

Ett annat nedslag gjordes pa kvallen den 11 december 2017. Da genomfordes ett
vagarbete pa Norra Lanken som medftrde att den var avstangd en deunder
sena kvdllen.

Pa Trafiken.nu:s karta finns symboler i mitten av de avstanga omradena som
indikerar avstangningen. Daremot ar det svart att se de exakta avstanga

Fi.kL| STOCKHOLM v
3
Viglag # 3 tock) Visa pd kartan & |
& 3 N 9]
& 2
> -
g
&
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&
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S
V 3rvindsy.
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Martins Vag = 0,

-
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k)
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Figur 5- Karta " Trafiken.nu " under avstangning Norra Lanken 2017 -12-11 22:35
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Pa Google Maps finns symboler pd samma plats, samt nagra av de avstanga
vagavsnitten uppmarkta (rod -vit markering). Kartan indikerar dock fortsatt
frifartstrafik.
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Figur 8 - Karta " Waze" under avstangning Norra Ladnken 2017 -12-11 22:26

Waze CCP

En annan del av ekosystemet runt Waze ar Conneted Citizens Program i
CCP7. Det ar detta samarbetsprogram som Trafikverket tagit del av i det projekt
som skrivit denna rapport och darigenom getts tillgdng de i programmet
ingaende tjansterna och datastrommarna. CCP grundades2014 och idag
omfattar progr ammet 6ver 100 partners. Programmet vander sig till offentliga
vaghallande och trafikledande aktérer och har natt htgst penetration bland
nordamerikanska myndigheter ( men aven ett flertal europeiska myndigheter
deltar i programmet ). | Sverige ar forutom Trafikverket &ven Helsingborgs stad
partner i CCP.28

Aven om medlemskap i CCP ar kostnadsfritt, stalls ett antal motkrav for
deltagande i programmet. Dels maste ett standardavtal godkannas elektroniskt
(genom en verifierad e-postadress)i detta avtal aterfinns i Bilaga 17 Avtal
CCPmedlemskap. En viktig begrésning i detta avtal &r att de data som
Trafikverket far fran Waze inte far vid arebefordras till tredje part (exem pelvis
som oppna data). Analyser av historiska data fran Waze far heller inte
publiceras Oppet (utan sarskilt medgivande). Daremot far myndigheter skapa
tjanster for saval internt bruk som mot trafikanter , vilka bygger pa data fran
Waze.| sadana fall maste dock korrekt hanvisning goras2.

27 Sehttps://www.waze.com/sv/ccp for mer information,
28 Maildialoger med Waze samt https://www.waze.com/sv/ccp
29 https://sites.google.com/site/wazeccpattributionguidelines/home
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Forutom tecknande av avtalet ovan behdver den offentliga myndigheten
tillgangliggora ett antal fordefinierade dataméangder till Waze (myndigheten far
da ta del av information inom samma geografiska omrade som de datasom
laddas upp tacker). Dessa éar:

1 Planerade och uppkomna avstangningar
1 Olyckor

| tillagg finns ett antal ytterligare dataméangder som Waze har stdd for att ladda
upp (men som ej kravs):

Hastighetsbegransningar

Parkeringar

Adresser

Realtidsfloden for snéplogar och avfallsbilar

Harbargen och uppsamlingsplatser vid akuta situationer

Stora trafikhdndelser (ex. evenemang och statsbesok)

= =4 =4 -8 -8 -

Idag tar Waze del av planerade och uppkomna vagavstamningr samt
trafikolyckor for hela Sverige via Trafikverkets 6ppna Datex Il -kanal. Waze far
alltsa idag inte ta del av nagonexklusiv data fran Trafikverket .

Ett problem med dagens datainlasning rér inlasning av vagavstangningar via
Datex Il -kanalen dar endast mittpunkten pa den avstangda strackan markeras
(inte hela strackan eller vilka korfalt som paverkas). Enligt experter pa
Trafikverkets Datex Il -kanal gjordes tidigare en koppling till avstdngda segment
som en referens till kartdata i NVDB, vilket gjorde tolkning av avstangningens
omfattning svartolkad for de aktdre r som inte anvande NVDB. Sedan en tid
exporteras dock dessa strackningsdata i formatet OpenLR® som majliggor
koppling till annat kartdata.

Resurser i CCP
Om en myndighet deltar i CCP finns ett antal olika resurser som kan anvandas
for att battre hantera datautbytet med Waze.

Datastrom

En central del i programmet ar den datastrém som Waze tillhandahaller inom
ramen for programmet. Den data som myndigheter far tillgang till ar bade
passivt rapporterat data (hastigheter pa vagavsnitt) och aktivt
anvandarrapporterade handelser som ex. olyckor, bil i vagren och

30 Sehttps://en.wikipedia.org/wiki/OpenLR  for mer information

22(53)


https://en.wikipedia.org/wiki/OpenLR

Samarbeten for forbattrad trafikinformation SLUTRAPPORT
En pilotstudie av samarbetsprogrammet 2018 -04-19
Waze Connected Citi zens Program Version 1.02

trafikstockningar 3. Datastrommen ger lite varde i sig och myndigheter bygger
antingen egna tillampningar baserade pa datastrommen alt. integrerar
datastrommen i befintliga system. Inom projektet har en tillampning utvecklats
och vidare undersokningar pagar kring kvaliteten pa denna datastrém.

Traffic View Tool
Traffic View Tool &r ett verktyg som visualiserar data frdn Waze32. Verktyget

ingar i programmet och behdrigheter kan administreras via CCP-programmets
portal granssnitt (se avsnitt Waze CCP Partner Porta). Traffic View Tool
innehaller foljande komponenter:

En karta med live-trafik 6ver det valda omradet (se Figur 9). Kartan ger en
overblick over trafiklaget och en mojlighet att se vilka pagaende incidenter som

rapporterats.
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Figur 91 Traffic View Tool - kartbild

31 Sehttps://developers.google.com/waze/data -feed/overview fér en detaljerad
specifikation
32 Lank till verktyget: https://www.waze.com/sv/trafficview  (kraver inloggning).

Dokumentation finns pa
https://support.google.com/waze/partners/answer/7246755?hl=en&ref topic=706419

0]

23(53)


https://developers.google.com/waze/data-feed/overview
https://www.waze.com/sv/trafficview
https://support.google.com/waze/partners/answer/7246755?hl=en&ref_topic=7064190
https://support.google.com/waze/partners/answer/7246755?hl=en&ref_topic=7064190

Samarbeten for forbattrad trafikinformation SLUTRAPPORT
En pilotstudie av samarbetsprogrammet 2018 -04-19
Waze Connected Citi zens Program Version 1.02

Som analysstod finns ocksa en 6vergripande bedémning av trafiklageti en

0O wa-a-met e r Kigur(16).eBeddomningen tar hansyn till trafiksituationen
inom det valda omradet genom att analysera hur stor andel av trafiken som har
frifart, koer etc. Bedomningarna fargkodas fran gron (frifart -trafik) till mérkrod
(helt stillastaende trafik).

Hall i hatten, trafiken flodar pa bra!

. _______________________________|||]
9%

Figur 10 - Traffic View Tool - Waze-o-meter

Traffic View Tool indikerar ocksa om nagon trafik som avviker negativt fran det
normala monstret upptrader (se Figur 17). Om det finns en béattre vag runt det
problematiska omradet ges en lank till denna.

OVANLIG TRAFIK

» vagbygge Stangt =

0.51 km S
Vértavdgen

Figur 11- Traffic View Tool - Ovanlig Trafik

Slutligen finns mojligheten att i Traffic View Tool sjalv definiera vagavsnitt som
ska bevakas s.k. bevakningslistor (se Figur 12). Detta ger ex. en trafikledare
mojlighet att halla koll pa t.ex. viktiga leder dar problem ofta uppstar.

BEVAKNINGSLISTA

NSA N B
73 Nynasvagen N till
E20
7.87 km 11 min | 43 km/h
» E75W, Sidra lanken Fritt flode ]
Avfart 7 - E4, E20, 73 som vanligt
till Pafart E4 N, E20 N - 7 min | 58 km/h
Stockholm Centrum,
Sundswvall
6.87 km

Figur 12- Traffic View Tool - Bevakningslista
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Support

Varje partner har en utpekad kontaktperson som kan bistd med specifika fragor
kring programmet i stort och vidareférmedla fragor till ratt kontaktperson inom
Waze organisation. Teknisk support sker genom ett sarskilt
felanméalansformular 3 som sedan behandlasav Waze.

E-postlista

Waze CCP har en egoostlista3* dar framst programmets myndighetspartners
(men aven representanter frdn Waze) har majlighet att diskutera hur
programmets anvands, visa tillampningar och foresla férandringar. Varje
manad skickas ung 40-50 meddelanden i listan. For att fa tillgang till e -
postlistan maste anvandaren finnas inlagd i portalgranssnittet (se avsnitt Waze
CCP Partner Portal).

Onlinemoten
Pa regelbunden basis genomfors olika onlinemoéten som &r 6ppna for

programmets partners. Det finns tre olika sddana méten:
1 On-boarding meetings i for de aktorer som &r nya i Waze CCP
T Q&A sessionsi ett manatligt tillfalle for att stélla fragor till anstallda hos
Waze
f Monthly Call 7 ett manatligt rapporteringsmote dar nyheter presenteras
och dar oftast nagon fallstudie som inkluderar data fran Waze CCP
demonstreras.

De e-postadresser som registrerats som anvanda iportalgranssnittet (se avsnitt
Waze CCP Partner Porta) far inbjudan till dessa méten.

Waze CCP Partner Portal
For att hantera en ansluten organisations CCPRresurser finns en portallésning -
Waze CCP Partner Portal(aven kallad partnerdash )3. Portalen kan
administrera foljande delar:
1. Kontaktpersoner fér CCP-programmet fér den aktuella organisationen (i
detta fall Trafikverket)
2. Ovriga anvandare med tillgang till portalen. Detta kraver att det finns ett
Google-konto kopplat till den aktuella e -postadressen (det kan antingen

33

https://support.google.com/waze/partners/answer/7254143?hl=en&ref topic=632442
4

34 hitps:// _groups.google.com/forum/embed/?place=forum/connected -citizens-
partners&showsearch=true&showpopout=true&showtabs=false (kraver inloggning=
35 https://partnerdash.google.com/partnerdash/
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vara en ny Gmail-adress eller att ett Googlekonto knyts till en befintlig
e-postadress)*®

3. Ange hur och vilka data som ges till Waze. | dagsléget finns inte
Trafikverkets Datex Il -kanal med i denna del av portalen da
integrationen sattes upp fore Trafikverkets medlemskap i Waze CCP.

4. Ange vilka resurser som anvands fran Waze CCP.

a. For att lagga till nya anvandare i Traffic View Tool kravs att dessa
ocksa har ett konto i Waze med samma epostadress som finns
registrerad i portalen (se punkt 2 ovan)?37

5. En kalender med olika Waze-relaterade evenemang som ar inplanerade.
Det ar framst online -méten som visashar (registrerade medlemmar for
aven inbjudan till dessa méten via e-post).

6. Diskussionsgrupper dar medlemmar t.ex. kan stélla fragor, annonsera
nya tillampningar och ge forslag pa nya funktioner i Waze CCP.
Forumets inlagg distribueras ocksa via e-post.

7. Ovriga resurseri innehéller specifikationer, presentationer fran
moten/konferenser och lankar till relevanta resurser.

Arlig konferens

Varje ar genomfors en konferens dppen for medlemmarna i Waze CCR Waze
Partner Summit. Konferensen agde rum i Paris 2016och i New York 2017.
Konferensen ar global och hésten 2017 narvarade totalt ungefar 100 personer.
Under evenemanget presenterasdels genomford utveckling av tjansten och
planer for kommande utveckling , dels presenterar ett antal partnermyndighter
hur man pa olika satt samarbetar med Waze.38

Oppen kéllkod
Manga myndigheter publicerar kallkod 6ppet for de applikationer som skapats
baserat pd Wazedata. Givet en sadan 6ppen publiceringsmodell av kallkod blir
dessa resurser ocksa indirekt tillgangliga for svenska myndigheter. Nagra
exempel pa sadana tillampningar &r:
f Kod for att hamta en datastrém fran Waze samt publicera den i Amazons
moln for ytterligare utforskning 3°. Publicerat av staden Los Angeles,
USA.
f  Kod for att hamta en datastrom fran Waze och serialisera den i en
databas. Publicerat av i samarbete mellan flera amerikanska stadef®.

36 Sehttps://accounts.google.com/SignUp~?hl=en for att skapa nytt Google-konto (med
ny eller befintlig e -postadress)

37 Att skapa en ny Wazeanvandare med samma adress som finns registrerad i portalen
kan ske viahttps://biz.waze.com/broadcasters/register/?locale=en

3BInformation under Waze Summit, New York, 16-17 oktober 2017

39 hitps://github.com/CityOfLosAngeles/WazeCCPProcessor

40 hitps://github.com/CityofDenver/\WazeCCPProcessorV1
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